[Hier eingeben]

cormeta ag, Ettlingen — OP-Erfassung C O rm eta &

AN SOA PEOPLE/} GROUP COMPANY

Leitfaden

Offene Punkte (ZZOP)

im cormeta Solution Manager erfassen

Gultig ab August 2014

cormeta &

AN SOA PEOPLE/}_ GROUP COMPANY

cormeta ag, am hardtwald 11, 76275 Ettlingen

Version 1.01 03.12.2018
Seite: 1 von 26
Copyright: cormeta ag



[Hier eingeben]

cormeta ag, Ettlingen — OP-Erfassung C rm eta Ig

AN SOA PEOPLE/} GROUP COMPANY

Inhaltsverzeichnis
A Allgemeine INfOrmMationNeN .......eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiere s 3
B ANderungshesChreibUNg..........ccccveueeireireeeceeee ettt s e s e s s e e sse e sas e e s e e sae e sae e s se e saesesanaeans 5
B ABIaufbeSCRI@IDUNG ......ueeeeeiiiieeeeie e aaas e 7
1 OP-BEAIDEITUNG ....ceueeeeeeeeenennnennnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 8
1.1 Y T T=3 Lo [V T S 8
1.2 ) e [ R Y=] L= OO SUPPPO P PPPUPPPPRN 8
1.3 (0] 713 { o[l -2 SRR 9
1.3.1  VEItreer VEIWAITEN. ...uvvviiee ettt ee ettt e e e e et b e e e e e e s e tbareeeeeeesesntssaeseeeesennnnsseneeeseannns 13
1.4 NGVIGALION QIGEIMEIN ........eoeeeieieeeeeeee ettt sttt sttt ae e s aeeenea e 14
1.5 OP QRGN ...ttt ettt et ettt ettt ettt et ettt ettt e at e et e e nae e 15
1.6 SEALUSINFOIIMATION ...ttt e e et e et a e ettt e e et e e s asteasssteaessastaesanssnassassenannns 21
1.7 Bedienung / BEAIDEIEUNG ..........ccecveeveiieieetiestiesteeeetestesttesseeasaeassessessasssssseessessesssasssssassssesssesnns 22
1.7.1  Anzeige/Bearbeiten @iNer MelUNG ......cccoiuiiiiieeiiie ettt ettt sre et e s reeear e s taeestreesaaeeanas 22
O Y 01 1Yo T =Y o PP UP PP PUPPPPTN 24
1.7.3  SiCherh@itShEIEICN ... e e e e e e e e b e e e e e e e e e aareaeeeeeennns 26
1.8 L Lo 11 OO PRSP 26
Version 1.01 03.12.2018

Seite: 2 von 26
Copyright: cormeta ag



[Hier eingeben]

cormeta ag, Ettlingen — OP-Erfassung C rm el.a Ig

AN SOA PEOPLE/} GROUP COMPANY

A Aligemeine Informationen

Die Erfassung der offenen Punkte erfolgt ab sofort tiber Solution Manager.
Die Vorgehensweise wie z. B. Giber Excel-Listen wird hiermit abgeldst.

Die Vorteile, die offenen Punkte tber den Solution Manager zu erfassen, sind folgende:

e Kunde hat eine ihm bereits bekannte Benutzeroberflache zur Erfassung seiner OP’s
e Zentrale Stelle an der alle OP’s aufgefiihrt sind
e Aktueller Stand der Bearbeitung (Status) jederzeit einsehbar

e Kunde und cormeta haben den gleichen Stand der OP’s

Der Zugang erfolgt liber folgenden Link im Browser:

https://support.cormeta.de/message

Es handelt sich dabei um dasselbe Solution Manager System, das Sie fur die Support Meldungen
nutzen. Ziehen Sie bitte daher auch die Dokumentation zur Bearbeitung von Support Meldungen
zurate.

Bitte beachten Sie, dass die Bearbeitung der ,,Offenen Punkte” nur
innerhalb unserer reguldren Arbeitszeit erfolgt.

Im Falle eines Fehlers, mit der Prioritdt ,SEHR HOCH“(siehe Hinweis
67739) erfassen Sie bitte eine Support Meldung.

Die Geschaftzeiten der cormeta sind von Montag bis Freitag ab 8.30 Uhr bis 17:30 Uhr.

In den folgenden Kapiteln erhalten Sie einen Uberblick iiber die neue OP-Erfassung /-bearbeitung.
Der Solution Manager wurde auf auf die neue CRM-Weboberflache umgestellt.

Dadurch ergeben sich Anderungen bei der Bedienung der OP-Erfassung/-bearbeitung. Der

Ablaufprozess der OP-Verwaltung hat sich dagegen nicht gedndert.

Falls Sie bereits mit ZOPS gearbeitet haben, ergibt sich folgende Anderung:
Die Vorgangsart ZOPS wird durch die neue ZZOP ersetzt.

ZOPS (Offener Punkt) => ZZOP (Offener Punkt)

Die ,alten” offenen Punkte des Typs ZOPS kdnnen noch regular zu Ende bearbeitet werden, neue
Offene Punkte werden als ZZOP angelegt.
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Beachten Sie hierzu die Filterfunktion in der Meldungsiibersicht, um zwischen den neuen und alten
Meldungstypen zu unterscheiden! Details siehe folgende Kapitel.

Neuer Meldungstyp = ZZOP
Alter Meldungstyp = ZOPS

Meldungstyp:| Alle |
Alle
Meue Meldungstypen
D Alte Meldungstypen
Version 1.01
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B Anderungsbeschreibung

Anderung zum 27.05.2015:

1) Das Feld "SAP-Komponente" wurde durch das Feld "Modul" ersetzt. Uber die Dropdown-Liste
kann dadurch vereinfacht der Themenkreis eines OPs bestimmt werden.

Modul:* [~]
Projektleitung (&)
Wertrieb
Materialwirtschaft
Finanzbuchhalung
Cantroling W
Produktion

2) OPs wurden um das Feld "Projekt" erweitert. Das Feld dient dazu verschiedene parallel
verlaufende Projekte unterscheiden zu kénnen. Bitte benutzen Sie fiir die Auswahl die F4-Suche!

OP-Details

Modul* b4

Ziettermin: i

F4-Suchhilfe:
15T suchnitre - Webseitendialog — " )

Suchkriterien

Kundenname: H |

3 Eintrdge gefunden

Kundenname Projektname
Cormeta AG

Cormeta AG

Allgemeiner Support
cormeta 2.1

Cormeta AG cormeta Projekt 1

Anlege-Wizard (Schritt3)
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Meldung anlegen
3 Abbrechen
I» I 1 I I F I 3 I 4 I |
Beschreibung Anlage hinzufigen Weitere Bestitigung
gingeben Informationen

4 Zurl]ck” » We'rter“Eeeteiliger und senden

Systemauswahl
Sysem | @l
OP-Details
oaut” | -
Projekt= | 9]
Ziettermin: | =]
OP-Bearbeitung

Offener Punkt: 4000001590, test

[=] sichern und antworten | [Zf Bearbeiten | [ Neu | 3€ Abbrechen | Bestitigen (& Drucken @Anmeldedaten pflegen

Zusammenfassung

Allgemeine Daten

ID: 4000001550

Beschreibung:  test

Zugehorige Partner

Meldender:  Stefan Ottmann

Meldungsbearbeiter:

Verarbeitungsdaten
Prioritat: ~ 3: mittel
Status:  An cormeta-Support gesendet
Modul:  Projektleitung
Projekt:  Allgemeiner Support
Zigttermin:
Referenzobjekte
Installationskomponente: 12317 I"\’ SWL 0020157963 000
Konfigurationselement: 7100001508 SWL 0020157963 000
Version 1.01 03.12.2018
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B Ablaufbeschreibung

Z70P

Meldender cormeta

ZZOP

angelegt

Anwortvon cormeta

In
Bearbeitung

———  lcldender
ﬁ cormeta
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1 OP-Bearbeitung

1.1 Anmeldung

Sie erhalten durch Aufruf des o.g. Links folgende Anmeldemaske:

Benutzer: *
Kennwort: *

Kennwort andern

.
Copyright © 2014 SAP AG. All rights reserved. w

—

Die Anmeldung erfolgt mit lhrem S-User.

Das initiale Kennwort wurde Ihnen automatisch per E-Mail von der cormeta zugesandt.

( Bei Anmeldeproblemen wenden Sie sich bitte an die cormeta Support-Hotline unter der
Telefonnummer 07243/60591-500 )

1.2 Startseite

In diesem Bereich kdnnen Sie die folgenden Aktivitaten durchfihren:
e Neue OPs anlegen
e Uberwachung der OPs (Status und Historie)
e Absprung in OPs (Details ergdnzen — OPs bearbeiten)
e Favoriten verwalten
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t:’.-';’ Solution Manager - IT-Servicemanagement Kunde Systemnachrichten | Abmelden
Startseite B3 zurick ~ B =
Startseite
Favoriten 2 B x
Anlegen Filter|Alle Elemente | |
Meldung
(%] Meine Favoriten
Typische Aufgaben
Benutzerdokumentation
Meine Meldungen - von mir angelegt H x
Ergebnisliste: 0 Meldungen gefunden
Zuletzt verwendet 9 geng
Meldungstyp Alle Status| Gesfinet
Keine Eintrage ostyp ] =] | =]
D | Bescnreibung Buchungsda... | Prioritat | vor... | vorgangsart | Benutz...
[3] Kein Ergebnis gefunden
Ihr zugeordneter Geschaftspartner: Jakob Schauer / {(2912) Maximale Anzahl von Ergebnissen: 100
Vertreter verwalten
Meine Meldungen - meine Aktion erforderlich H x
Ergebnisliste: 0 Meldungen gefunden
Meldungstyp| Alte Meldungstypen | |
D | Bescnreibung Buchungsda... | Prioritit | vor... | vorgangsart | Benutz...
[3] Kein Ergebnis gefunden
Maximale Anzahl von Ergebnissen: 100

1.3 Oberflache

Die Navigationsleiste befindet sich auf der linken Seite und bietet lhnen Zugriff auf verschiedene
Funktionen:
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Startseite

Anlegen

Meldung

Typische Aufgaben

Benutzerdokumentation

Zuletzt verwendet

8000008734 1. Testmel...
8000008732 Testmeldu. .
4000001509 Test
8000008731 Test
8000008730 Testmeldu...

Startseite:
Sie kénnen jederzeit lGber den Eintrag ,Startseite” auf diese zurlicknavigieren.

Anlegen > Meldung
Hier konnen Sie neue Meldungen (ZMIV) und Offene Punkte (ZZOP) anlegen.

Typische Aufgaben > Benutzerdokumentation
Dieser Link fuhrt Sie auf die cormeta-Homepage zu den Dokumentationen rund um die Solution
Manager Bedienung.

Zuletzt verwendet
Hier werden die 5 zuletzt angezeigten Meldungen / OPs aufgelistet.

Im Arbeitsbereich auf der rechten Seite befinden sich verschiedene Funktionsbereiche:
Favoritenverwaltung und 2 Meldungslisten zur Anzeige und Verwaltung der Meldungen/OPs.

Favoritenverwaltung:
In jedem OP kdnnen Sie diesen als Favorit speichern.

%

Dadurch erscheint dieser OP als Direktzugriff in der Favoritenliste auf der Startseite.
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Favoriten

| Meine Favoriten v

v (4 Meine Favoriten

T4 Support Meldung: 8000008703, Testmeldung

Meldungslisten:

Auf der Startseite stehen Ilhnen 2 Meldungslisten zur Verfliigung, die die fir Sie relevanten
Meldungen/OPs auflisten.

Es gibt jeweils den Filter Meldungstyp: hier konnen Sie zwischen ,alten” SLFN-/ZOPS-Meldungen und
neuen ZMIV-/ZZOP-Meldungen unterscheiden.

Meldungstyp:| Alle |-
Alle

Neue Meldungstypen

D Alte Meldungstypen

Die 1. Liste ,,Meine Meldungen — von mir angelegt” zeigt alle Meldungen/OPs, die Sie als Meldender
angelegt haben:

Meine Meldungen - von mir angelegt

Er Il 79
Meldungstyp: Alle | =] status|Geoffnet und geschiossen | = |
7z
D Beschreibung Buchungsdatum Prioritat Vorgang... | Vorgangsart Benuizerstatus | Meldender | Kunde
8000008734 1. Testmeidung 01.07 2014 2 hoch MV Incident An Support g Stefan Ot. 11
8000008732 Testmeldung Feldercheck 30.06.2014 2:hoch ZMIV Incident An Support g.. Stefan Of. 111
8000008731 Test 25062014 3 mittel MV Incident An Support g Stefan Ot
8000008730 Testmeldung 18.06.2014 2 hoch ™V Incident An Support g Stefan Ot. 11
4000001510 Testmeldung Kunde 10.06.2014 3 mittel ZZoP Offener Punkt An cormeta g Stefan Ot 111
8000008728 Test 06.06.2014 2 hoch MV Incident An Support g Stefan Ot. 11
Seite1 dZurick 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Weiterp 14
Ihr zugeordneter Geschaftspartner: Stefan Ottmann / (1484) Maximale Anzahl von Ergebnissen 100

Vertreter verwalten

Hier haben Sie noch die Moglichkeit den Statusfilter zu setzen, woduch Sie die Ergebnisliste auf
»geoffnete, geschlossene oder beide Statuszustdande einschranken kénnen.

Die 2. Liste ,,Meine Meldungen — meine Aktion erforderlich” listet alle selbst erstellten
Meldungen/OPs auf, die eine Aktion von lhnen erfordert: , Aktion des Autors” und
,Losungsvorschlag” fiir ZMIV-Meldungen sowie , Kundenaktion” und ,Zum Testen / Quittieren” flr

OPs.

Meine Meldungen - meine Aktion erforderlich

Ergebnisliste: 1 Meldung gefunden

Meldungstyp: Neue Meldungstypen |+ |

a7
D Beschreibung Buchungsdatum Prioritat Vorgangsart | Vorgangsart Benutzerstatus
8000008722 Testmeldung neues Formular 06.06.2014 2. hoch ZMIV Incident Aktion des Autors
Maximale Anzahl von Ergebnissen:| 100
03.12.2018
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In beiden Listen besteht die Moglichkeit sich diese Ansicht zu personalisieren. Klicken Sie hierzu auf
den Druckknopf ganz rechts: ,Personalisieren”, als Symbol ,,Stift“.

Meine Meldungen - von mir angelegt = x

78

MeldungstypAlle | | status| Gesfinet und geschiossen ||

| ol

Hier konnen Sie die Auswahl der Spalten anpassen und als eigene Ansicht speichern.

r
2 Personalisierung -- Webseitendial E

Sie kdnnen wahlen, welche Spalten in der Tabelle angezeigt werden sollen. Auierdem kdnnen Sie die
Reihenfolge festlegen. in der die Spalten angezeigt werden. Sie kdnnen auch die relative (prozentuale)
Breite oder die absolute Breite (in Pixel) flr jede Spalte im Vergleich zu dem verflgbaren Bildbereich

angeben. Wenn Sie eine Zahl ohne Mafeinheit eingeben, wird die Breite automatisch in Pixel ermittelt.
I Wenn Sie die relative Breite angeben méchten, geben Sie nach der Zahl '%' ein. i

Standardsicht: [[Standard View] |« | Sicrem als || Loschen |

[(ihrn-si

Tabellennavigation

Tabellennavigation: ) Scrollen & Paging @ beides
Anzahl von sichtbaren Zeilen vor Scrolling: 3
Anzahl von Zeilen vor Paging: 6
Verfiighare Spalten I Angezeigte Spalten I
Nach oben Nach unten
o Name T Name | Breite
Kunde - D 10%
Mandant Beschreibung 20%
Bei SAP abgesch m Buchungsdatum 10%
Datenbanksystem Prioritat 10%
Dokumentenart E Vorgangsart 5%
Frontend und Version \organgsart 8%
SAP-Meldungsnummer Benutzerstatus 7%
Meldung bei SAP Angelegt von

SAP-Meldungsjahr
SAP-Installation

| sichern || Auf Standard zuricksetzen | | Abbrechen

Uber den Druckknopf ,In Tabellenkalkulation exportieren” (Symbol , Tabellenkalkulation“) kann die
aktuelle Ansicht (Ergebnismenge und Spaltenauswahl) in Excel exportiert werden.

Meine Meldungen - von mir angelegt = x

Er islie 79

Meidungstyp Alle | = | status{ Gesffet und geschiossen |« |

| ap |
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1.3.1 Vertreter verwalten

Falls Sie als Urlaubsvertretung oder generell Meldungen/OPs eines Kollegen ,,sehen” und
,bearbeiten” wollen, kénnen Sie in der Meldungsliste ,Meine Meldungen — von mir gemeldet” Gber
den Link ,Vertreter verwalten“ sich als Vertreter einer Ihrer Kollegen eintragen.

Meine Meldungen - von mir ané@hgt

Ergebnisliste: 0 Meldungen gefunden

Meldungstyp: Alle | = | Status; Geoffnet v
D ‘ Beschreibung
[i] Kein Ergebnis gefunden

Inr zugeordneter Geschaftspartner: Jakob Schauer / (2912)
| vertreter verwaiten |

Sie kdnnen hier sowohl eigene Vertreter eintragen als auch Kollegen die Sie vertreten.

Sichern | 3€ Schlieken

~ Geschaftspartner, die mich vertreten [3 Hinzufiigen D @
[i] Kein Ergebnis gefunden

= Geschaftspartner, die ich vertrete 3 Hinzufiigen (] & =
Aktion Geschafispariner ‘ Geschaftspartnername Giltig ab | Giltig bis

E] Kein Ergebnis gefunden

Dazu wahlen Sie jeweils den Druckknopf ,Hinzufligen”.

[ ¥ Hinzufagen s

In der dann neu hinzugefiigten Zeile in Spalte ,Geschaftspartner” F4-Hilfe aufrufen.

w Geschaftspartner, die mich vertreten [3‘ Hinzufligen @ =
Mainahme | Geschaftspartner | Geschaftspartnername | Giiltig ab | Giiltig bis
i [& 3593 [J!  CORMETA AG Loffler / 02.07.2014 [  09.07.2014 ig|

Nachdem Sie einen Kollegen ausgewahlt haben, kénnen Sie nun noch den Zeitraum der Vertretung
Uber die Felder ,gliltig ab” und ,gliltig bis“ festlegen.

Nach dem ,Sichern” und anschlieRend ,,schlieen” ist der Vertreter korrekt gesetzt.
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Meine Meldungen - von mir angelegt

Ergebnisliste: 0 Meldungen gefunden

Meldungstyp;| Alle | w | status| Gesffnet v
ID ' Beschreibung
[i] Kein Ergebnis gefunden

Inr zugeordneter Geschaftspartner: Jakob Schauer / (2012)
You are substituting CORMETA AG Loffler / (3593)

1.4 Navigation allgemein

Nutzen Sie fir die Navigation stets die von dem System bereitgestellten Navigationsmoglichkeiten.
Das Navigieren Uiber den Browser ,, Zurlick” oder ,Vor” sind nicht unterstitzt und kénnen zu
unvorgesehenen Ergebnissen fihren.

Stattdessen kdnnen Sie die Navigationsleiste auf der linken Seite verwenden:

Startseite

Anlegen

Meldung

Typische Aufgaben

Benutzerdokumentation

Zuletzt verwendet

8000008734 1. Testmel. ..
8000008732 Testmeldu. .
4000001509 Test
8000008731 Test
8000008730 Testmeldu. .

Wollen Sie in die zuvor angezeigte Seite springen, kénnen Sie die Druckknépfe rechts oben

verwenden.
L zurack = | - |
%S S
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1.5 OP anlegen

Um einen neuen OP anzulegen, klicken Sie bitte im linken Bereich auf ,,Anlegen > Meldung

Startseite

Anlegen

Meldung

Typische Aufgaben

Benutzerdokumentation

Zuletzt verwendet

Keine Eintrage

Wahlen Sie auf dem Popup-Fenster zundchst die gewiinschte Meldungsart: ZMIV fir Fehler oder
ZZ0P fiir Offene Punkte.

Vorgangsart auswihlen - Wehseitendialog- u

Vorgangsart | Bezeichnung der Vorgangsart
ZMIV Incident 5
ZZ70P Offener Punkt

Es startet nun ein wizard-basierter Anlegeprozess, der Sie durch die notwendigen Eingaben fiihrt.

Im oberen Bereich sehen Sie die Navigationsschritte.
Nach Eingabe der jeweiligen Pflichfelder kdnnen Sie in die nachfolgenden Schritte navigieren und
auch wieder zuriick.
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Meldung anlegen

3¢ Abbrechen

I» 1 2 : 4 -1

Beschreibung Anlage Weitere Bestatigunc
eingeben hinzufiigen formationen

| 4 Zurick || b Weiter |[ Bestatigen und senden
Schritt 1:

Meldung anlegen

3 Abbrechen

I» 1 2 3 4 =

Beschreibung Anlage hinzufligen
eingeben
4 Zuriick || » We'rterHEe;'a';e-' und senden

Allgemeine Daten

Tets ||
Prioritdt:* | | = |
Beschreibung: |I| Eél

Meldender: |— B |

In 1. Schritt missen Sie einen Titel und Prioritat fiir den OP vergeben. AulRerdem erfolgt hier eine
detaillierte Beschreibung des OPs im System.

Prioritat
AnschlieBend kdnnen Sie eine Prioritat fiir den OP vergeben.

Beschreibung

Version 1.01 03.12.2018
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Bitte beschreiben Sie hier Ihren OP detailliert. Je genauer lhre Beschreibung ist, desto schneller kann
die eigentliche Bearbeitung durch cormeta beginnen.

Nach der Eingabe der Daten gelangt man im Navigationsbereich Gber den Druckknopf , weiter” zu
dem nadchsten Eingabe-Schritt.

Schritt 2:

Meldung anlegen

3¢ Abbrechen

I» 1 2 3 -1
Beschreibung Anlage Weitere
eingeben hinzufiigen Informationen

4 Zuriick || » Weiter

~ Anlage [ Anlage
[i] Kein Ergebnis gefunden

In diesem Schritt kdnnen Sie Screenshots, detailliertere Beschreibungen 0.3 als Anlagen zum OP
hinzufiigen.
Wahlen Sie hierzu den Druckknopf ,Anlage”.

[ Anlage[

Im folgenden Popup-Fenster kénnen Sie tiber ,Durchsuchen” eine Datei von lhrem PC/Laptop
auswahlen, sowie einen Namen und Beschreibung fiir diese Anlage hinzufligen.
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Enn T——— )

| Um ein Dokument anzuh@ngen, wahlen Sie das Dokument Uber die Suchhilfe aus. Wenn Sie ein Dokument von [hrer
Fesiplatte hochladen, konnen Sie einen Namen flur dieses Dokument eingeben. Wenn Sie einen Namen eingeben, wird
dieser Name spater in der Liste der Anlagen angezeigt. Wenn Sie keinen Namen eingeben, wird der Dateiname angezeigt.

Dokument von Festplatte hochladen

Name: | |

Beschreibung: | |

Dokument von Festplatte hochlad . [ Durchsuchen.. |

Anhangen | | Abbrechen

Weitere Anlagen kénnen wiederum tber den Druckknopf ,, Anlage” hinzugefiigt werden.

Haben Sie alle relevanten Anlagen hinzugefiigt, gelangen Sie im Navigationsbereich tber den
Druckknopf ,,weiter” zu dem nachsten Eingabe-Schritt.

Schritt 3:
Meldung anlegen
3 Abbrechen
L] I 1 I I 2 I 3 I 4 I -1
Beschreibung Anlage hinzufigen Weitere Bestatigung
eingeben Informationen

4 Zuriick |E 4 Weiteril Bestatigen und senden |

Systemauszwahl
System:*® | |@ |
0OP-Details
Modul* | | v |
Projekt:* 7
Zieltermin: ’—Iﬁl
System

Bitte wahlen Sie hier das System aus in dem der Fehler auftritt. Klicken sie hierzu die Schaltflache/F4-
Hilfe im Feld ,System*“:
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Es erscheint zundchst eine Suchmaske Uber die nach den Systemen gesucht werden kann.
Geben Sie hier bitte die SAP System ID (SID) im Feld Suchbegriff an und wéahlen ,,Suche”.

= Suche: Objekt/Produkt -- Websaitendial (S|

Suchkriterien Suchfelder ausblenden

| Suche | Zuriicksetzen |

ad
Ergebnisliste: 1 Anhand der Produktdetails suchen gefunden
(] &

Objekt-ID Bezeichnung Objektf... | Systemiyp Partner

7100001506  SVL 0020157963 000 Landsc... LICENSE
Durch markieren der Zeile wird die Auswahl Gbernommen.
Neben dem Eingabefeld sehen Sie nun die ausgewahlte SID, die Installationsnummer sowie den
Mandanten 000.

Systemauswahl
System* 7100001506 9 SVL 0020157963 000

Modul

Das Modul bestimmt den Themenkreis des OPs, z.b. V
Die Auswabhl erfolgt tber die Dropdown-Liste.

Projekt
Hier stehen alle aktuellen Projekte (iber die F4-Hilfe zur Auswahl

Zieltermin
Zieltermin ein Wunschtermin des Meldenden, bis wann der OP erledigt werden sollte.
Im Navigationsbereich gelangen Sie Gber den Druckknopf , weiter” wieder zu dem nachsten Eingabe-

Schritt.

Schritt 4:
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Meldung anlegen
3¢ Abbrechen
I 1 2 3 4 — =
Beschreibung Anlage hinzufigen Weitere Bestitigung
eingeben Informationen
4 Zuriick Veiter || Bestdtigen und senden |
Allgemeine Daten Anlagen
Titel: |te5t Keine Dokumente angehdngt
Prioritat.  [2: hoch [+]
Text

Beschreibung
15.04.2015 10:35:18 Stefan Ottmann /

test

Zugehariger Partner Referenzobjekte

Meldender: |Stefan Ottmann Bezeichnung: SWL 0020157963 000

In dem letzten Schritt erhalten Sie eine Ubersicht der eingegebenen Daten.

Bitte kontrollieren Sie die Felder und klicken Sie -falls alle korrekt sind- auf den Druckknopf
»,Bestatigen und senden”.

Der OP wird nun gespeichert und erscheint bei cormeta im Eingangskorb.

Sollten jedoch Korrekturen notig sein, konnen Sie entweder tGber den Druckknopf ,,Zurick” oder
direkt in die Navigationsschritte (1 —2 — 3 — 4 ) springen und dort die Dateneingabe korrigieren.

Nach dem Speichern gelangen Sie wieder auf die Startseite.
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Startseite Zuruck + [ =
-
organg 8000008743 wurde gesichert
Favoriten
Meine Favoriten ~ Fiter [t Elemente | w |

(€5 Meine Favoriten

Meine Meldungen - von mir angelegt

Er isliste: 3
MEIdungstyd e Meldungstypen | =] S1a1US Gestmnet =]
s
D Beschreibung Buchungsdatum Prioritat Vorgangsart ¥, Vorgangsart Benutzerstatus
8000008743 Testmeldung 07.07.2014 2: hoch v Incident An Support gese
Inr zugeordneter Geschaftspartner Jakob Schauer / (3833) Viavimale Anzahl von Ergebrissen
Vertreter verwalten
Meine Meldungen - meine Aktion erforderlich
Er isliste: 0
MeCkG50? et iaungsypen 7] b
D Beschreibung Buchungsdatum Prioritat Vorgangsart | Vorgangsart Benutzerstatus.

[&] Kein Ergebnis gefunden

Maximale Anzahl von Ergebnissen

Meine Meldungen - Zur Bearbeitung als ZZOP-Bearbeiter

Er isli L]
=
D EESCNVE\DUHQ Euchungsualum Prioritat Vurgangsar\ Vorgangsan Benuizerstatus

(5] Kein Ergebnis gefunden

Maximale Anzahl von Ergebnissen

1.6 Statusinformation

Grundsatzlich kann ein OP folgende Statuswerte wahrend des Bearbeitungsprozesses annehmen

Status Beschreibung
An cormeta gesendet OP liegt bei cormeta
In Bearbeitung cormeta Der OP ist in Bearbeitung durch cormeta

=> dieser Status wird von cormeta gesetzt

Kundenaktion Der OP liegt bei dem Meldenden zur Aktion mit einer Riickfrage o.a.
Zum Testen / Quittieren Im OP wurde eine Losung vorgeschlagen, die Gberprift und dann ggfalls

quittiert werden soll.

Quittiert OP ist abgeschlossen: keine Bearbeitung mehr moglich

Wenn Sie einen OP angelegt haben, erhilt dieser automatisch den Status ,,An cormeta gesendet”.

Wenn der OP von cormeta an Sie zuriickgeschickt wurde und Aktionen ihrerseits durchgefiihrt
werden missen, hat diese den Status ,Kundenaktion” oder ,,Zum Testen / Quittieren”.
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1.7 Bedienung / Bearbeitung

1.7.1 Anzeige/Bearbeiten einer Meldung

cormetfa &
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Zur Bearbeitung klicken Sie auf die OP-ID in der Meldungsliste.
Die OP-Details werden hiermit gedffnet.

Meine Meldungen - von mir gemeldet

Er i 36

Meidungstyp| Neue Meidungstypen | = | Status{ Gedffnet und geschiossen ||

D Beschreibung
4000001509 Test
4000001508 Tesimeldung

Buchungsdatum ¥ Prioritat Vorga
06.06 2014 2 hoch ZZ0P
06.06 2014 2 hoch ZZ0P

¥#| Vorgangsart Benutzerstatus

Offener Punkt An 7ZOP-Bea

Offener Punkt An cormeta g

Verantwortlicher

8 7

Fiir neue OPs (ZZOP) wird die neue Weboberfliche gedffnet, wie im folgenden beschrieben.

Fiir die alten OPs (ZOPS) 6ffnet sich ein neues Fenster und die bisher bekannte Workcenter-
Oberflache erscheint. Die Bearbeitung der alten OPs erfolgt wie bisher und wird hier nicht ndaher

beschrieben.

Ab hier werden nur noch die neuen OPs (ZZOP) behandelt:

Ansicht: OP-Details ( nach Doppelklick auf die OP-ID)
Offener Punkt: 4000001590, test
| [ Bearbeiten | [ Neu |

Zusammenfassung
Aligemeine Daten
D:

Beschreibung

Zugehirige Partner

Weldender.

Meldungsbearbetter.

Verarbeitungsdaten

Prioritat

Status:

Modul
Projekt

Zietermin

Referenzobjekte

4000001590

test

Stefan Ottmann

3: mittel

An cormeta-Support gesendet

Projektieitung

Allgemeiner Support

& Drucken [0 Anmeldedaten pfiegen

Textprotokaoll
Textprotokoll

Beschreibung
15.042015 10:42:20

test

Anlagen
Maximale Ze

EEd

Stefan Ottmann /

B zuriiek = ] =
Forb

Installationskomponente: 12317 SWL 0020157963 000
Konfigurationselement. 7100001506 SWL 0020157963 000
SAP-Hinweise
[E] Kein Ergebnis gefunden
Folgende Bereiche sind hier zu unterscheiden:
Zusammenfassung
Version 1.01 03.12.2018
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Zusammenfassung

Allgemeine Daten

ID: 4000001590

Beschreibung: test

Zugehdrige Partner

Meldender: Stefan Ottmann

Meldungsbearbeiter:

Verarbeitungsdaten

Prioritdt:  3: mittel

Status:  An cormeta-Support gesendet

Modul  Projektleitung

Projekt:  Allgemeiner Support

Zieltermin:

Referenzobjekte

Installationskompenente: 12317

Kenfigurationselement. 7100001508

Hier sind die zentrale Informationen des OPs aufgelistet:
e ID (nicht anderbar)
e Beschreibung (nicht dnderbar)
e Meldender (nicht anderbar)
e Prioritdt (dnderbar)
e Status (nicht explizit &nderbar)
e Modul (dnderbar)
e Projekt (anderbar)
e Zieltermin (dnderbar)
e Systeminformationen (nicht anderbar)

Textprotokoll

Textprotokoll

[ Systemdaten

Textprotokoll

Anlagen

Beschreibung
01.07.2014 10:23:43 Stefan Ottmann /

Test

Hier sind alle erfassten Texte mit Datum und Autor sichtbar.

Maximale..

cormetfa &

AN SOA PEOPLE/} GROUP COMPANY

SVL 0020157963 000

SVL 0020157963 000

de]  Tetat [AeEnde]
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Anlagen
Textprotokoll Anlagen

Aktionen Name Typ Angelegt von
Eigenschafien ﬂ Testdokument application/octet-str...  S0004936711

Neben dem Reiter , Textprotokoll“ befinden sich die Anlagen.

cormetfa &

AN SOA PEOPLE/} GROUP COMPANY

Angelegt am
01.07.2014 1518

SAP-Hinweise
SAP-Hinweise
Aktionen ID Beschreibung Details
12 Individuelle Lésung ohne speziellen SAP-Hinweis Details
Hier werden die angehangten Hinweise aufgelistet.
Aktionsleiste
Offener Punkt: 4000001514, Test-ZZOP
| [&F Bearbeiten | [ Meu | | & Drucken [C)] Anmeldedaten priegen

e Sichern und antworten: speichert Eingaben und Antworttext erfassen
e Bearbeiten: Wechselt in den Anderungsmodus => Felder eingabebereit

e Neu: Startet Wizard zum Anlegen eines neuen OPs

e Abbrechen: verwirft Anderungen und wechselt in Anzeigemodus
e Bestéatigen: Quittieren der Meldung

e Zurlickziehen: OP nicht mehr relevant

e Drucken: Offnet Meldung als PDF zum Drucken

e Anmeldedaten pflegen: Absprung in SAP Marketplace ,Sicherheitsbereich”

Wollen Sie Feldwerte dndern oder den OP beantworten, missen Sie zunachst tGber den Druckknopf

,Bearbeiten” in den Anderungsmodus wechseln.

1.7.2 Antworten

Klicken Sie im Anderungsmodus (Druckknopf "Bearbeiten") auf den Druckknopf ,Sichern und

antworten”:
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Offener Punkt: 4000001590, test

Sichern und antworten |gEearterten | [ Meu | 3€ Abbrechen | Bestatigen | (S Drucken @ Anmeldedaten pflegen

Zusammenfassung

Allgemeine Daten

D: 4000001590 |

Beschreibung: |tes.t |

Zugehorige Partner

Meldender: |51efan Ottmann |

Meldungsbearbeiter: | |
Verarbeitungsdaten
Prioritat: | 3: mittel [~]
Status: |Ar| cormeta-Support gesendet | - |
Modul* |Prnjektleitung | - |
Projekt:® |Allgemeiner Support |D |
Zieltermin: | |Ej|
Referenzobjekte
Installationskemponente: |1231? | SWL 0020157963 000
Kenfigurationselement: |T1D-D-D-D15-Dﬁ | SWL 0020157963 000

Dadurch 6ffnet sich ein Popup-Fenster in das Sie den gewiinschten Antworttext eintragen konnen.

@Anlwoﬂ senden -- Webseitendial

& B[]

Dies ist der Antworttext!

[ Antwort senden | [ Abbrechen

Durch Anklicken von ,,Antwort senden” wird nicht nur der Text, sondern auch alle anderen
Feldanderungen z.B. Prioritdt oder Modul gespeichert.
Sie kdnnen jederzeit weitere Antworttexte erfassen.
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Stand der OP zuvor auf Status ,Kundenaktion” oder ,,Zum Testen / Quittieren”, wird der OP an
cormeta gesendet und erhalt den Status ,,An cormeta gesendet”.

1.7.3 Sicherheitsbereich

Damit sich ein Support-Mitarbeiter — cormeta oder SAP — an lhr System anmelden kann, missen die
Zugangsdaten in der Secure Area (sicherer Bereich) hinterlegt werden.

Der Aufruf erfolgt tiber den Druckknopf ,,Anmeldedaten pflegen”: Es 6ffnet sich die Webseite des
SAP Service Marketplace. Hier konnen die Userdaten hinterlegt werden. (vgl. SAP-Hinweis 508140 )

1.8 E-Mails

Wird durch cormeta oder auch durch SAP der Status des OPs dahingehend gedndert, dass eine Aktion
von lhnen erforderlich ist, wird lhnen automatisch eine E-Mail zugesendet mit den Texten als PDF im
Anhang.
Dies sind im einzelnen die Statuswerte:

> Kundenaktion

» Zum Testen / Quittieren

Wichtig: Bitte antworten Sie nicht auf diese automatisch generierte E-Mail, sondern melden Sie sich
am Solution Manager an und beantworten hier den OP!!
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