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Presentamos los métodos mas novedosos e
Innovadores, para que puedas conseguir los mejores
resultados.

e Como hacerlo?
e ;Qué ofrecen estas apps?
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cComo hacerlo?
/I

- Aplicacion de Chrome

- Aplicacion de mobile (iphone y android)

- Aplicacion de Desktop
- Integracion de Linkedin e
[in| A 2 & o a
- Integracion de Hubspot | @ i < & %
a v.l.ﬁam.@:n’;e:aspm . o

Slack

Hi Jonathan, | made this for you!

© @ & = &

Write a message... ~

Chrome Edge Mac Windows iOS Android Slack ® ®

@ @ o @ o @ Send o




cQué ofrece Vidyard?

-> Vidyard te ayuda resaltar en el correo de tus prospectos con mensajes de video
impactantes y memorables

-> Mostrar tu personalidad creando una conexion calida y generar confianza a través
de tus videos

-> Priorizar y adaptar los siguiente pasos de la comunicacion con tus clientes con las
notificaciones que recibes

- Mejorar response tasa de respuestas, reuniones reservadas y las tasas de cierre




¢Qué ofrece Vidyard con la integracion de Hubspot?

Datos disponibles:

-> Actividad identificada de viewer
= Quién vio qué video
-> Porcentaje de video visto

Caso de uso:
- Valoracion de prospectos (lead scoring)
- workflows automatizados

- Los mensajes de seguimiento pueden estar mas informados







Llamadas inteligentes

Conversations ¥ Marketing v Sales v  Service v Automation v  Reports v  Partner v

Contacts

< Contacts & Actions ~

e\

-

¥ Para un mejor servicio al cliente

Amelia Smith Haz de la atencién del cliente una ventaja
+9173045531 S .
Amelia Smith V] A competitiva con la IVR, el enrutamiento de llamadas
y el monitoreo en tiempo real.

Director of Growth at Acme Inc. L
& Inbound Sales Line

Z =2 % + O o Explore cémo mejorar la atencién al cliente >

) (9

Note Email Call Log Task  Meet

~  About this contact Contact information
Firstname See contact page
Amelia

o The phone system for modern business - aircall.io




Crea y configura tu centralita virtual en segundos

Configuracioén rdapida

Sin hardware. Sin dolores de
cabeza. La mejor solucién
telefénica en la nube para iniciar
rdpidamente una conversacion
en cualquier parte del mundo.

‘.

Mejor productividad

Configura nuevos nimeros de
teléfono, usuarios y flujos de
trabajo acordes a las
necesidades y objetivos de tu
empresa.

3

Monitoreo de rendimiento

Ten acceso completo y detallado
a las analiticas histéricas y en
tiempo real de tus equipos para
un mejor seguimiento del
trabajo.

The phone system for modern business - aircall.io

4

Integraciones clave

La comunicacién es mejor
cuando se tiene la informacion
correcta. Integra Aircall con
cualquier CRM, Helpdesk y
herramienta de trabajo.




Advanced phone system and call center functionalities for SMBs

Aircall + Hubspot: ¢qué ofrece la integracion?

<3

Advanced Phone Call logging onto Automation
& Call Center contacts, deals and & Analytics
Functionalities tickets

) (@

Service Hub
Sales Hub

Marketing Hub




Loved & trusted

ON-DEMAND

Uber

< cAPSULE
@cobify

E9BIaBlaCar

FINANCE

stripe

dunQbradstreet

Wealthsimple

@ PAYJOY

G/ ¢

Leader Leader
[ seriv K winter ]
2019 2020

...................................................................................... 8,000+ HAPPY CUSTOMERS ----------orr-sot e ceme e enes e
TRAVEL & HOSPITALITY E-COMMERCE SOFTWARE AND MANY OTHERS
@Travel Perk UNTUCKItA Expensify ’k Doctoralia
QOevaneos ADORE ME (& algolia @) crowdrnise
b:ldi BURROW pipedrive SW
RISpareRaaM @YUNITED BY BLUE O FRONT corcoran
[ sporaHOME ] BloomNation “:‘ CONTENTSQUARE haolaho

Glovo?

(A

CLIMAB

The phone system for modern business - aircall.io
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WHATSAPP ES SIMPLE, PERSONAL Y HUMANO

= +2000 millones de usuarios usan la app

iHola! Gracias por escribir a la linea en todo el mundo

de soporte por Whatsapp de
Foodology. ¢Cémo es tu nombre?

= 90% de los mensajes se abren en menos

Felipe de 8 minutos
iGenial Felipe! Dinos a qué
restaurante pediste () -> Conversaciones 1:1
k5 Ceccion -> Eslaaplicacién mas usada en Espafia y

¢Con qué te podemos ayudar?

esta entre las tres mas usadas en
1) Soporte con una orden . ;e
2) Quiero dar feedback Latinoamérica.

3) Quiero conocer mas
restaurantes

Quiero dar mi feedback sobre mi
experiencia

iGracias! De 1a 10, siendo 10 el
mejor puntaje posible, ;qué tanto
nos recomendarias?




RETOS

+ Gran volumen de mensajes
+ Operaciones manuales excesivas

+ Informacién descentralizada en multiples
sistemas

+ Falta de trazabilidad

+ Poca organizacion de los agentes

= Equipos menos productivos
= Clientes menos felices
= MENOS INGRESOS



+ Gran volumen de mensajes
+ Operaciones manuales excesivas

+ Informacién descentralizada en multiples
sistemas

+ Falta de trazabilidad

+ Poca organizacion de los agentes

= Equipos menos productivos
= Clientes menos felices
= MENOS INGRESOS

FUNCIONES DE TREBLE

+ Conversaciones automaticas en pocos clics
+ Asignacion de agentes a conversaciones

+ Conexioén con HubSpot

+ Dashboard de métricas

+ Informacién de valor para el éxito de
estrategias outbound

= Equipos data-driven
= Clientes satisfechos
= ESCALABILIDAD Y AUTONOMIA -» MAS INGRESOS



TREBLE.AI + HUBSPOT Gabriela Zuluaga

Automation Specialist at treble.ai

gabriela@treble.ai @

2 (2 (&) () (B) (®) (K

Propiedades de HUbSpOt Note Email Call Llog Task Meet treble <40 Y

conectadas a conversaciones de
Wha‘tSApp ~  About this contact

First name
Gabriala Hola bienvenid@ a WOM ;4
¢Coémo podemos ayudarte hoy?
Last name
1) Quiero saber como funciona WOM
Zuluaga 2) Quiero conocer los planes
3) Necesito ayuda con mi linea
Phone number actual 443 p.
+57 313887 32 63 quiero conocer planes .4, o

Cual es tu nombre? 4,
Customer need

i Gabriela 444 m
Quiero conocer los planes 44p.m. v/

Que operador tienes actualmente?

Operador
1) Claro
Claro 2) Movistar
3) Otro 4:44p

claroligasp ms.>

® Escribeunmensaje © @ o
' 1




TREBLE.Al + HUBSPOT

NPS del webinar ¢

Acciones Configuracién Rendimiento Historial

& Activador de inscripcién de Contacto

es miembro de Inscritos webinar Latam
13/05/21

@ 1. Deploy WhatsApp conversati... Acciones ~

Deploy WhatsApp conversation

2Qué te pareci6 el webinar?

{{hubspot_firstname}}, queremos
agradecerte por participar en el

webinar de hoy y saber si te gust6:

BOTONES
1. iEstuvo geniall
2. No fue bueno ni malo

3. No me gustd

NPS webinar

» iGracias! Si quieres
participar en nuestros

proximos eventos, mira la
agenda del mes:
https://hubs.li/HOMLwmrO

® Fijo alterno

® Lamentamos no haber
cumplido tus expectativas.
£0Qué crees que deberiamos
mejorar?
£Cual?

1. La tematica

2. Los invitados @ Fjo afterno

3. El manejo del tiempo

4. Otro

Fiujo alterno

Conversaciones de WhatsApp
que se activan por workflows



TREBLE.Al + HUBSPOT

Inbox v IR e Daniel Martinez

Q Busear s fer P
HpA Conversaciones iz
eS'tlon e ge nteS Al conversstions 1548
S121PM
Assigned o ma n 1 CONVER: ]
Urassigrad 1485 Daniel Martinez Daniel Martinez
Email 1464 12 Ir a HubSpot
Chat 16 Hola
TALLES DEL CONTAG
21:22 PM
WhatsApp 32 Informacion
e Taniel tartin
Tickets 329 p—
Suts o
dlas
Filzerec 828 Propletarlo del contacto
11224 :
Trash Julizn Ortiz
) julianatienle.zi
Sent
Connect anathar channel Tier
@ Tips
“ Responder 1 News
E bir re 1:

@ Change to avay

X 3 T £ MHMs @ &
*  Inbox Sattings



TREBLE.Al + HUBSPOT

< Contacts Actions ~ Expand all Collapse all
. Activity Notes Emails Calls Tasks Meetings
Gabriela Zuluaga ’
CEO
gabrielastluagalizarasoBemailce . Il Filter by: Filter activity (22/27) v  Allusers ~  All teams ~ Q
m
junio 2021
14 L)+ @ B Gk
Treble - WhatsApp @ 2 de jun. de 2021 at 11:09 AM GMT-5

Note Email Call Log Task Meet treble
Treble.ai WhatsApp Conversation created

~  About this contact

v Treble - WhatsApp @ 2 de jun. de 2021 at 11:07 AM GMT-5
First
reeneme Treble.ai WhatsApp Conversation finished
Gabriela
Treble - Gabriela Treble
Last name
Zuluaga Imaga

iHola bienvenido a Emucal

Wed 02 Jun 4:03 PM UTC

Phone number
+57 3138873263
Treble - Gabriela Treble

;Cémo te podemos ayudar hoy?

1) Quiero conocer mas sobre Emuca Trazabilidad de

2) Quiero hacer un pedido

3) Quiero saber en qué status est4 mi pedido C 0 nve rSaC i O n e S

Wed 02 Jun 4:03 PM UTC

Customer need

5sillas

Operador



iGRACIAS!
<0

data/social HubSpbt



