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1 PARTER

Parterna i detta uppdrag (harefter "Uppdrag”) ar Svea Payments Oy (harefter
”Svea Payments”) och den privatperson eller det samfund som i egenskap av
Svea Payments kund koper en produkt eller en tjanst av en sadan webhan-
dlare som anslutit sig till Svea Payments -tjansten.

2 DEFINITIONER

Kundmedelskonto ar det bankkonto som Svea Payments vid varje given tidpunkt
anvisat och till vilket Kdparens betalning styrs. Medel som finns pa Kundmedelskon-
tot halls atskilda fran Svea Payment egna medel.

Kopare &r vederborande privatperson eller samfund som vid varje given tidpunkt
handlar i en sadan Webhandlares webbutik som &r ansluten till Svea Payments -
tjansten och som anvénder Svea Payments-tjdnsten antingen for att betala sitt
uppkop fran Webhandlaren eller for att bekrafta att betalningen av uppképet fran
Webhandlaren kommer att géras genom utnyttjandet av det faktura- eller avbetal-
ningsalternativ som Finansinstitutet erbjuder.

Rekommenderad forsdndelse ar en frakt, paket eller brevférsandelse som Web-
handlaren medelst Transportféretaget skickat at Képaren och till vilkken Transport-
foretaget givit en individuell kod for leveransen. Svea Payments skickar at Képaren
en bekraftelse varav framgar huruvida den produkt eller tjianst som Koparen bestallt
av Webhandlaren levereras som Rekommenderad férsandelse eller pa nagot annat
satt.

Transportforetag ar den fraktférare som Svea Payments separat godkant och med
hjélp av vilken Webhandlaren kan leverera den produkt som Kdparen bestallt till
Koparen.

Byte av betalsétt -tjansten ar ett tillagg till Svea Payments -tjdnsten, dar Svea
Payments pa sina servicesidor erbjuder Képaren méjlighet till att inom karenstiden
byta till ett alternativt betalsatt for ett redan betalt uppkop.

Svea Payments -tjansten ar den tjanst och verksamhetsprincip som Svea Pay-
ments vid varje given tidpunkt tilldmpar och genom vilken Svea Payments pa upp-
drag av Képaren for Képarens rakning tar emot och forvarar medel pa Svea Pay-
ments Kundmedelskonto samt formedlar en sddan mottagen betalningsprestation
vidare till vederbérande Webhandlare som anslutit sig till Svea Payments-tjansten.
Vid kép mot faktura eller genom avbetalning tar Svea Payments endast emot Ko-
parens bekréftelse av faktura- eller delbetalningskdpet samt férmedlar denna in-
formation vidare till Webhandlaren och Finansinstitutet. P4 Svea Payments www-
sidor finns en mera detaljerad beskrivning av den tjanst och verksamhetsprincip
som Svea Payments vid varje given tidpunkt tillampar.

Finansinstitut &r ett kreditinstitut, finansieringsbolag eller samfund som férmedlar
kreditkortsbetalningar och som har beviljat Svea Payments ratten att anvanda Fi-
nansinstitutets fér webbutiker avsedda betalningsfunktioner, betalningssatt eller fi-
nanstjanster.

Webhandlare ar det féretag som via Internet idkar distansférséljning och som an-
slutit sig till Svea Payments -tjansten.

3 ANDRA AVTALSVILLKOR

Koparen forbinder sig att iaktta ocksa vederbdérande Webhandlares och Finansin-
stituts avtalsvillkor och anvisningar nar Képaren 6verfor medel till Svea Payments
Kundmedelskonto eller nar Koparen bekraftar att han betalar sitt uppkdp mot fak-
tura eller genom avbetalning, samt nér Képaren ingar avtal med Webhandlaren for
kép av en produkt eller tjanst.

4 UPPDRAG
4.1 Natbanks- och kortbetalningar

Genom godkannande av dessa allmdnna anvandningsvillkor ger Képaren Svea
Payments i uppdrag att for Kdparens rakning pa Kundmedelskontot férvara de me-
del som Svea Payments tagit emot antingen direkt fran Koparen eller via ett Fi-
nansinstitut, samt att férmedla denna betalningsprestation vidare till vederbérande
Webhandlare som anslutit sig till Svea Payments-tjansten efter att Svea Payments
har fatt en tillforlitlig utredning att Képaren tagit emot den produkt som Koéparen
bestéllt av Webhandlaren och/eller att karenstidsforfarandet enligt punkt 8 nedan
upphort.

| fraga om tjanster som Koparen bestéllt’kopt av Webhandlaren férmedlar Svea
Payments de pa Kundmedelskontot tillhérande Képarens medel till Webhandlaren
efter att Svea Payments har fatt en tillforlitlig utredning att Webhandlaren utfort den
tjanst som Kdéparen bestallt och/eller att karenstidsforfarandet enligt punkt 8 nedan
upphort.

Uppdraget anses vara givet nar Képaren genom Svea Payments-tjansten givit Fi-
nansinstitutet ett uppdrag att formedla vederbérande medel till Svea Payments
Kundmedelskonto.
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Uppdragets tidpunkt och innehall samt andra angeldgenheter betraffande Svea
Payments-tjansten kan verifieras genom de datasystem som Svea Payments, ve-
derbérande Finansinstitut, vederbérande Webhandlare och/eller vederbérande
Transportforetag uppratthaller.

4.2 Faktura och delbetalning

Genom godkannande av dessa allménna anvandningsvillkor ger Képaren, vid kdp
mot faktura eller genom avbetalning, Svea Payments i uppdrag att till Finansinsti-
tutet och Webhandlaren endast formedla en bekréftelse av Képarens faktura- eller
avbetalningskop. Vid kdp mot faktura eller genom avbetalning uppstar avtalsférhal-
landet mellan och vederbérande kreditavtal ingas mellan Képaren och Finansinsti-
tutet och pa dessa tilldampas Finansinstitutets avtals- och anvandningsvillkor. Svea
Payments ar inte till nagon del part i ifrdgavarande rattshandling mellan Képaren
och Finansinstitutet.

Uppdragets tidpunkt och innehall samt andra angeldgenheter betraffande Svea
Payments-tjansten kan verifieras genom de datasystem som Svea Payments,
vederbérande Finansinstitut, vederbérande Webhandlare och/eller vederbérande
Transportforetag uppratthaller.

5 SVEA PAYMENTS BEKRAFTELSE
Svea Payments meddelar Képaren elektroniskt om det mottagna Uppdraget. Svea
Payments har rétt att kontakta Képaren elektroniskt gallande Uppdraget.

6 BETALNINGAR OCH KOSTNADER

Anvandandet av Svea Payments-tjansten ar avgiftsfri for Képaren. Finansinstitutet
och/eller Webhandlaren kan dock uppbéra serviceavgifter for de specifika be-
talningssatten in enlighet med sina egna avtals- och anvandningsvillkor.

7 RANTA
Ingen rénta betalas at Képaren for medel som finns pa Svea Payments Kundme-
delskonto.

8 KARENSTID

Om Webbhandlaren inte kan leverera den produkt eller tjidnst som Képaren bestallt
eller om den levererade produkten eller tjansten inte motsvarar det som har avta-
lats, s& kan Koparen fore karenstidens bérjan eller under karenstiden aterkalla bes-
tallningen och darigenom uppdraget betraffande férmedlingen av betalningspresta-
tionen till Webhandlaren och ge Svea Payments ett nytt uppdrag att i sin helhet eller
till ett belopp som Kdparen anger returnera de medel som man tagit emot av ho-
nom.

Om Koparen vid kép mot faktura eller genom avbetalning under karenstiden med-
delar Svea Payments om aterkallandet av bestallningen, formedlar Svea Payments
endast denna information till Webhandlaren. De eventuella andringar som dérefter
gors i Kdparens faktura eller avbetalningsavtal skots direkt mellan Képaren och Fi-
nansinstitutet och Svea Payments ar inte delaktig i dessa avtalsandringar.

Karenstiden ar specifik vad avser Webbhandlare, men Svea Payments rekommen-
derar att det under karenstiden anvands 14 dagar i enlighet med konsuments-
kyddslagen Svea Payments meddelar alltid Képaren om den langd for karenstidens
som Webbhandlaren anvénder. For andra leveranssatt &n Rekommenderade
férséandelser, 1aggs alltid minst fem (5) dagar till den karenstid som handlaren anva-
nder.

Vad avser Rekommenderade forséndelser borjar karenstiden I6pa efter att
Transportforetaget har meddelat Svea Payments om att Képaren har mottagit den
leverans som Koparen bestéllt av Webbhandlaren. Karenstiden fér andra
leveranssatt an Rekommenderade forséndelser borjar [6pa efter att
Webbhandlaren har meddelat Svea Payments att leveransen har avsants, kommit
fram eller tjansten utforts.

Medlen returneras till Képaren enligt ovanstadende efter att Svea Payments har
erhallit en tillfrlitlig utredning att den eventuella felaktiga eller defekta produkten
har aterlamnats till Webhandlaren och/eller att Webhandlaren har godkant
aterkallandet av bestallningen av produkten eller tjidnsten. Om Képaren har gjort en
kreditkortsbetalning men krediten &nnu inte har betalts av Képaren till vederbérande
Finansinstitut, sa returnerar Svea Payments betalningsprestationen till Finansinsti-
tutet.

Om Koparen inte tillstéller Svea Payments ovannamnda meddelande under kren-
stiden och om inte annat féranleds av punkterna 9 eller 10, formedlar Svea Pay-
ments Koparens till Webhandlaren anvisade betalningsprestation till Webhandlaren
efter att karenstiden gatt ut.

9 KOPARENS VAGRAN ATT TA EMOT BESTALLNING
9.1 Natbanks- och kortbetalningar

Ifall Képaren véagrar att ta emot eller underlater att avhamta den produkt eller tjanst
som Webhandlaren med Rekommenderad férséndelse sant till Kdparen eller ifall
en Kdpare som ar i en konsuments stéllning inom ramen fér karenstiden enligt punkt
8 ovan fére mottagandet av produkten eller tjansten meddelar Svea Payments att
han anvander sig av sin angerratt enligt konsumentskyddslagen, sa returnerar Svea
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Payments till Képaren antingen direkt eller via Finansinstitutet de medel som man
tagit emot av honom efter att bade Webhandlaren och Képaren gjort en anmalan
om saken till Svea Payments. Ifall Webhandlaren har levererat produkten eller
tjansten till Képaren pa nagot annat satt &n som Rekommenderad forséndelse, sa
maste Koparen inom ramen for karenstiden enligt punkt 8 ovan meddela Svea
Payments om sin végran att ta emot eller underlatelse av emottagandet for att Svea
Payments skall vara skyldigt att returnera medlen till Képaren enligt forfarandet och
villkoren ovan.

Med undantag fér det ovannamnda, ifall Kdparen inom ramen for karenstiden enligt
punkt 8 ovan vagrar att ta emot eller underlater att avhamta en produkt eller tjanst
som omfattas av kapitel 6 § 16 i konsumentskyddslagen, kan Svea Payments till
denna del avhalla sig fran att returnera de medel som man tagit emot av Képaren,
och férmedla Koparens till Webhandlaren anvisade betalningsprestation till Web-
handlaren.

9.2 Faktura och delbetalning

Ifall Képaren vagrar att ta emot eller underlater att avhamta den produkt eller tjanst
som Webhandlaren med Rekommenderad férséndelse sant till Kdparen eller ifall
en Kdpare som ar i en konsuments stéllning inom ramen fér karenstiden enligt punkt
8 ovan fére mottagandet av produkten eller tjansten meddelar Svea Payments att
han anvander sig av sin angerratt enligt konsumentskyddslagen, s& meddelar Svea
Payments Finansinstitutet om handelsen efter att bade Webhandlaren och Képaren
gjort en anmalan om saken till Svea Payments. Ifall Webhandlaren har levererat
produkten eller tjansten till Képaren pa nagot annat satt an som Rekommenderad
férsandelse, s& maste Képaren inom ramen for karenstiden enligt punkt 8 ovan
meddela Svea Payments om sin vagran att ta emot eller underlatelse av emotta-
gandet for att Svea Payments skall vara skyldigt att meddela Finansinstitutet om
handelsen enligt forfarandet och villkoren ovan.

De eventuella aNdringar som gors i Képarens faktura eller avbetalningsavtal skots
direkt mellan Képaren och Finansinstitutet och Svea Payments ar inte delaktig i
dessa avtalsandringar.

10 UTEBLIVEN LEVERANS
10.1 Verkkopankki- ja korttimaksut

Ifall Webhandlaren inte inom en mellan Webhandlaren och Képaren avtalad tid till
Koparen har levererat den produkt eller utfort den tjanst som Koparen bestallt av
Webhandlaren, och Képaren inom ramen for karenstiden enligt punkt 8 ovan har
meddelat detta till Svea Payments, returnerar Svea Payments till Képaren antingen
direkt eller via Finansinstitutet de medel som man tagit emot av honom efter att
Svea Payments har erhallit en tillforlitlig utredning 6éver den uteblivna leveransen
eller outférda tjansten.

10.2 Faktura och avbetalning

Ifall Webhandlaren inte inom en mellan Webhandlaren och Képaren avtalad tid till
Koparen har levererat den produkt eller utfort den tjanst som Kdparen bestallt av
Webhandlaren, och Képaren inom ramen for karenstiden enligt punkt 8 ovan har
meddelat detta till Svea Payments, meddelar Svea Payments Finansinstitutet om
handelsen efter att Svea Payments har erhallit en tillforlitlig utredning 6ver den
uteblivna leveransen eller outférda tjansten. De eventuella &ndringar som gors i
Koparens faktura eller avbetalningsavtal skots direkt mellan Képaren och Fi-
nansinstitutet och Svea Payments ar inte delaktig i dessa avtalsandringar.

11 FUNKITIONSDUGLIGHET OCH DATASKYDD

Koparen skaffar pa egen bekostnad den utrustning, den programvara och de kom-
munikationsforbindelser samt évriga tjanster som behdvs for att anvanda Svea
Payments-tjansten och svarar fér deras anvandnings- och underhallskostnader
samt deras sakerhet och funktion. Svea Payments har ratt att avbryta anvandandet
av Svea Payments-tjansten om Kdparens utrustning, programvara eller kommuni-
kationsforbindelser aventyrar Svea Payments-tjanstens sakerhet. Svea Payments
garanterar inte att Svea Payments-tjansten kan anvéandas med Koparens utrust-
ning.

Svea Payments och Kdparen svarar i fraga om sina datasystem for att dataskyddet
ar andamalsenligt arrangerat och att systemen pa ett tillforlitligt satt ar skyddade
mot olovlig anvandning.

12 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Koparen ar medveten om och samtycker till att vederbérande Webhandlare ut-
lamnar personuppgifter éver Képaren till Svea Payments. Svea Payments anvan-
der personuppgifterna i enlighet med personuppgiftslagen och ombesérjer aven i
ovrigt att skyddet for Képarens privatliv tryggas vid behandlingen av dessa uppgif-
ter. Personuppgifterna anvands for skétseln av Svea Payments, vederbérande Fi-
nansinstituts, vederbérande Webhandlares och/eller vederbérande Transportfore-
tags tjanster och verksamhet. Personuppgiftslagens asyftade registerbeskrivning ar
tillgénglig pa4 Svea Payments hemsidor: https://www.sveapayments.fi/avtalsvillkor-
och-beskrivningar

Koparens personuppgifter kan utldmnas till vederbérande Finansinstitut eller veder-
borande Transportforetag for identifiering av Képaren eller for genomférandet eller
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utredandet av en transaktion nar Koparen anvander Finansinstitutets eller
Transportforetagets tjdnster i samband med detta Uppdrag.

13 REKLAMATIONER

Reklamationer som géller ett felaktigt utfort Uppdrag skall tillstéllas Svea Payments
inom fjorton (14) dagar fran att Kdparen fick vetskap om felet, dock senast inom (7)
dagar fran att detta Uppdrag upphért i enlighet med punkt 22 nedan.

Reklamationer skall skickas med e-post till adressen: info.payments@svea.fi

14 KOPAREN OCH WEBBHANDLARENS RATTSHANDLING

Svea Payments ansvarar inte for Webhandlarens och Képarens rattshandling,
sadsom bestalining, avtal eller leverans. Svea Payments ansvarar inte heller till
nagon del for egenskaper, funktionsduglighet, fel, férsening, avhallen leverans eller
féorsummelse att ta emot en levererad produkt eller tjanst betraffande den produkt
eller tjanst som ar féremal for Webhandlarens och Képarens rattshandling.

Alla reklamationer, anmarkningar och krav géllande Webhandlarens férfarande,
produkter eller tjianster skall riktas direkt till vederbérande Webhandlare.

Med undantag for situationer i punkt 9 ovan, &r Svea Payments inte heller part i
aterlamnandet av den produkt eller tjanst som Képaren tagit emot av Webhandlaren
eller delaktig i andra motsvarande situationer och svarar inte heller for dartill
hérande kostnader.

15 FORCE MAJEURE

Svea Payments ansvarar inte for skada som férorsakas av ett odverstigligt hinder
eller motsvarande orsak som i oskalig grad forsvarar Svea Payments verksamhet.
Ett dylikt hinder som befriar frdn ansvar kan till exempel utgéras av:

atgard av myndighet,
krig eller krigshot, uppror eller upplopp,

en av Svea Payments oberoende stdrning i postdistributionen, i den automatiska
databehandlingen, datadverféringen, i annan elektronisk telekommunikation eller i
eltiliférseln, sdsom strom-, kabel- eller datakommunikationsavbrott,

vederborande Finansinstituts verksamhet,

avbrott eller férseningar i Svea Payments verksamhet, vilka férorsakats av eldsvada
eller annan olyckshandelse,

arbetskonflikt sdsom strejk, lockout, bojkott eller blockad oberoende om denna
berér Svea Payments eller inte.

Ett obverstigligt hinder eller annan ovanndmnd omstéandighet berattigar Svea Pay-
ments att avbryta verksamheten tillsvidare.

16 BEGRANSNINGAR AV ANSVAR FOR SKADA

Utover punkt 15 ovan, ansvarar Svea Payments inte for indirekt skada som foror-
sakas Kdparen, sasom exempelvis utebliven vinst, forlust av inkomst eller annan
motsvarande skada.

Svea Payments maximiansvar &r dven begrénsat till det belopp som Kdparen 6ver-
fort till Svea Payments Kundmedelskonto i enlighet med detta Uppdrag, eller vid
kép mot faktura eller genom avbetalning, till priset av den produkt eller tjanst som
Kdparen kopt av Webhandlaren.

17 AVBRYTANDE AV SVEA PAYMENTS -TJANSTEN

Svea Payments ar berattigat att avbryta det Uppdrag som Kdparen givit ifall en an-
s6kan om forsattande av Képaren i likvidation eller konkurs eller pabérjande av fo-
retagssaneringsforfarande inlamnas, ifall Képaren belaggs med kvarstad, blir fore-
mal fér utmétning eller nagon annan motsvarande exekutiv atgard. Svea Payments
ar berattigat att avbryta det Uppdrag som Kdparen givit ocksa da Svea Payments
har befogad anledning att misstéanka att Svea Payments-tjansten anvands lagstri-
digt eller i strid med detta Uppdrag eller om anvandningen av tjansterna aventyrar
Svea Payments datasékerhet.

18 ANVANDNINGSTIDER FOR SVEA PAYMENTS -TJANSTEN

Upphovsratten och varumarkena i anslutning till Svea Payments-tjansten tillhér ant-
ingen Svea Payments eller vederbérande Finansinstitut. Alla rattigheter i fraga om
upphovsratten och varumarken har férbehallits.

Kopare som anvander Svea Payments-tjansten forbinder sig att inte utan skriftligt
samtycke av upphovsrattsinnehavaren med elektroniska medel eller via annan
kommunikationskanal publicera, kopiera eller vidarebefordra den information som
ingar i tjansterna.

19 UPPHOVSRTATT OCH VARUMARKEN

Upphovsratten och varumarkena i anslutning till Svea Payments-tjansten tillhér ant-
ingen Svea Payments eller vederbérande Finansinstitut. Alla rattigheter i fraga om
upphovsratten och varumarken har férbehallits.
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Svea Payments -palvelua kayttava Asiakas sitoutuu siihen, ettei han ilman tekijan-
oikeuden omistajan kirjallista suostumusta julkaise, toisinna tai edelleen jakele pal-
velujen sisaltamaa informaatiota séhkoisesti tai muita viestintadkanavia kayttaen.

20 TVISTER OCH FORUM

Tvister rérande detta Uppdrag eller tolkning av detsamma skall i férsta hand 16sas
genom férhandlingar mellan parterna. Ifall férhandlingarna inte leder till resultat, av-
gors tvisterna av Helsingfors tingsratt i forsta instans.

Kopare som &r i en konsuments stallning kan vécka talan om tvister som beror pa
detta Uppdrag mot Svea Payments ocksa i tingsratten pa den ort i Finland inom
vars domkrets Kdparen bor. Om Képaren inte bor i Finland behandlas tvister som
beror pa detta Uppdrag av Helsingfors tingsratt i forsta instans.

21 TILLAMPLIG LAG
Pa detta Uppdrag tillampas finsk lag.

22 UPPDRAGETS IKRAFTTRADANDE OCH GILTIGHET

Detta Uppdrag trader ikraft efter att Kdparen elektroniskt godkéant dessa allmanna
anvandningsvillkor och nar Képaren antingen har 6verfoért vederbérande medel i
enlighet med detta Uppdrag till Svea Payments Kundmedelskonto eller alternativt
elektroniskt bekraftat till Svea Payments att han betalar sitt uppkdp fran Webhand-
laren mot faktura eller genom avbetalning.

Uppdraget ar ikraft tills Svea Payments har formedlat Koparens betalningspresta-
tion till vederbérande Webhandlare eller tills Svea Payments har returnerat medlen
till Képaren i enlighet med punkterna 9, 10 eller 11 ovan. Vid kép mot faktura eller
genom avbetalning ar Uppdraget ikraft tills Svea Payments har formedlat en bekraf-
telse till Webhandlaren och Finansinstitutet av Kdparens faktura- eller avbetal-
ningskop eller dess annullering i enlighet med dessa allmanna anvandningsvillkor.
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