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Dataskyddsbeskrivning

Svea Payments Oy:s betalningstjanst

Allmant

Denna dataskyddsbeskrivning galler situationer dar du anvander tjanster som tillhandahalls av Svea
Payments Oy

Personuppgiftsansvarig och den personuppgiftsansvariges kontaktuppgifter
Svea Payments Oy, FO-nummer: 2121703-0, ("Svea Payments Oy”)

Adress: Mechelingatan 1a, 00180 Helsingfors, Finland

Den personuppgiftsansvariges kontaktperson: Svea Payments Oy
Telefonnummer: 09 321 3300

E-postadress: tietosuoja.payments@svea.fi

Grunderna for och syftet med behandling av

personuppgifter

Att genomfdra en betalningstransaktion
Vi behandlar dina personuppgifter for att genomféra ett betalningsuppdrag och tillhandahalla vara tjanster.
Att uppfylla lagstadgade forpliktelser

Vi behandlar ockséa dina personuppgifter for att uppfylla vara lagstadgade forpliktelser. Till vara lagstadgade
forpliktelser hor:

Kundkannedom (Know-Your-Customer)

Att férhindra, upptacka och utreda penningtvatt, finansiering av terrorism och bedragerier
Rapportering till myndigheter, sdsom Finansinspektionen

Forpliktelser som ror riskhantering, sdsom granskning av kredituppgifter

Forpliktelser enligt lagen om betalningsinstitut och bokféringslagen

Pa grundval av beréttigat intresse
Vi behandlar dina personuppgifter pa grundval av beréttigat intresse, sdsom

e Nar du kontaktar oss for att trygga rattssakerheten fér Svea och de registrerade samt fér kunderna.
e | administrativa syften, sdsom for att skydda och uppratthalla interna system och applikationer samt
for att utveckla affarsverksamheten och systemen, inklusive testning och utveckling av systemet.

Berdrda kategorier av personer

Kategorier av personer vars uppgifter behandlas och lagras i registret:

e Personer som gor inkdp i webbutiker genom att anvanda Svea Payments tjanst.
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Registrets datainnehall

| vart personuppgiftsregister sparas foljande uppgifter:
e Bestallningens betalnings- och identifieringsinformation
IP-adress
IBAN-kontonummer*
Personbeteckning**
E-postadress***

* | en situation da du meddelar ditt kontonummer till Svea Payments for aterbetalning ** | en situation d& du meddelar din
personbeteckning till Svea Payments nar du valjer faktura eller delbetalning som betalsétt *** | en situation da du andrar din e-postadress
pa Svea Payments betalblankett

Om du anvander tjansten Képarens Hjalpreda insamlar vi dessutom féljande uppgifter fran dig: orsak till
annulleringen, eventuella bifogade fotografier, meddelanden till saljaren. Dessa behdvs for att vi ska kunna
formedla dem till ndthandlaren for behandling av din retur.

Regelméassiga uppgiftskallor

Uppgifter som finns i registret kommer fran foljande kallor:

e Den registrerade
e Tjansteleverantoren, for vars tjanst den registrerade anvander betalningstjansten

Automatisk behandling och profilering

Tjansten omfattar inte sddant automatiskt beslutsfattande eller sddan automatisk profilering som avses i
dataskyddsforordningen.

Mottagare av personuppgifter och mottagargrupper

Vi foljer de lagar, forordningar och uppfyller de forpliktelser om myndighetsrapportering som tillstandet for
betalningsinstitut kraver och dina uppgifter kan éverlamnas i den omfattning som den géllande lagstiftningen
tillater och kraver, t.ex. pa grund av begéaran fran en myndighet eller enligt ett domstolsbeslut. Dessutom kan
dina uppgifter 6verlamnas till ett bolag inom samma koncern inom ramen for vad lagen tillater.

Uppgifter avsedda for anvandningen av tjansten Koparens Hjalpreda kan dverlamnas till den webbutik mot
vilken du som kopare riktar en reklamation, begaran om aterbetalning eller respons, det vill sdga den webbutik
fran vilken du som kopare ursprungligen har bestallt produkten.

Svea Payments kan for behandling av personuppgifter enligt denna dataskyddsbeskrivning anvanda andra
aktérer som behandlare av personuppgifter. Svea Payments dverlamnar eller éverfor dina personuppgifter
endast i sddan situationer och i de syften som namns i denna dataskyddsbeskrivning. Innan Svea Payments
overfor dina personuppgifter kontrollerar Svea Payments att mottagaren samtycker till att behandla dina
personuppgifter i enlighet med Svea Payments skriftliga instruktioner, gallande dataskyddsférordning samt
eventuella évriga krav enlig tillamplig lag.

Overforing av personuppgifter utanfor EU eller EES

Personuppgifter overfors inte regelbundet till lander utanfér EU eller EES som en del av tillhandahallandet av
tjansten. Om personuppgifter undantagsvis 6verfors till lander utanfor EU- eller EES-omradet, gors
overforingen i enlighet med bestammelserna om sadana datatverforingar.
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Personuppgifternas férvaringstid

Individuell, teknisk identifikation som kravs for att Innevarande ar + 5 ar
genomfdra betalningsuppdraget.

Kdparens e-postadress i kundtjdnstsyften Innevarande &r + 1 ar
Koparens telefonnummer i kundtjanstsyften Innevarande &r + 1 ar
Kdparens personbeteckning for att genomfora Innevarande ar + 1 ar
betalningsuppdraget

Koparens IP-adress for att hantera Innevarande ar + 1 ar
kdptransaktionens sékerhet

Bestallningens betalnings- och Innevarande ar + 5 ar
identifieringsinformation (referensnummer,

arkiveringskod)

Kdparens kontonummer Under tjanstens giltighetstid

Konsekvenser av att personuppgifter inte lamnas

Om du inte godkéanner att dina personuppgifter insamlas och behandlas i enlighet med det syfte som anges i
denna dataskyddsbeskrivning kan vi nddvandigtvis inte genomféra betalningsuppdrag eller andra funktioner
som namns i denna beskrivning.

Den registrerades rattigheter

Tillgang till personuppgifter
Nar du ber om atkomst till dina uppgifter meddelar vi om personuppgifter som galler dig behandlas och pa
begéaran l[Amnar vi en kopia av de personuppgifter som behandlas.

Rattelse av personuppgifter
Du har ratt att fa dina bristfalliga personuppgifter kompletterade och eventuella felaktiga uppgifter rattade.

Radering av personuppgifter
Du har ratt att begara att dina personuppgifter raderas. Dina uppgifter raderas, om det enligt bestammelserna
inte langre finns nagon grund for behandlingen.

Begransning av behandlingen av personuppgifter

Du kan ha ratt att begransa behandlingen av dina personuppgifter. Nar behandlingen har begransats,
behandlar den personuppgiftsansvariga i regel inte dina uppgifter annat &n genom att bevara uppgifterna.
Denna rattighet har du till exempel nar du bestrider att dina personuppgifter ar korrekta, om behandlingen ar
lagstridig eller om du har motsatt dig behandlingen av dina personuppgifter och vantar pa svar pa begaran om
atgard.

Invandning mot behandling av personuppgifter
Vi kan behandla dina personuppgifter utifran ett berattigat intresse som en del av var affarsverksamhet. |
dessa situationer har du ratt att invéanda dig mot behandlingen av dina personuppgifter.

Overféring av personuppgifter

Du har réatt att fa de uppgifter som du sjalv lamnat till oss i maskinlasbar form och 6verféra uppgifterna fran ett
system till ett annat i de fall dar behandlingen baserar sig pa samtycke eller avtal och behandlingen sker
automatiserat.

Ratt att aterkalla samtycke
Vi kan behandla dina personuppgifter utifran ditt samtycke. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke
genom att kontakta oss via kontaktuppgifterna i denna beskrivning.
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Ratt att anfora besvar hos en myndighet

Vi svarar garna pa dina eventuella fragor angdende dina dataskyddsréttigheter eller behandling och sparande
av dina personuppgifter. Du kan skicka en kontaktbegéran eller dina fragor till de ovannamnda adresserna.
Du har ocksa mgjlighet att reklamera om behandlingen av dina personuppgifter. Kontaktuppgifterna finns i
bdrjan av detta dokument.

Om du anser att Svea Payments vid behandlingen av personuppgifter inte iakttar Europeiska unionens
allmanna dataskyddsforordning (GDPR) eller nagon annan lamplig dataskyddslagstiftning, kan du anfora
besvér hos den behériga myndigheten i drendet. Myndigheten som i Finland ser till att
personuppgiftsbehandlingen sker i enlighet med lagen ar Dataombudsmannen (Bangardsvagen 9, 00520
Helsingfors) och www.tietosuoja.fi.

Andringar i dataskyddbeskrivningen

Svea Payments forbehaller sig rétten att nar som helst andra och uppdatera denna dataskyddsbeskrivning
genom att meddela detta pa sin webbplats. En aktuell version av dataskyddsbeskrivningen finns alltid pa Svea
Payments webbplats. Vi rekommenderar att du regelbundet l&ser dataskyddsbeskrivningen.
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