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Velkommen til Webinar
Documaster X TietoEVRY



Agenda Onsdag 9. Sept 2020

Velkommen og introduksjon

« Malbildet

* Metodikk for etablering av integrasjoner

* Funksjonell og teknisk beskrivelse

* Visning av lgsning

* Implementering, support og
brukerstgtte

« Apen spgrsmalsrunde

e Takk for oss

Presentatorer:

Gerica: Knut Berntzen
Documaster: Espen Nergaard

Documaster +
TietoEVRY

let's @ organized

documaster



. Malbildet: Hva er hensikten med
arkivintegrasjon?

« Slippe 4 forholde seg til
arkivering pa papir

« Ivaretalovverk

* Legpende integrasjon

* Opverforing av historikk




D Mal, behov og verdibudskap

Ekstern post

Mottaker/ Mottaker/
saksbehandler [€ Postmottak 3 saksbehandler

PLO-system
Sakarkivsystem
(Postjournal)
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Depotinstitusjon I

Figur. Hovedproblemstillinger som belyses i rapporten

Rapport: «Handtering av dokumentasjon i pleie- og omsorgstjengften»

Dette er det som er fokus



Funksjonelt

Forslag til Detaljert
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Pilotkunde
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Hyllevare
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. Arkivstruktur

Arkiv: Valgfritt

Arkivdel: Valgfritt

Klassifikasjonssystem: Fadselsnummer

Mappetype: Saksmapper

Skjerming mappe: UoO

Skjermingshjemmel: Offl. § 13, jf fvl. § 13, 1.ledd nr 1 - Unntak for opplysninger om noens personlige forhold
Saksparter: Ja

Saksansvarlig: Personen som paferes som saksansvarligi Gerica

Registreringstype: Journalposter

Registreringsstatus: (A) Arkivert

Skjerming registrering: Offl. § 13, jf fvl. § 13, 1.ledd nr 1 - Unntak for opplysninger om noens personlige forhold
Korrespondanseparter: Ja (Saksbehandler, mottakere, avsendere)

Skjerming dokument: Offl. § 13, jf fvl. § 13, 1.ledd nr 1 - Unntak for opplysninger om noens personlige forhold



. Teknisk beskrivelse

————————————————————————————————————————————————————————————————

« Teknisk arkitektur G | e

_______________________________________________________

« Integrasjonsmetode | \ Siker sone

* Brukerhandtering

e AD, Azure AD

____________________________________________________________

VPN

 Kommunikasjon og sikkerhet

___________________________________________________________

* Integrasjon med andre fagsystemer pa

| Documaster router ‘

¥

sikker sone :

Documaster Arkiv
Sikker sky

Documaster Operational
Environment

T EE—————.




Visning av lgsning
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Opprette dokument

Automatisk journalfering?
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Dokumentdato
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Losningsbeskrivelse
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Dokumenter
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[1] Utgaende dokument

( 2020/5577 ) Helsetjenester i hjemmet
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Til/Fra: Danser, Line, DailyGerica - Niva 1
Dokument: ¢

Journalpost: 2020/3394 (1) | Vedtak Helseljenesier i hjemmet

I

tak Helsetienester i hiemmet PDF

Dato: 30. mar. 2020

)

( 2020/198 ) Hiemmesykepleie: Psykisk helsetjeneste

TiliFra: DailyGerica - Niva 1, Bruker, Id 1000306

m

Dokument: Marianne tester koblingsinfo.PDF
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Leveranse og support



D Onboarding

Oppfelging og onboarding

Oppstart Oppsett og test Overforing CST
1- 2 uker 2 — 3uker Lepende
Implementerings- og mgteplan Oppsett og konfigurasjon, miljger Introduksjon og kontaktpunkt
og tilgangsstyring til support
Gjennomgang av arbeidsflyt,
arkivstrutkur og klassifikasjon. Oppleering og test Proaktiv oppfelging
Teknisk spesifikasjon, miljger og Produksjonssetting

tilgangsstyring
Godkjenningsprave



D Ting 4 huske pa

* Oppgrader til siste versjon av Gerica
« Lage nye rutiner for fagenheten?

* Lag nye rutinebeskrivelser for arkiv/dokumentasjonssenteret?

* Jevnlig kvalitetssikring av arkiverte dokumenter?

* Ha en gjennomgang mellom arkiv og fagenheten for a lage gode skriveregler



D Ansvar 0g support

* Gerica-brukere melder feil via Gerica sine kontaktpunkter
 Documaster-brukere melder feil via vare kontaktpunkter
* SLA og etablerte rutiner mellom Gerica og Documaster

« Overvaking og kontroll hos Documaster

* Proaktiv feilhandtering - standard integrasjon betyr at én feil er mange feil



Sporsmal?
Takk tor oss!



