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WhatsApp y Auronix presentan al Dr. Armando Vaccuno, el chatbot
de la Secretaria de Salud que te dira cuando y c6mo vacunarte

Ciudad de México a 13 de mayo de 2021.- En colaboracion con la Secretaria de Salud,
WhatsApp y Auronix -uno de los principales proveedores globales de mensajeria empresarial-,
presentaron hoy un chatbot (asistente virtual) que brindara informacién oficial sobre el proceso
de vacunacion contra COVID-19, qué hacer antes y después de vacunarse, asi como las medidas
basicas de prevencion. El bot, llamado “Dr. Armando Vaccuno” por la Secretaria, también,
mandard recordatorios de las citas, incluyendo la aplicacién de la segunda dosis, cuando
corresponda.

Al chatbot se podra acceder a través de esta liga: wa.me/525617130557, o agregando al "Dr.
Armando Vaccuno" como contacto de WhatsApp con el numero +52 56 1713 0557. La cuenta
automatizada, desarrollada pro-bono por Auronix, estara disponible las 24 horas del dia y tiene
la intencién de atender las dudas mas frecuentes sobre las vacunas, los lugares de aplicacion o
los riesgos de contagio después de recibir la dosis.

Por otro lado, las personas al registrarse en el sitio de la Secretaria de Salud
(https://mivacuna.salud.gob.mx/index.php) y dar su autorizacion, recibirdn autométicamente un
mensaje del “Dr. Armando Vaccuno”, via WhatsApp, para confirmar el dia de la cita e informar
que se enviaran recordatorios y datos sobre las vacunas de manera periodica. En cualquier
momento, los usuarios podran detener los avisos al enviar la palabra “BAJA” o por medio de las
herramientas de control de la aplicacién.

“A medida que se amplia la disponibilidad de las vacunas en México, brindar informacion
confiable se vuelve crucial en el combate contra el COVID-19. Hace poco mas de un afio, el
chatbot de Susana Distancia en WhatsApp ayudo a los mexicanos a informarse sobre el virus y
las medidas preventivas para evitar el contagio. Nos alegra ahora ser parte de esta nueva etapa,
gue ayudara a que millones de personas estén mas cerca de inmunizarse", dijo Paloma Szerman,
gerente de Politicas Publicas de WhatsApp para América Latina.

Esta herramienta de WhatsApp, empresa de Facebook, se une a otras iniciativas que ha puesto
en marcha la compafiia para apoyar los esfuerzos de vacunacién en México, como los $150 mil
dolares en créditos publicitarios otorgados a mas de seis estados del pais para difundir
informacion sobre medidas sanitarias, y la notificacion en la Seccion de Noticias de Facebook
gue dirige al sitio de registro para vacunacion.

Por su parte, Adrian Villasefior, Co-CEO de Auronix sefial6 que "En Auronix estamos
convencidos que la tecnologia y canales de mensajeria son una herramienta clave para brindar
informacion oficial a los mexicanos sobre el proceso de vacunacién contra el COVID-19. Es por
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ello, que nos enorgullece habernos sumado a esta iniciativa de Facebook y la Secretaria de
Salud. Habilitamos sin costo un canal de WhatsApp en el que el Dr. Armando Vaccuno, un
asistente virtual inteligente, brinda informacion personalizada y confiable sobre cada paso del
proceso, desde el registro hasta la aplicacion de la vacuna".

Auronix, una empresa mexicana de tecnologia lider en plataformas de comunicacion como
servicio, ofrece soluciones empresariales que permiten a las organizaciones conectar con sus
clientes en los canales de mensajeria mas populares y novedosos. Los clientes de Auronix
pueden enviar y orquestar notificaciones por cualquier canal, asi como atender a usuarios a
través de experiencias conversacionales con chatbots y agentes humanos.
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14 iExcelente! Karla Lopez Ya te
¢ encuentras registrado a la campafia
de vacunacién contra COVID-19.

¥ Pronto te notificaré sobre tu
proceso de vacunacion.

O

Recuerda que puedes escribir la
palabra "Hola" en cualquier
momento para conocer todo sobre
la vacuna contra COVID-19

jHola! Soy el Dr. Armando Vaccuno,
& @ asistente virtual de la
Secretaria de Salud.

Escribe el nimero de la opcién

Te enviaré notificaciones sobre tu
proceso de vacunacion o puedes
escribirme para consultar tus dudas
sobre la vacuna contra COVID-19.

« Recuerda: Para que estés
totalmente protegido, debes
completar tu esquema de
vacunacion.

¢Ya recibiste tu primera vacuna? &

deseada

1. ¢Dénde y cuando recibo mi
vacuna?

2. Antes de mi vacuna.

3. Después de mi vacuna.

4 . Activar notificaciones.

5 . Detener notificaciones

Aqui te puedes informar sobre el

s
Escribe la palabra: @ proceso para recibir tu vacuna @
contra COVID-19.
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