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Comunicacién entre
ciudadanos y gobierno:

relacionate de manera facil, rapida y eficiente

Una comunicacién buena y directa con los
ciudadanos es un elemento clave para que las
dependencias gubernamentales puedan
mantenerlos informados, interactuar con ellos
en multiples instancias y ahorrar tiempo y
esfuerzo en tramites. Por esto, al seleccionar 7
los canales adecuados para establecer esta |
comunicacion, es posible llevar a cabo una TN
gestion inmediata y mas efectiva. '

El SMS es uno de los canales
comunicacionales con mas beneficios.

Es una opcion eficaz, econdmica, robusta y
gue garantiza altas tasas de contactabilidad
en tus receptores.

A través de Sendia, plataforma de mensajeria
instantanea, podras establecer un enlace
directo con tus ciudadanos y funcionarios.
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Te compartimos las

para potenciar la comunicacién entre gobierno y usuarios

Transmision de mensajes a ciudadanos
o funcionarios de manera directa

Rapidez para enviar mensajes de
emergencia o que requieran accién rapida

Gestionar filas y horas de atencion para
evitar aglomeraciones en sucursales

Coordinacion de eventos importantes y
confirmacion de asistencia de forma automatica

Envio y recepcidon de encuestas

Descubre qué otros beneficios

te brindara el SMS

é Optima tasa de entrega

Los SMS cuentan con una tasa de entrega efectiva del 99,5%,
haciéndolos uno de los canales de comunicacién predilectos,
asegurando una tasa de apertura mayor que los correos electrénicos.

Capacidad de automatizar los mensajes

Con nuestra plataforma podras automatizar el envio de los mensajes,
programandolos para que sean transmitidos en el momento indicado
y estando disponible los 365 dias del afio.

Sencillez y gestién

Los SMS permiten el envio masivo de mensajes a través de una sola
plataforma, sin la necesidad de instalaciones o integraciones
adicionales.

Los beneficios del nimero largo

Con nuestro nuevo nimero largo, podras enviar mensajes que
contengan el cédigo de area del pais (+569), incrementando la tasa de
apertura del SMS. Ademas de contar con la particularidad de que cada
mensaje es enviado desde un nimero diferente, evitando bloqueos.

iPrueba este servicio!
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