
Comunicación entre
ciudadanos y gobierno: 

 relaciónate de manera fácil, rápida y eficiente

Una comunicación buena y directa con los 
ciudadanos es un elemento clave para que las 
dependencias gubernamentales puedan 
mantenerlos informados, interactuar con ellos 
en múltiples instancias y ahorrar tiempo y 
esfuerzo en trámites. Por esto, al seleccionar 
los canales adecuados para establecer esta 
comunicación, es posible llevar a cabo una 
gestión inmediata y más efectiva.

A través de Sendia, plataforma de mensajería 
instantánea, podrás establecer un enlace 
directo con tus ciudadanos y funcionarios. 

Es una opción eficaz, económica, robusta y 
que garantiza altas tasas de contactabilidad 
en tus receptores.

Te compartimos las

para potenciar la comunicación entre gobierno y usuarios 

Óptima tasa de entrega

¡Prueba este servicio!

El SMS es uno de los canales 
comunicacionales con más beneficios. 

Transmisión de mensajes a ciudadanos 
o funcionarios de manera directa1

Rapidez para enviar mensajes de 
emergencia o que requieran acción rápida2

Gestionar filas y horas de atención para 
evitar aglomeraciones en sucursales3

Coordinación de eventos importantes y 
confirmación de asistencia de forma automática4

Envío y recepción de encuestas5

ventajas del SMS

1 2

3 4

5

Descubre qué otros beneficios 
te brindará el SMS

Los SMS cuentan con una tasa de entrega efectiva del 99,5%, 
haciéndolos uno de los canales de comunicación predilectos, 
asegurando una tasa de apertura mayor que los correos electrónicos.

Capacidad de automatizar los mensajes

Con nuestra plataforma podrás automatizar el envío de los mensajes, 
programándolos para que sean transmitidos en el momento indicado 
y estando disponible los 365 días del año.

Sencillez y gestión

Los SMS permiten el envío masivo de mensajes a través de una sola 
plataforma, sin la necesidad de instalaciones o integraciones 
adicionales.

Los beneficios del número largo

Con nuestro nuevo número largo, podrás enviar mensajes que 
contengan el código de área del país (+569), incrementando la tasa de 
apertura del SMS. Además de contar con la particularidad de que cada 
mensaje es enviado desde un número diferente, evitando bloqueos. 

+569

https://sendia.ai/?utm_source=Descargable&utm_medium=Beneficios-SMS-Gobierno

