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1. Lancer Qweekle & vérifier la connexion a ma caisse (a faire sur chacun des points

d’encaissement

1. Lancer Qweekle (Chrome) et se connecter

2. Vérifierla Caisse sur laguelle vous étes connecté

€5 ACCUEIL 2

A Caisses et imprimantes

€5 ACCUEIL 2

B B e
\@ Caisses et imprimantes

7 e
[ Parametres généraux des Caisses

& Choix de l'imprimante

+ Confirmer la sélection de I'imprimante

# Parametres de caisse

i) Affichage client

CAISSE ACCUEIL1

# Parametres de caisse

=)
=l
ElIL=2J|

ACCUEIL 3

#* Parametres de caisse

Q_ Recherche OB B Connecté sur caisse Accueil 2

Q, Recherche Ope———— Connectéd aucune caisse, je
cligue sur « Caisse et Imprimante» et
sélectionne ma caisse

< euEE ® Connecté & une mauyv aise caisse 2

,,,,,,,,,

CAISSE SNACK

# Paramétres de caisse

Je cligue sur la petite imprimante
rouge et sélectionne ma caisse.

Je sélectionne ma
ymmm— caisse en cliquant sur
« Choisir cette caisse »
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2. Ouvrir ma caisse

Cliguersurle nom de votre caisse dans la barre supérieure (Caisse 1 ici)

TOUJOURS vérifierque vous arrivezsur S swoszs’ G
I'ouverture de Caisse. Sice n'est pas le cas

la fermeture de |a caisse précédente ) CALSSE 1 OUVERTURE

doit probablement étre faite

Saisirvotre fond de caisse ou o B

utiliserle report du fond de caisse de la veille © Reportdemier fond

Ouvrezla Caisse

& Ouverture de la caisse @ Ouverfure du firoir-caiss

AU niveau de vos équipements

1. Vérifierque vosimprimantessont allumées L’'icone de la « calculette »
o i vV ous permet de saisir
2. Vérifierque Votre scanner/lecteur code barre est connecté vosnombres de pieces et

billets
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. Vente simple

Sélectionner ou créer le client en cliquant sur “Client inconnu”

. . . , . — & r Q = |\_|° 0-2,1’0328-000002 a
Ajouterles produit vialeur catégorie &  — o oo 12:26 créée par Joe2409
e . X BN 7 g E” = - U -
sous catégorie | “ . & Glent inconnu
Bar Trampoline av::lr:res naBu?isqeue Al d'::t[i:ri?és a -
Modifiez la quantité ou le prix du produit Jus dorange 100 2008 @
. . '.:e'e”‘ts Acomptes ristaline 1. . .

en cliquant surson nom dansle ticket s ‘ christeine 155 1 1208 ©

Coca cherry 33cl 1.00 200¢ (%)

7 8 9 50¢ 20¢ 10¢

Sélectionnez le moyen de payement

« Pourles paiements par CB, cHEQUE
cléturer la vente apres v alidation
parle TPE

« Pourles payements especes, - 0 _ 0.05¢ 0.02¢ 00t¢ CHEQUE VAC..
saisir le montantrecu puis ppe—
cliquer sur « Cash ». €0 Total 5506
V érifier le rendu de monnaie affiché Cash 10006 @
sur le ticket. B ® ® m & = = Gash 208 @

CLOTURER ABANDONNER IMPRIMER AVANCE PAYER Restant da

CB

DIFFERE

Clbturerla vente

Vente au delade 25 EUR ? Toujours
donner un ticket ou envoyer le ticket paremail.
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. Vente de jauge

Créer la vente = @  dacez = S ——— T i2kroseenaroorios B
. . dimanche 28/03 12:53 Entre dimanche 28/03:8:20:00 q X © Toban Simon (m]
C||q U er’ SU r' |e bOU ‘I‘Oh “JO U g e oy Parcours Accrobranche / Parc Aventure /100

Parcours Accrobranche / Parc Aventure

Verifier le nombre de places restantes
sur I'ensemble des créneaux impactés
parla durée de I'activité, et pas
uniguement sur le premier créneau

Cliquer sur le créneau correspontant
Au début de l'activité

Sélectionner la ou les activités.

Fermer le pop up

Assigner la vente & un client

Ajouter des év entuels produits (options,
Gants, boissons, ...

Encaisser et cloture la vente (v oirvente simple écran precedent)
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5. Réceptionner une réservation : Etape 1 > la passer en caisse

V érifier que la reserv ation est bien pour aujourd’hui, et vouspouvezla réceptionner de quatre manieres
différentes

Scanner le code bare de la reserv ation du client, le detail de la reserv ation s'ouvre, vouscliquez sur “payer
et “Vente de solde” pour passer en caisse

& Réservations Client . Notes B e-mail
2. Scannerla carte de member
du client, et cliquer sur & -
|O reserv O'hor] dU JOUI’ AXY WENTE DE SOLDE MPRIMER CARTON
pour passer la reserv ation aTE PRODUI MONTANT
en COISSG 8 Super Anniv 96.00€
Cabane Chevalier - 09/04/2021 11:00 % 1 Sous-comples
3. Depuis la liste des reserv ation Dy Casau PR

(Menu / Planning / Liste des
reserv ation), au sein de laquelle v ous pouvezfiltrer sur de nombreux critéres, ou encore directement depuis

la fiche client.

Depuis I'écran de creation d'une vente,sila jauge est activesur cette caisse, viale bouton “Prochaine
reservation” dans la partie inférieure de I'écran. La liste des réserv ations a v enir s’ affiche, v ous cliquez sur
reserv ation concernée pour passer en caisse

dimanche 28/03 16:38 Entrées Trampo Parcours Accrobranche f= Entrée des prochaines réservations v
# 17:00 # 17:00 # 17:00 # 17:30
Kidsdemoparc Kidsdemoparc Kidsdemoparc Kidsdemoparc
@ Qweekle o N .
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5. Réceptionner une réservation : Etape 2 > Valider et encaisser

=) N° 0-210328-000010 a8
12:51 créée par Joe2409

« Confirmer le nombre de participants

. . 4 @m ® Piroust Marcel (]
* Ajouterles produits eventuels |
. s epe s . y DéductionA 100% (Par... 1.00 -72.00€
- Bien vérifierla déduction d'acompte eductionAcompte 100% (Per
DéductionAcompte 20% (Parc... 1.00 -24.00€
« Encaisser le solde dans tous les cas (méme vente a zéro) DéductionAcompte 100% (Par... 1.0 -340.00€

« Simontant a encaisser, encaisser viabouton « payer»

f# Parc Aventure - 28/03/2021 17:00

« Sivented zéro parce que acompte total, cliquer sur « confirmer » Parcours Ado T1-15 ans 3h 1200 12000

=) Parc Aventure - 28/03/2021 17:00

®
®
®
Parcours Enfant 6-10 ans 3h 1200  72.00€ ®
®
®

Parcours Adultes 3h 20.00 340.00€
[# Parc Aventure - 28/03/2021 17:00

|

B ® ® ] = ‘ & = Total 96.00€

JAUGE ATTENTE CLOTURER ABANDONNER IMPRIMER AVANCE PAYER Restant di 96.00€
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6. Cloturer la caisse : ACCUEIL 2 £ Q Recherche ®

G Ma Caisse Qa Rechercher dans les ventes en attente
R N

« Depuisl'écran nouvelle vente

. r 7
Vérifierqu'iln'y a plus [
de vente ouverte ou J ﬁ
en attente a
Nouvelle vente
a Cliguer sur Ma caisse
& Détail de | ion > Accueil 2 isi
DEElER laessslon » Asetel X u Saisir la colonne « Montants
. Chagque moyen de paiemen
Q Montants de la session t Ajout/Retrait = Ventc-;‘sB £ Log de session R CB : Saisir le montant de tél
MONTANT REEL MONTANT ATTENDU ECARTNBR R Recomp_l_ er |eS Chéques
e a ST1E m L LS «  Pour les Différé, saisir le m
cB 2500€ 0.0 ooe I'ecart doit toujours étre a
CHEQUE 613.40€ 613.40€ 0.00€ 2 a Stecart =< a XXX € (OU 7%
avec le bouton « Fermet
DIFFERE 0.00€ 0.00€ 0.00€¢ 0
‘ « Siécart>a XXX € (ou %) >
CHEQUE VACANCES 0.00€ 0.00€ 0.00€ O .
suivante
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7. Chercher et corriger les erreurs de caisses :

Si erreur évidente > Depuis la fenétre de cléture des vente, onglet « ventesy, chercher I'erreur et modifier la vente en
cliguant sur son numéro puis « modifier » a I'aide des trois petits & droite.

Pour recherche avancée > Depuis Menu / Caisses / Session de Caisse, vousy disposez de nombreuses options de filtres et
recherche

1. Filtrersurla caisse concernée en
cliuant sur le picto ¥ devant le
fAcaisse  Toutes les caisses £ DATE DE SESSION a MOT-CLE  Produit, client, numéro de ver ¥ Appliquer Y« Effacer les filtres nom de la caisse concernée

Déployer les filtres

2 UTILISATEUR  Tous les utilisateurs 0 DE OA
8 STATUTDEVENTE ~ Toutes les ventes @ MONTANT DE 1® MONTANT A SéleCﬂOH ner |e mOyen de
paiement CB
© MODE DE PAIEMENT CB O O O
~ PLUS DE FILTRES A\ Max. 2 mois de résultats App“quer le fllTre
Se rendre dans I'onglet
TOUTES LES SESSIONS COMMANDES VENTES PRODUITS VENDUS PAIEMENTS JOURNAL DES VENTES .
« paiement »
CAISSE UTILISATEUR N° DE VENTE HEURE ! CLIENT PAIEMENTS MONTANT . .
Pointer les paiement Qweekle
CAISSE ACCUEIL1 Joe2409 B. $-210204-000001 04/02/2021 10:56 Mattei Nicolas cB 12.00 € présen’r dans votre télécollecte
PACMAN POS Joe2409 B. $-210204-000002 04/02/2021 16:23 Piroust Marcel CB 12.00€ (O 7. ldentifierles eécarts
. 8. Modifier les venteserronées en
CAISSE ACCUEIL1 Joe2409 B. $-210204-000006 04/02/2021 17:03 Mattei Nicolas cB 119.50 € ; p
cliuant surle numero de la vente
CAISSE ACCUEIL1 Joe2409 B. $-210204-000009 04/02/2021 17:35 Mattei Nicolas cB 251.00 €

& puis « modifier » depuis les trois
petits points & droite

._ Qweekle
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8. En savoir plus / Problemes possible

Au Lancement de Qweekle, impossible de me
connecter

Pas de Caisse sélectionnée

Pas de Ticket imprimé

Pas de scan possible

Impossible de fermer ma caisse

Je me suis trompé de mode de paiement et j'ai
fermé une vente

Je ne retrouve pas la réservation de mon client

.. Qweekle

Vérifier votre login et password, faire une procédure de Password Perdu pour renouveler le
password

Cliguer sur I'imprimante rouge dans le bandeau supérieur et sélectionner la caisse désirée
L'imprimante est-elle allumée ¢ Connectée a la caisse 2 L'impression d'une page de test depuis
Windows est il OK 2 QZ tray est il lancé 2

Le scanner est-il connecté ala caisse 2

Cléturerl’ensemble des ventes en attente avant de fermer votre derniére caisse opérationnelle
ouverte

Voir le centre d'aide, section Caisse, : correction & modification d'une vente

Depuis la liste des réservations ou la fiche client. Voir le centre d’aide, section Réservation: Liste
des réservation
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https://qweekle-3465500.hs-sites.com/knowledge/ou-trouver-le-d%C3%A9tails-de-mes-ventes-en-cours-sur-les-caisses
https://qweekle-3465500.hs-sites.com/knowledge/liste-des-r%C3%A9servations
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Disponible pour vous el vos équipes, 7j/7

Support FR : +339 726401 94
Support BE : + 32231820 45
Standard : + 33184254070

Centre d'aide: http://guide.gweekle.com
Mail : support@gweekle.com

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux
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http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com
https://www.facebook.com/Qweekle
https://twitter.com/qweekle
https://www.linkedin.com/company/qweekle/
https://www.instagram.com/qweekle_official/

