
QWEEKLE
Déplacer vos réservations

ou

Annuler vos réservations & rembourser vos 
clients ayant payé un acompte en Ligne

Qweekle Academy



Déplacer une réservation

1. Depuis votre 

planning, 

sélectionner la résa…

2. Clic pour 

modifier la 

Réservation

3. Cliquer sur la Date & 

Heure pour dépacer

votre Réservation

4. Choisir un Nouveau 

Créneau

5. Déplacer 

votre 

réservation

Important : les informations 

d’acompte payés sont conservées et 

seront déduit le jour de la vente de 

solde



Annuler une réservation

1. Depuis votre 

planning, 

sélectionner la résa… 

puis « poubelle »

Attention : cette possibilité est 

soumise à Droits Utilisateurs (Menu / 

Equipe / Droits d’Accès)



…& rembourser votre client ayant 
payé un acompte en ligne (1)

1. Depuis les Sessions 

de Caisse, filtrer sur la 

Caisse WEB 2. Afficher vos ventes 

WEB, vous pouvez 

chercher sur le nom 

du client 

3. Clic sur la 

vente à 

rembourser



4. Clic sur [….] puis 

5. Clic sur « REMBOURSEMENT 

DU PAIEMENT STRIPE ET 

ANNULATION… »

6. Il faut confirmer en tapant 

« REMBOURSEMENT »

…& rembourser votre client ayant 
payé un acompte en ligne (2)



…& rembourser votre client ayant 
payé un acompte en ligne (3)

7. Vos caisses Web 

Qweekle 

contiennent les 

Ventes Web initiales 

et les Ventes 

d’Annulation 

8. Votre interface STRIPE 

montre que votre client a été  

remboursé intégralement

Attention : la commission sur paiement vous 
sera quand même facturé par Stripe (mais 
votre client sera bien remboursé à 100%)



Nous contacter par mail (formulaire) ou support@qweekle.com

Téléphone du Support :  + 33 (0)9 72 64 01 94

Et toujours le support Qweekle en quelques clics

« Bonjour JOHN » / « Assistance »

Aide en ligne

Check-list de paramétrage

Téléchargement Teamviewer
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mailto:support@qweekle.com

