& Qweekle Academy

QWEEKLE

Déplacer vos réservations
OoU

Annuler vos réservations & rembourser vos
clients ayant payé un acompte en Ligne

@ Qweekle



Déplacer une réservation

3. Cliguer sur la Date &
Heure pour dépacer
votire Réservation
1. Depuis votre
planning,

sélectionner la résa...

Reservations Info ustomer Sub-acco

cabane pirate (99)

A .
7 Edit slot Start at: I 17/03/2020 16:45 ¥ } Expirati 4 . C h O |S|r U n N O Uveo U
Hours type h normales Locatiol C ré n e O U
F7 e e el Activity Gouter Anniv GIGA Teuf Numbe
i-m-l ©  CUSTOMER
oy Bsh i T cabane pirate (99
eyl
cabane chevali... (25)
Anniversaires
2. Clic pour T wi 5.Déplacer
rr)od|f|er-lc1 Chez I Clisnt (20) , vo’rre.
Reservation in reservation
I ——— 22/03/2020 10:30 13:00 e (99)
& Supprimer ce créneau 3 Bloguer les réservations en ligne # Paramétreg créneau
Important : les informations \_
) z z DEPLACEMENT DE RESERVATION R W
d ocomp’re pPayes sont conservees et BAYEWSKI ENRIQUE 7Gouter Anniv GIGA Teuf 16:45 17500 € : [ Déplacer ici
¥SEE SAYEWSKT [+0) L

seront déduit le jour de la vente de
solde




Annuler une réservation

o - - 1. Depuis votre
24/03/2020 14:30 15:15 cabane pirate (99) * p .
planning,
[ Bloguer les réservations en ligne #" Poramétres créneau Sélec_l_ionner |O réSO "

puis « poubelle »

¥ 7 Réservations 4 7 Occupant(s)

®  CLIENT ACTIVITE ol
s+ 1430 ?g}fewski Enrique ¥7  Gouter Anniv GIGA Teuf ® 17500€ m . :

Etes-vous sir ? Attention : cette possibilité est
Cette réservation sera définitivement supprimée soumise A Droits Utilisateurs (Iv\enu /
Equipe / Droits d'Acces)

AOui, je supprime | @Non, je garde !




...& rembourser votre client ayant
paye un acompte en ligne (1

Sessions de caisse

7 CAISSE Toutes les caiss

1. Depuis les Sessions " vorets | Procul
de Caisse, filtrer sur la B —
Caisse WEB

2. Afficher vos ventes

pecalsse @

/ WEB, vous pouvez
o CAISSE OUVERTE OUVERTE PAR FERMEE 1= FERMEE PAR MNBR h h |
e e e cnercner sur ie nom
Y CAISSE WEB l 03/03/20 11:46 Eric B. .
A Y CAISSE2SNACK 04/03/20 16:05 . d . U Clien
L] Sesgions de caisse
A Y ACCUEIL1 FUN PARK 04/03/2016:13 ‘
i ‘ i ‘ i
[l Y7 CAISSE 2 SNACK 03/03/20 09:12 - — - - - -y
41CAISSE  Caisse Web ™ DATE DESESSION ~ 03/07/2019 a MOT-CLE ¢ Produit, client, numéro de vemi ¥ Appliquer
) Y CAISSEWEB 02/03/20 19:27 mEmmmm=m——
~ PLUS DE FILTRES
[J Y CAISSE 2 SNACK 02/03/2018:.07
TouTes Les sessions @ ventes D eroourrsvenpus D paiementsE3 LoG DE caisse (3 CNs)
N° DEVENTE STATUT HEURE 1= CLIENT CAISSE UTILISATEUR MONTANT
190703-000248 CLOTUREE 21/02/2020 10:57 Florent Idealcom CAISSE WEB (03/07 09:20) Joe B. 700€
.
3 . C | I C S U r | O 190703-000245 & CLOTUREE 18/02/2020 11:25 Mattei Nicolas CAISSE WEB (03/07 09:20) Joe B. 50.00 €
= —— -
V e n -I- e O 190703-000239 ﬁlcu’mJREE 15/02/2020 17:48 Mattei Nicolas CAISSE WEB (03/07 09:20) Joe B. 3920€
—— -
190703-000238 & CLOTUREE 14/02/2020 18:48 Demayet Cédric CAISSE WEB (03/07 09:20) Joe B. 8.00€
re I N b O U rs e r 190703-000237 CLOTUREE 14/02/2020 18:47 Demayet Cédric CAISSE WEB (03/07 09:20) Joe B. 0.00€
190703-000235 & CLOTUREE 13/02/2020 18:19 Dehaze Sébastien CAISSE WEB (03/07 09:20) Joe B. 0.00€
190703-000234 CLOTUREE 13/02/2020 10:36 Mattei Nicolas CAISSE WEB (03/07 09:20) Joe B. 55.80 €

190703-000233 & CLOTUREE 13/02/2020 10:32 Mattei Nicolas CAISSE WEB (03/07 09:20) Joe B. 2400€



...& rembourser votre client ayant
paye un acompte en ligne (2

M UETall ae ia venre 2 17U/Us5-uuussy

> Créée par Joe B. > Date de vente 15/02/2020 1748 ® Maitei Nicolas

€9 Log de vente 1

Q Détail de la vente

CAISSE UTILISATEUR DATE HEURE PRODUIT PRIXU. QTE REDUCTION MONTAN

CAISSE WEB (03/07 09:20) 15/02/20 17:48:18 Fétes & Evénements / Acompte 20% 39.20€ 1.00 0.000% 39.20

CAISSE WEB (03/07 09:20) 15/02/20 17:48:19 Réglement / CB 39.20
TOTAL 39.20

RESTANT DU 0.00

& Fiche client

B Facture

5. Clic sur « REMBOURSEMENT
DU PAIEMENT STRIPE ET

ANNULATION... »

Options de correction
[ AnNglatj
0 Re

sement i
confirmer

5 Remboursement du paiement Siripe et annulation de la vente d'acompte 39.20 €

r—-
1
|
|
|
|
|
|
|

Qui, je rembourse Non, jannule !

Confirmez vous le remboursement
du paiement Stripe ?
Ecrivez REMBOURSEMENT en majuscule pour

4. Clic sur [....] puis

6. Il faut confirmer en tapant
« REMBOURSEMENT »




...& rembourser votre client ayant
ayé un acompte en ligne (3

7. Vos caisses Web
- Qweekle

toutes Lessessions @) ventesE3 propburrsvenous B paievents ED 106 pEcaisse ) B JOURN, con .I.I ennen .I. | es
‘ N DEVENTE sTaruT LT cuisse UTILISATEUR MONTAT Ventes Web inifiales
P e e e e e
I A 200316-000002 & CLOTUREE 16/03/2020 11:44 Mattel Nicolas CAISSE WEB (16/03 11:19) Joe B. 3920€ | et les Ventes
B o e e S N N SN SN SN BN BN SN NN SN SN SN BN SN BN B N SN SN SN SN SN S B S N N SN SN SN SN S S S S SN SN SN SN SN S S S S N SN SN SN SN B B B N S SN S S B B e .
A 200316-000001 CLOTUREE 16/03/2020 11:19 Demannez Cédric cedric CAISSE WEB (16/03 11:19) Joe B, 2100€ d ' A NnNU | a 1-| on
A 200301-000012 & CLOTUREE 11/03/2020 22:19 Demannez Cédric cedric CAISSE WEB (01/03 11:01) Joe B. 21.00€
200301-000003 CLOTUREE 01/03/2020 11:08 BAYYYY DIDIER CAISSE WEB (01/03 11:01) Joe B. T1.60 €
200301-000002 & CLOTUREE 01/03/2020 11:03 BAYYYY DIDIER CAISSE WEB (01/03 11:01) Joe B. 50.00€
200301-000001 CLOTUREE 01/03/2020 11:01 BAYYYY DIDIER CAISSE WEB (01/03 11:01) Joe B. 2400€
JNMEES TEST
200228-000002 & CLOTUREE 28/02/2020 12:04 Mattei NICOLAS CAISSE WEB (28/02 12:03) Jog B 187.00 € Dlonjcapturaz Tous
200228-000001 CLOTUREE 28/02/2020 12:03 Mattei NICOLAS CAISSE WEB (28/02 12:03) Joe B. 4140 €
+ Mouveau = A Exp
190703-000248 & CLOTUREE 21/02/2020 10:57 Florent Idealcom CAISSE WEB (03/07 09:20) Joe B. 700€
. + Rt . CLIENT DATE
190703-000245 & CLOTUREE 18/02/2020 11:25 Mattei Nicolas CAISSE WEB (03/07 09:20) Joe B. 50.00€
P o e e e e e e e e e e S S e ) ) )
I A 190703-000239 & CLOTUREE 15/02/2020 1748 Mattei Nicolas CAISSE WEB (03/07 09:20) Joe B. 3920€ sriebeyfb@gmatcom /e 20202 2051
L X X N N N N N N N _ N ¥ ¥ ¥ N ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ N ¥ ¥ ¥ N ¥ N ¥ ¥ ¥ N ¥ N ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ N ¥ N N ¥ N N ¥ N N N N N N N N N N N N N N N N ] . .
nico@qweekle.com 17 févr. 2020 4 17:23
190703-000238 CLOTUREE 14/02/2020 18:48 Demayet Cédric CAISSE WEB (03/07 09:20) Joe B. 800€
nico@qweekle.com 17 féwr, 2020 2 15:23
45,20 € Reéussi + pi_1GDASVE1@PKdnlT7FmLjXnoy nico@qweekle.com 17 févr, 2020 3 14:59
8 VO-I-re i n -I-e rfG C e STR | P E 2225 ¢€ Réussi v pi 1GD7auEl8PKdnlT7UWgD31Gg seb@ki2s.eu 17 févr, 2020 3 12:16
1_ 1_ | o 1_ ’ 1_ ’ 32,00 € Réussi v/ pi_1GD7MiE1@PKdn1T751UdXRUG nicomattei@yahoo.com 17 févr. 2020 4 12:02
q 295,00 € Réussi v/ pi_1GD7GFELBPKdn1T7QmE0UMHK seb@kiZs.eu 17 févr, 2020 2 11:56

7 . 7
re m b O U rse I n Teg rCI | e m e n T 345,00 € Réussi v pi_1GD7EWEL@PKdnlT7UNSSLGQE seb@ki2s.eu 17 févr. 2020 3 11:53

-
: 39,20 € Remboursé & pi_1GCToRE1@PKdn1T7tul5GLih nicomattei@yahoo.com 15 févr. 2020 3 17:48 |
-

8,00 € Réussi v/ pi_1GCSHOE18PKdnlT7RhdSTVpA demayet+test88@gmail.com 14 févr, 2020 3 18:48

Attentlon . Ia commission sur palement vous 52,00 € Réussi v pi 1GC4pdE1@PKdnlT7qlQgIKSE nico@qweekle.com 14 féyr. 2020 a 15:07
sera quand méme facturé par Stripe (mais _ _

50,00 € Réussi v/ pi_1GCAFCE18PKAn1TIms8icea] eric.bay75+678@gmail.com 14 féwr, 2020 & 14:30

votre client sera bien remboursé a 100%)




& Qweekle Academy

Nous contacter par mail (formulaire) ou support@gweekle.com

Téléphone du Support : + 33 (0)9 72 64 01 94

Et foujours le support Qweekle en quelques clics @ — a0 o
& Mon compte ¥ % ;-
« Bonjour JOHN » / « Assistance » Verroiler a session AR
Aide en “gne (£ Déconnexion
. s ) ABLISSEMEN d'infos client v
Check-list de parametrage R
Téléchargement Teamviewer > ERKID

> ER-MYG

@ Qweekle


mailto:support@qweekle.com

