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La Caisse Web dans Qweekle

Obijectifs :
« comprendrele fonctionnementde la caisse Web dans Qweekle,

« |'impactsurles Stats de Ventes et lesjournaux comptables,
« Commentfermerlacaisse Web
« Rembourserun paiementWeb
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1. Fonctionnement de la Caisse WEB

d Depuis le Menu CAISSE / SESSION
DE CAISSE, vous aurez la plupart
du temps une caisse Web Ouverte

Q Des lors que vous vendez en ligne
(réservation ou billetterie), cette
Caisse WEB enregistre
AUTOMATIQUEMENT les paiements
recus en ligne

Q Les paiements enregistrés
correspondent a ce que Stripe
(I'infermédiaire de paiement) a
collecté pour vous. Stripe vous
reversera ces montants moins sa
commission

Sessions de caisse

casse  Toufesles caisses (3 DATE DE SESSION

TouTes Lessessions B ventesEZ) propurrsvenpus B pareMentsEZD 106G DE CAISSE
[ CAISSE OUVERTE =1 OUVERTE PAR FERMEE FERMEE PAR NBRE DE VENTES MONTANT ATTENDU
Y CAISSE1 16/06/2013:57 Junior it J. 33 270450 €
Y CAISSE WEB \oq;‘oo;‘zo 10:34 Eric B. 20 1,855.19€
[ Y ~AISCE A 10/ 0A 20404 Cri~ R O2/0T/20.12-34 Cri B A

o MOT-CLE  Produit, client, numéro de vente

~ PLUS DE FILTRES

lors du 1°" paiement

en ligne

Les montants
enregistrés sont

bruts (la commission
sera prélev ée par
Stripe sur ce
montant)
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2. Comptabilisation des Ventes WEB (stats & journaux
comptables)

B Menu CAISSE / SESSION DE
CAISSE, ici la Date
d'ouverture de la session

a C’est la DATE d’'OUVERTURE de la Session qui sera utilisée
par Qweekle pour dater le Chiffre d'Affaires (ou les Ale Cnfme Wislk
Acomptes encaissés) correspondants.

O A noter que c’est larégle générale pour toutes les Caisses TOUTES LES SESSIONS VENTES PRODUITS VENDUS

: la date d'ouverture de la caisse = date de
comptabilisation des ventes

(] CAISSE OUVERTE =1 OUVERTE PAR FERM

Y CAISSE1 16/06/20 13:57 Juniort!11 J.

A Si votre Caisse Web est ouverte le 1€ Juin et fermerle 1"
Juillet, foutes les ventes WEB du mois de Juin seront
repor'l'ées : 1 W _rAICCC A A0 IOVE N AN A2 [}

Y CAISSE WEB 01/06/20 10:34 Eric B.

» Dansles statsde Ventesdu 1€ Juin
» Dansle journal de Ventesdu mois de Juin (ala date du 1¢7)

0 C'est le mode de paiement CB qui est utilisé par défaut en
reglement des
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Dans Menu CAISSE /
SESSIONS DE CAISSE

Cliquez surla Caisse Web
ouvV erte

3. Fermeture de la Caisse WEB

Sessions de caiss

icalsst  Toutes les caisses ) DATE DE SESSION a MoT-CLE  Produit, client, numéro de vente

~ PLUS DE FILTRES

TouTes Lessessions @ AentesEA propurmrsvenpus B paementsEZD 106 DE CAsSE

O Votre caisse WEB doit étre fermée TOUS
LES MOIS au moins,

O CAISSE OUVERTE =1 OUVERTE PAR FERMEE FERMEE PAR NBRE DE VENTES MONTANT ATTENDU

Y CAISSE1 16/06/20 13:57 Junior!111J 3B 2,704.50 €

Q Si vous la fermer tous les mois, 1 est R . o D 4
impératif de la fermerle 1¢" du mois au
mOTIﬂ Eﬂ effeT, |eS VenTeS de |O SeSSIOH 47 Détail de la session > Caisse Web
de Caisse Web seront ainsi datées du ST BT
Mois en cours & ortonsdolnsesson B Veneo  © Log e e

MONTANT REEL MONTANT ATTENDU ECART NBR

+ CASH 0.00€ 0.00€
FOND DE CAISSE . 000€ Wes @

Q (sivous fermezle 31 au soir, iy a un B A
risque de paiement le 31 tard, avant Saisir le meme | s ooo 15
minuit, ce qui réouvrira une caisse web , monfant que ot e o
et vos ventes seront datées du mauvais celui affendu
Mmois)

ANCV 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0

DIFFERE 0.00€ 0.00€ 000€ 0O

CREDIT PREPAYE 0.00€ 0.00€ 000€ 0

Et fermer la

L Vous pouvez aussi la fermer tous les jours Colksa

L 1,855.19€ lfggsﬁgg 0.00€ 19

8 Fermeture caisse

& Sauver




.. Qweekle

Dans Menu CAISSE /

4. Rembourser une vente WEB SESSIONS DE CAISSE

Cliquez surla Caisse Web
concernée

Sessions de caiss

) DATE DE SESSION a MoT-CLE  Produit, client, numéro de vente

O Vous pouvezrembourser un paiement
WEB en annulant la vente enregistrée sur
voftre caisse WEB. routes s sessows )

~ PLUS DE FILTRES

entesE@  propurtsvenous B paementsEZ Loc pecaisse@

0O CAISSE OUVERTE =1 QUVERTE PAR FERMEE FERMEE PAR NBRE DE VENTES MONTANT ATTENDU

Y CAISSE1

O L'annulation sera enregistrée dans votre .
caisse WEB actuellement ouverte EEP e s

16/06/20 13:57 Junior 1M11J 59 2,70450 €

185519 €

45 Détail de la session > Caisse Web
Q Stripe varembourser votre client (en

gardant néanmoins sa commission)

Q. Montants de la session = Ventes a 9 Log de session
Q
.
b

N DEVENTE STATUT HEURE CLIENT CAISSE UTILISATEUR MONTANT

C h OIS Ir |O V e nTe 200619-000068 & CLOTUREE 21/07/2020 00:49 Bayewski Enrique CAISSE WEB (19/06 11:14) Eric B. 4110 €

C‘} r'e mboU rser 200619-000067 ® CLOTUREE 08/07/2020 11:46 ERICT20 BAYT20 CAISSE WEB (19/06 11:14) Eric B. 3500€

200619-000066 & CLOTUREE 07/07/2020 15:23 ERICT20 BAYT20 CAISSE WEB (19/06 11:14) Eric B. 15.00€

200619-000065 & CLOTUREE 07/07/2020 15:18 Bayewski Enrique CAISSE WEB (19/06 11:14) Eric B. 30.00€

200619-000064 & CLOTUREE 03/07/2020 16:18 Bayewski Enrique CAISSE WEB (19/06 11:14) Eric B. 5000€
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B Détail de la vente > 200619-000066

r—— T ® ericT20 BT

Q. Détail de la vente 9 Log de vente

& Fiche client

CAISSE UTILISATEUR DATE HEURE PRODL Facture Conﬁrmez Vous |e remboursemen'l'
CAISSE WEB (19/06 11:14) 07/01/20 15:23:21 FUN P/ . .

Options de correction d u pc | emen‘l‘ Strl pe ?
CAISSE WEB (19/06 11:14) Eric B. Q7/07/20 132322  Sports

@ Annulation

Ecrivez REMBOURSEMENT en majuscule pour
confirmer

& Remboursement du paiement Stripe et annulation de la vente d'acompte 15.00 € /—
REMBOURSE.|

TOTAL 15.00 €

CAISSE WEB (19/06 11:14) 07/07/20  15:23:22  Réglen [ Remboursement

: Confirmez v otre choix
Cliguez sur [...] et sur

(Attention, c’est
IRREVERSIBLE)

RESTANT DU 0.00€

Oui, je rembourse Non, j'annu

Remboursement
Stripe...

Dans v otre compte
& Détail de la vente > 200619-000066 Stripe, vousvoyezle

Votre vente est ememmm [POIEMENt remboursé

annulée et le | > Annuiée par 200619-000069 (CompTer 5010 jOUFS DESCRIPTION
. AlAyi Réussi v i 1H77nLCgAniaTOf3G
PC“em,enT eST . Q Défail de la vente £ Log de vente de delOIs) - ¢
I’embourse Vid ST”pe Réussi v/ pi_1H2wYVCgAniaTOf3Q
Palement remboursé le 28/07/2020 11:03 Paiement remboursé par Eric B. Réussi v/ pi_1H2wUacgAniaTof30
Réussi v/ pi_1H2ZqrcCgAniaTof3G

CAISSE UTILISATEUR DATE HEURE PRODUIT PRIXU. QTE REDUCTION MONTANT Remboursé ©  pi 1H2G1XCgANiaTOf3E

CAISSE WEB (19/06 11:44) 07/07/20  15:23:21  FUN PARK enirée / Acompte 100% 2500€ 100 0.000% 2500€ )
La vente de 30,00 € Réussi v/ pi_1H2Gh4CgAniaTof3G

rem boursem eni- (qvoir) esi- CAISSE WEB (19/06 11:14) Eric B. 07/07/20 15:23:22 Sports Park / TEST MONO UTILISATION - product -10.00€ 100 0.000% -10.00€
enregisﬁée dansla session CAISSE WEB (19/06 11:14) 07/07/20  15:23:22  Réglement / CB 1500 €
de Caisse Web en cours TOTAL 2500 €
(session ouverte)

50,00 € Réussi v/ pi_1HepieCgAniaTof3g

50,00 € Réussi v/ pi_1HepgqCgAniaTof3p
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Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Support FR : +339 726401 94
Support BE : + 322 31820 45
Standard : + 33184254070

Centre d’'aide : htip://guide.gweekle.com
Mail : support@gweekle.com

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux
in (©)

.


http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com
https://www.facebook.com/Qweekle
https://twitter.com/qweekle
https://www.linkedin.com/company/qweekle/
https://www.instagram.com/qweekle_official/

