
La Caisse Web dans Qweekle

Objectifs :

• comprendre le fonctionnement de la caisse Web dans Qweekle,

• l’impact sur les Stats de Ventes et les journaux comptables,

• Comment fermer la caisse Web

• Rembourser un paiement Web
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1. Fonctionnement de la Caisse WEB

❑ Depuis le Menu CAISSE / SESSION 
DE CAISSE, vous aurez la plupart 
du temps une caisse Web Ouverte

❑ Dès lors que vous vendez en ligne 
(réservation ou billetterie), cette 
Caisse WEB enregistre 
AUTOMATIQUEMENT les paiements 
reçus en ligne

❑ Les paiements enregistrés 
correspondent à ce que Stripe 
(l’intermédiaire de paiement) a 
collecté pour vous. Stripe vous 
reversera ces montants moins sa 
commission

Les montants 

enregistrés sont 
bruts (la commission 
sera prélevée par 

Stripe sur ce 
montant)

La session de caisse 

WEB s’ouvre 
automatiquement
lors du 1er paiement 

en ligne
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2. Comptabilisation des Ventes WEB (stats & journaux 
comptables)

❑ C’est la DATE d’OUVERTURE de la Session qui sera utilisée 
par Qweekle pour dater le Chiffre d’Affaires (ou les 
Acomptes encaissés) correspondants. 

❑ A noter que c’est la régle générale pour toutes les Caisses 
: la date d’ouverture de la caisse = date de 
comptabilisation des ventes

❑ Si votre Caisse Web est ouverte le 1er Juin et fermer le 1er

Juillet, toutes les ventes WEB du mois de Juin seront 
reportées :

➢ Dans les stats de Ventes du 1er Juin

➢ Dans le journal de Ventes du mois de Juin (à la date du 1er)

❑ C’est le mode de paiement CB qui est utilisé par défaut en 
règlement des 

Menu CAISSE / SESSION DE 

CAISSE, ici la Date 
d’ouverture de la session 
de Caisse Web
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3. Fermeture de la Caisse WEB

❑ Votre caisse WEB doit être fermée TOUS 
LES MOIS au moins, 

❑ Si vous la fermer tous les mois, il est 
impératif de la fermer le 1er du mois au 
matin. En effet, les ventes de la session 
de Caisse Web seront ainsi datées du 
mois en cours 

❑ (si vous fermez le 31 au soir, il y a un 
risque de paiement le 31 tard, avant 
minuit, ce qui réouvrira une caisse web , 
et vos ventes seront datées du mauvais 
mois)

❑ Vous pouvez aussi la fermer tous les jours

Saisir le même 

montant que 
celui attendu

Dans Menu CAISSE / 

SESSIONS DE CAISSE
Cliquez sur la Caisse Web 
ouverte

Et fermer la 

Caisse



4. Rembourser une vente WEB

❑ Vous pouvez rembourser un paiement 
WEB en annulant la vente enregistrée sur 
votre caisse WEB.

❑ L’annulation sera enregistrée dans votre 
caisse WEB actuellement ouverte

❑ Stripe va rembourser votre client (en 
gardant néanmoins sa commission)

Dans Menu CAISSE / 

SESSIONS DE CAISSE
Cliquez sur la Caisse Web 
concernée

Choisir la vente 

à rembourser
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Cliquez sur […] et sur 

Remboursement 
Stripe…

Confirmez votre choix 

(Attention, c’est 
IRREVERSIBLE)

Votre vente est 

annulée et le 
Paiement est 

remboursé v ia Stripe

Dans votre compte 

Stripe, vous voyez le 
paiement remboursé 
(compter 5 à 10 jours 

de délais)

La vente de 
remboursement (avoir) est 
enregistrée dans la session 

de Caisse Web en cours 

(session ouverte)



Support FR : + 33 9 72 64 01 94
Support BE : + 32 2 318 20 45
Standard : + 33 1 84 25 40 70

Centre d’aide : http://guide.qweekle.com
Mail : support@qweekle.com

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com
https://www.facebook.com/Qweekle
https://twitter.com/qweekle
https://www.linkedin.com/company/qweekle/
https://www.instagram.com/qweekle_official/

