
Qweekle Academy

Acceptations & données 
Clients dans Qweekle

(CGU, CGV…)



L’objectif

Des fonctionnalités dans QWEEKLE vous permettent de 
communiquer à vos clients vos conditions d’utilisation de 
leurs données personnelles ou vos conditions de ventes.

Vos clients pourront accepter ces conditions, soit au moment 
de la création de leur compte en ligne (pour la RGPD), au 
moment du paiement pour vos CGV, ou bien à l’utilisation du 
formulaire d’auto-enregistrement (borne ou smartphone).

Toutes les acceptations sont suivies dans Qweekle et vous 
gérez le « droit à l’oubli » prévu par la RGPD
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Paramétrage des acceptations 
Menu Principal QWEEKLE > paramètres > Etablissement > Acceptations

1 - Vous définissez les Cases 
d’acceptation, et les liens 

vers les textes de référence, 
à la fois pour la Vente en 

Ligne, mais aussi pour l’Auto-

Enregistrement (borne)

3 – Vous renseignez les textes 
légaux (CGV, CGU, Mentions 

Legales)

4 – Une fiche client peut-être 
ANONYMISEE (droit à l’oubli). Vous 

déterminez ici si vos clients pourront 
eux-même s’anonymiser dans leur 

espace en ligne.

A défaut, vous pourrez le faire vous-
même depuis la fiche client Qweekle

2 – les « Optionnels » pourront 
être ut ilisées pour les 

partenariat ou autres… mais 
bien sûr pas pour vos CGV 

ou CGU !



Acceptations des C.G. par vos clients

Votre client devra 
accepter vos condit ions, 
lors de son inscript ion en 

ligne

Si vous avez changé les 
termes des « Acceptations » 
(étape1 du paramétrage), 
on lui REDEMANDERA de les 

accepter lors de sa 

prochaine connexion

(nécessaire, par exemple, si 
vous changez vos CGU)
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Vous retrouvez les 
informations liées aux 
diverses acceptations

Dans la fiche client de votre interface Qweekle

Vous pouvez anonymiser 
la fiche client. Une 

confirmation vous est 
demandé

Important

Aucune donnée de ventes n’est supprimée.

Mais les données clients sont effacées de manière irréversible

Le bouton 
« ANONYMISER » est 

soumis à Droits 
Ut ilisateurs
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Votre client retrouve les 
informations sur son programme 

de fidélité (Module Optionnel 
Fidélisat ion)

Votre client, dans son Espace en ligne

Les informations sur les sous-
comptes (enfants) sont visibles

Si vous l’avez permis (Point 4 des 
paramètres), il pourra lui-même 
cliquer sur « Droit à l’oubli », ce 

qui Anonymisera sa fiche client. 
I l sera immédiatement 

déconnecté et ne pourra plus 
se connecter

I l pourra souscrire ou se 
désinscrire des Acceptations# 

non obligatoires
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Support FR : + 33 9 72 64 01 94
Support BE : + 32 2 318 20 45

Standard : + 33 1 84 25 40 70

Centre d’aide : http://guide.qweekle.com

Mail : support@qweekle.com

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com
https://www.facebook.com/Qweekle
https://twitter.com/qweekle

