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HORA DE
ENCARAR
AS DIVIDAS

Sé quem ja se enrolou no controle do
orcamento e se viu perdido em meio
as dividas conhece a terrivel sensacao
de nao saber o que fazer para colocar
as financas em dia. E ndo da para
ignorar a parcela de brasileiros com as

contas em atraso.

Atualmente, eles representam mais de 40%

da populacao adulta e compoem um grupo de

62,6 milhoes de pessoas, segundo o Servico

de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil).

A quantidade de individuos inadimplentes no Brasil é t3o alta que pode ser comparada a

populacao total de paises como Itdlia e Africa do Sul. Mais que isso: chega a ser 2,5 vezes o

numero de habitantes da Australia, um pais com 7.7 milhdes de quildbmetros.

O ndmero cria um alerta para o mau endividamento - e ficou ainda maior desde a crise

econdmica, iniciada em meados de 2014. De |a para ca, a populacdo brasileira sente na pele os

efeitos do desemprego elevado, que, entre altos e baixos, continua acima de 10%. Com mais

pessoas fora do mercado de trabalho, a renda ficou mais curta, e o nimero de negativados

passou de 57 milhoes, em 2015, para 63 milhdes no ano passado.

E as consequéncias de ter o nome sujo vao desde dificuldades de acesso ao crédito

até problemas para conseguir recolocacao profissional. Isso porque algumas empresas
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ja usam a situacao de inadimpléncia como critério para rejeitar candidatos a vagas de
emprego, o que torna a regularizacao da situacao financeira ainda mais dificil para os
negativados. “Embora a pratica seja ilegal e possa se transformar em ac¢oes judiciais contra
o empregador, o habito ainda faz parte da cultura de recrutamento de muitas empresas”,

afirma Rafael Torres, especialista em Recursos Humanos e recrutador de talentos.

Além disso, em situacbes como essa, muitas pessoas ganham preocupacoes que chegam a
prejudicar a saude. No primeiro semestre, um estudo desenvolvido pelo Instituto Locomotiva
revelou que o endividamento financeiro tem afetado o sono e a autoestima de mais de 54 milhoes

de brasileiros.

O problema € que perder a cabeca ndo tira o consumidor do mau endividamento. Segundo
Veridiana Lopes, especialista em financas e fundadora do canal Economia Diaria, para resolver a
questao, é preciso ter coragem: encarar os nimeros, reavaliar o estilo de vida e fazer sacrificios sdo
fundamentais para mudar essa realidade. “Sem duvida, tomar essa decisdo ndo é uma tarefa facil,
mas traz resultados positivos para quem quer se livrar das dividas de uma vez por todas, conquistar

a sua liberdade financeira e viver com mais tranquilidade”, aconselha a especialista.

E, mesmo depois de colocar a vida financeira em ordem, é fundamental continuar acompanhando
o orcamento de perto. “Ap0s quitar as dividas, € preciso que o consumidor tenha em mente quais
habitos o levaram aquela situacdo ruim”, acrescenta Veridiana. “Dessa forma, fica mais dificil

repetir os mesmos erros”.

Para vocé fugir das estatisticas, dar os primeiros passos nessa jornada rumo a organizacao do
orcamento e conseguir se livrar das dividas que te impedem de progredir de uma vez por todas,
preparamos este ebook. Nele, vocé vai entender os motivos pelos quais ficar mal endividado te
prejudicara; as diferencas entre a divida boa e a divida ruim; e, claro, como vencer os débitos e

estruturar o orcamento para o progresso financeiro.
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COBERTOR Embora muitos saibam que manter
CU RTO E O as contas em dia é importante, na
ALTO IN D I CE D E pr(jética,. cuio.lar d?s f.inarjgas e nao
INADI M PLENCIA cair na inadimpléncia nao parece

tao simples. E a origem do problema

estd em uma combinacdo de fatores.

Por que as pessoas ficam mal endividadas?

Uma das explicagGes esta relacionada a baixa qualidade da educacao
no Brasil, especialmente em matematica. Na ultima edicao do PISA
(Programa Internacional de Avaliacao de Alunos), que avalia o
desempenho escolar de diversos paises, 70 nacoes foram analisadas,
e o resultado foi preocupante: estamos entre os Ultimos do ranking em

matematica, ocupando a 65 na disciplina.

Segundo a especialista em financgas pessoais e professora do IAG — Escola
de Negdcios da PUC-Rio Graziela Fortunato, a dificuldade em lidar com
0s numeros aliada a falta de educacao financeira € uma das grandes
responsaveis pelo mau endividamento da populacdo e ajuda a justificar os

altos indices de inadimpléncia no pais.
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Se para a populacao ja é dificil entender a matematica basica e
aplica-la no dia a dia, ter nocées de juros compostos, entdo, € uma
realidade ainda mais distante”, declara a especialista. “Isso é ruim
porque, sem esse conhecimento, o consumidor acaba tomando
decisoes que prejudicam a sua vida financeira e fica impossibilitado
de guardar dinheiro, porque compromete o orcamento com dividas

ruins”, explica Graziela.

A especialista listou alguns dos habitos mais comuns entre os

brasileiros que resultam no mau endividamento. Confira:

NAO GUARDAR DINHEIRO
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Quantas vezes vocé ja ouviu alguém dizer que ndo consegue guardar dinheiro? De modo geral, o

brasileiro tem dificuldade de economizar - seja para realizar um sonho de consumo, se preparar

para a aposentadoria ou até lidar com imprevistos, que podem acontecer a qualguer momento e

tomar parte importante do seu orcamento mensal.

Quase 70% dos consumidores nao conseguem guardar nenhuma parte dos seus

rendimentos, segundo o SPC Brasil. Eles dizem que ndo o fazem porque:

16,4%

13,6%
11,8%

PERDERAM FIZERAM SAO SURPRE-
O CONTROLE GASTOS ENDIDOS POR
DOS EXTRAS IMPREVISTOS
PROPRIOS ATIPICOS FINANCEIROS
GASTOS

21,8%

OUTROS

36,4%

TEM UMA
RENDA
MUITO
BAIXA

Se vocé se identificou com alguma dessas razoes para nao guardar dinheiro, é hora

de ficar alerta. Mesmo com o orcamento apertado, reservar parte da sua renda é

fundamental. Isso garante que vocé conseguira lidar com imprevistos com mais

tranquilidade, sem perder a cabeca.
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De acordo com Graziela Fortunato, a melhor forma de conseguir economizar dinheiro é separar
essa quantia logo que ela cair na sua conta, antes mesmo de comecar a pagar as contas e

gastar. Se nao for assim, fica mais dificil esperar “sobrar” alguma coisa para fazer a sua reserva.

Mas para se tornar um poupador de sucesso, € importante ficar atento a algumas questoes:

Tenha objetivos claros:

Reservar dinheiro € um habito que faz muito mais sentido quando se tem um objetivo.
Se vocé pretende economizar para fazer a sua reserva de emergéncia, realizar a viagem
dos sonhos e garantir a sua aposentadoria, coloque todos esses planos no papel e

mantenha-se focado em cada um deles.

Determine um tempo:

Estabelecer um prazo para alcancar cada objetivo financeiro é fundamental, pois
te ajudard a entender quanto sera preciso reservar por més. Além disso, definir
um tempo ajuda a tornar as suas metas mais “concretas” e vai te incentivar na

caminhada rumo a realizacao.

Trace um plano:

Depois de conhecer os seus objetivos e saber quanto dinheiro vocé precisa para alcanca-
los, é hora de tracar um plano de agdo, mas seja realista. Depois que estiver com todas
as dividas quitadas, avalie quanto do seu orcamento estara disponivel para reservas
mensalmente. Se achar o valor muito baixo, avalie maneiras de aumentar a sua renda,
seja com um pedido de aumento salarial, trabalhos que vao garantir uma renda extra no

fim de semana ou até uma mudanca de emprego.
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TER MEDO OU VERGONHA
DE FALAR SOBRE DINHEIRO

Falar sobre dinheiro ainda é um assunto desagradavel para muita gente, principalmente
guando a situacao financeira ndo vai muito bem. Mas por mais desconfortavel que o

tema seja para vocé, deixa-lo de lado é um grande erro.
Quando transformamos o dinheiro em tabu, passamos a desviar o olhar das despesas
e, como consequéncia, ndo enxergamos tudo o que esta acontecendo de errado com o

nosso or¢camento. Como vocé tem lidado com esse assunto?

Se na sua casa esse ainda € um assunto delicado, a dica da especialista Graziela

Fortunato é reunir a familia e propor uma conversa franca sobre o tema.
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Na primeira vez, isso pode parecer complicado;
mas, depois, o bate-papo deve render bons frutos,

como tranquilidade em relacao as financas e menos
desentendimentos sobre questoes relacionadas a
dinheiro”,

Este ¢, inclusive, um assunto fundamental para ser discutido entre os casais. Falar sobre
dinheiro nao é muito romantico, mas por ser tratada como um bicho de sete cabecas, a

questao € um dos principais motivos das brigas nos casamentos.

Outro estudo do SPC Brasil mostrou que os casais discutem principalmente por discordarem
da forma como o outro gasta e porque falta dinheiro em casa. Por isso, em nome da sua saude

financeira e da harmonia, deixe a vergonha de lado e trate de comecar a discutir o orcamento.

A boa noticia € que, apesar de ainda ser um assunto delicado para muitos, falar e aprender

sobre financas pessoais tém se tornado mais facil no Brasil.

O avanco da educacao financeira se da, entre outros motivos, pelo desenvolvimento do

tema na internet. Em 2015, no auge da crise econémica, a jornalista e fundadora do canal

Me Poupe!, Nathalia Arcuri, foi uma das precursoras do assunto. Quatro anos depois, a
youtuber conta 4 milhdes de seguidores e, por todo o pais, as redes sociais estdo tomadas por

especialistas dispostos a falar de financas pessoais.

Nomes como Thiago Nigro, do canal O Primo Rico, Veridiana Lopes, do Economia Diaria

e Carol Sandler, do Financas Femininas, tém abordado o tema na internet de maneira
descomplicada, transmitindo dicas valiosas para quem deseja aprender a consumir de forma

mais consciente, entrar no mundo dos investimentos e planejar o orcamento.
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GASTAR MAIS DO QUE GANHA

Parece dbvio: para nao faltar dinheiro, ndo da para gastar mais do que se ganha. O
problema é que muitas pessoas ndo sabem exatamente o quanto recebem por més e,

por isso, acabam extrapolando nas contas.

Mais de 50% dos consumidores brasileiros tém pouco conhecimento em relagao a
propria renda, entre salarios, recebimento de aluguéis e demais rendimentos. E vocé?

Sabe exatamente quanto entra na sua conta todos os meses?

Para os profissionais celetistas, por exemplo, é importante checar o holerite para
conhecer o valor do salario liquido - aquele que realmente cai na conta, diferente do

valor registrado em carteira.

Os autdonomos, por sua vez, devem acompanhar de perto cada entrada de dinheiro
e entender quanto ganham, em média, por més. Com esse valor em mente, fica mais
facil identificar periodos de maior faturamento e programar reservas mais altas para
esses momentos. Assim, em fases de vacas magras vocé pode recorrer a propria

poupanca para cobrir as despesas necessarias.

12 ADEUS, MAU ENDIVIDAMENTO | PASSO A PASSO PARA QUITAR AS SUAS DIVIDAS



© ¢ 7 in

Uma pesquisa da CNDL (Confederacao Nacional dos Dirigentes Lojistas) ouviu
pessoas que se endividaram por descontrole ou por terem conseguido crédito com

muita facilidade, e alguns nimeros chamaram a atencao:

disseram que compraram mais do que o

orcamento permitia apenas para aproveitar

as promocoes oferecidas pelas lojas

Comprar por impulso é um perigo para a saude do seu orcamento! Antes de
adquirir qualquer produto, mesmo aquele mais baratinho, pense duas vezes e

avalie se essa compra é realmente necessaria.

nao negociaram bem os precos

no momento da compra

Perder a vergonha de negociar e pedir descontos pode render uma economia

significativa no orcamento. Que tal comecar a tentar?

disseram estar tristes e, para se sentir

melhor, compraram mais do que o necessario

Fazer compras pode até trazer uma sensacio de prazer momentinea, mas nao

resolve a origem das frustracoes e, pior: pode causar um estrago no orcamento.
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Se vocé se identifica com esse tipo de comportamento, o ideal é buscar auxilio
psicolégico. Para nio cair em tentacao, evite passeios em shopping e outros locais
onde ha concentracao de comércios ou navegar em lojas virtuais em momentos

de ansiedade e tristeza.

NAO CUIDAR (DE VERDADE) DO ORCAMENTO

Cuidar do orcamento requer cuidado minucioso. No inicio do ano, um estudo realizado
pelo Servico de Protecado ao Crédito (SPC Brasil) e pela Confederagao Nacional
de Dirigentes Lojistas (CNDL) mostrou que 45% dos consumidores nao fazem um

controle do préprio orcamento.

Para que as financas entrem em ordem de verdade, é preciso acompanhar de perto
tudo o que entra e sai da sua conta. Para quem trabalha em regime CLT, por exemplo,
€ comum haver confusao entre saldrio bruto - aquele registrado na carteira - e salario
liquido - o valor que realmente cai na sua conta. O ideal é verificar mensalmente o
holerite para entender quanto se ganha, ou seja, o valor liquido. Essa € a quantia com

a qual vocé pode contar para pagar suas contas e fazer suas reservas.
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Além da receita, as despesas também devem ser controladas. Vocé pode usar uma
planilha de gastos, fazer as anotacoes em uma agenda de papel ou usar aplicativos
de financas. O importante é reunir todas as informacoes em um sé lugar para que

nenhuma se perca.

FAZER ESCOLHAS RUINS

Quando as contas comecam a desandar, fazer escolhas ruins torna ainda mais dificil
sair dessa situacdo. Quer um exemplo? O cheque especial € uma das modalidades de
crédito mais caras do mercado (as taxas de juros chegam a mais de 400% ao ano),
mas nem por isso o consumidor brasileiro tem evitado usar esse limite disponivel

na conta.

No ultimo ano, em cada dez brasileiros, dois recorreram ao cheque especial em algum
momento. Além disso, 40% dos usudrios do cheque especial tém o habito de utilizar
o saldo extra todos os meses, pagando juros exorbitantes. Fuja dessas opcoes que,

apesar de praticas, comprometem o seu orcamento.
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EXISTE LUZ NO
FIM DO TUNEL -
E DIVIDAS BOAS

16

Neste ebook, vocé ja deve ter encontrado o termo “mau
endividamento”. Isso porque, ao contrario do que muitos pensam,
também existem dividas boas, que servem para viabilizar novas

conquistas sem prejudicar a vida financeira do consumidor.

Em 2007, o autor Jon Hanson expds esse
conceito no livro

, que ganhou notoriedade no mundo
todo e até hoje motiva reflexoes entre os

especialistas financeiros. Na obra, ele traz

as consequéncias negativas causadas pelas

dividas ruins, como a perda de liberdade,

de dinheiro, de tempo e de oportunidades.
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Sua teoria defende que as dividas saudaveis sao aquelas que nao
possuem essas caracteristicas negativas e podem ser utilizadas a
favor das pessoas, para gerar mais receita (quando alguém investe
no proprio negadcio, por exemplo) ou aumentar o patriménio (como
quando, depois de um planejamento, o consumidor decide financiar

um bem).

O educador financeiro do SPC Brasil, José Vignoli, concorda com a
diferenciacdo. “Dividas boas sdo aquelas que te fazem progredir,
pessoal ou profissionalmente, enquanto as dividas ruins deixam o
orcamento comprometido e colocam o consumidor em uma bola de

neve”, esclarece. Para ficar mais claro, confira dois exemplos:

Dora quer financiar uma casa e Carlos também. Conheca um

pouco mais sobre eles.

Dora 40 anos
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Dora tem 40 anos e, ha 10, se planeja para comprar a casa propria, sair do

aluguel e morar em um lugar que tenha mais espaco para ela e as filhas.

Nesse periodo, conseguiu juntar um bom dinheiro para usar como entrada na
compra do imdvel, pesquisou varias propriedades e as condi¢bes de pagamento e
optou por adquirir um imdvel com parcelas menores, para ndo se apertar. Assim,

sempre que possivel, ela deseja adiantar o pagamento de parcelas.

Carlos 26 anos

Carlos tem 26 anos e, apos uma discussdao com os pais, decidiu que precisava

sair de casa e conquistar sua independéncia o mais rapido possivel.

No dia seguinte, ele ja pesquisou alguns imdveis e quer comprar logo um
apartamento para morar sozinho, mas ainda nao tem nenhuma reserva para isso.
Ele fica preocupado, pois nao estd acostumado a pagar todas as despesas de casa,
mas acabou de receber um aumento de saldrio e acredita que, agora, conseguira

assumir despesas mais altas.
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Os casos de Dora e Carlos sao bons exemplos de como dividas semelhantes - como
o financiamento de uma casa - podem ser boas ou ruins. Para adquirir o mesmo
bem, Dora se planejou e buscou fazer uma compra com parcelas que cabem no seu
orcamento - escolha essencial para evitar o superendividamento. Por outro lado,
Carlos, que ainda nao havia se planejado para uma aquisicao de valor alto quer fazer

a compra com urgéncia. Sem duvida, para ele, a aquisicao sera uma divida ruim.

Um ponto interessante para distinguir dividas boas de dividas ruins é a necessidade
de compra. Quando se trata da aquisicao de um automdvel, por exemplo, algumas
familias, mesmo ganhando pouco, precisam de um veiculo préprio para atender

necessidades especiais. Nestes casos, a compra do carro € uma divida boa.

Comprar um carro € uma
decisao, como varias outras,
que precisa ser estudada:

se vocé pensa em fazer

ISso agora, assuma essa
responsabilidade tendo em
mente quais sao suas reais
necessidades e tome cuidado
para nao deixar que os seus
sonhos sejam mais caros do
que o seu orcamento pode
pagar”
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DICAS DO
ESPECIALISTA:

. Antes de adquirir um bem, lembre-se de avaliar nao apenas a sua situacao financeira
atual. Programe-se para que, nos proximos meses (ou anos, no caso de compras
maiores), vocé e sua familia consigam continuar honrando com o compromisso mesmo

diante de algum imprevisto, a fim de que as contas nao fiquem em atraso;

. Quando considerar comprar algo parcelado, pense: “Serd que eu ndo consigo
guardar dinheiro por um tempo para comprar isso a vista? Realmente preciso assumir
uma prestacao em um prazo tao longo? Preciso deste item moderno ou um modelo

mais simples também pode atender as minhas necessidades?”.

COMO SABER QUANDO UMA
DiVIDA PODE SER PREJUDICIAL?

Antes de fazer uma compra, alguns pontos devem ser avaliados. Eles ajudam a
identificar se a divida que sera contraida € boa ou ruim. José Vignoli chamou a atencao
para algumas questoes interessantes que podem facilitar a diferenciacao entre dividas

saudaveis ou ndo. Confira, no quadro a seguir:
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RESULTADO

IMPACTO NAS
FINANCAS

DECISAO

@ DiVIDA BOA

Crescimento
pessoal / profissional

Cabe no orcamento
e pode ser paga com
tranquilidade

Envolve
responsabilidade e
planejamento

© ¢ 7 in

@ DIiVIDA RUIM

Juros altos, que
tornam a divida muito
maior e prejudicam a
saude financeira

Impacta
negativamente o
orcamento ou requer
o comprometimento
a renda de terceiros,
fazendo com que o
consumidor perca o
controle das contas

Normalmente, é feita
sem planejamento/
avaliacao das
consequéncias a
longo prazo ou é
resultado de falta de
alternativas (como
nome negativado)
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22

CONHECENDO
AS DIVIDAS:
QUAIS SAO AS
MAIS COMUNS?

Depois de conhecer as dividas, fica mais facil fazer as mudancas necessarias
para coloca-las em ordem. Ao entender como cada uma funciona, o consumidor
comeca a perceber os perigos que elas oferecem e tem mais facilidade para

prevenir novas dividas ruins.

No primeiro semestre, a Confederagcao Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo (CNC) divulgou os principais tipos de endividamento que levam a
inadimpléncia das familias brasileiras. Para 80% dos entrevistados no estudo,
o cartao de crédito é um dos responsaveis pela desordem nas financas,
mas financiamentos (20%), cheque especial (6%) ¢ empréstimos nao

saudaveis (14%) também foram mencionados pelos consumidores.

Com base na pesquisa, listamos alguns dos tipos de dividas mais comuns e

explicamos como nao prejudicar o seu orcamento com elas. Veja:
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Cartao
(OJ} de crédito

O cartao de crédito € uma das formas de pagamento mais utilizadas pelos brasileiros. Mesmo
assim, a relacao dos consumidores com ele ndo vai nada bem, e o recurso esta entre as

principais causas do excesso de dividas e inadimpléncia.

Para nao se tornar um vilao do orcamento, o cartdo de crédito deve ser usado de maneira
consciente. O economista e professor de Financas da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Vicente Ferreira, explica que o primeiro cuidado que o consumidor precisa ter € comprar no

cartao de crédito apenas aquilo que ele pode, de fato, pagar.

Segundo o especialista, apesar do nome, o cartdo de crédito ndo deveria ser utilizado como
modelo de financiamento, quando a pessoa nao tem dinheiro na conta e sé quer pagar uma
conta depois, quando a fatura chegar. “O ideal seria que o cartao fosse visto apenas como
um meio de pagamento seguro, que permite que o usuario nao carregue dinheiro no
bolso ou aproveite vantagens,

por exemplo”, afirma.

A grande armadilha, segundo o “Nesse sentido, muitas
professor, estd em usar o cartdo vezes, com o cartao

para comprometer uma renda em maos elas acabam

que ainda nio se tem. “De seduzidas por uma

modo geral, as pessoas nio oportunidade de consumo
tém orcamentos folgados, nao que nao tém recurso para
tém sobras para gastos por arcar”

impulso”, comenta.

ADEUS, MAU ENDIVIDAMENTO | PASSO A PASSO PARA QUITAR AS SUAS DIVIDAS 23


https://www.instagram.com/creditasbr/
https://www.facebook.com/creditasbr
https://www.linkedin.com/company/creditasbr
https://twitter.com/CreditasBR

- | Dica do especialista:

O segredo para utilizar o cartdo de crédito sem se enrolar € ndo ser “otimista”. Nunca
imagine que terd mais dinheiro no més seguinte e, por isso, conseguira pagar por contas
maiores. Isso evita que vocé precise recorrer ao rotativo do cartdo (quando o consumidor
decide pagar apenas uma parte da fatura e enfrenta juros altissimos sobre o valor
restante). Além disso, faga o controle do que esta gastando no cartdo e ndo deixe que
isso comprometa mais de 30% da sua renda. Compras parcelas também devem ser

consideradas nos calculo de orcamento mensal.

% Cheque
Especial

O cheque especial € uma linha de crédito pré-aprovada, oferecida pelos bancos e, geralmente,

utilizada de forma automatica pelo cliente quando n3o ha saldo suficiente para cobrir os
débitos em sua conta bancaria. O problema é que, em média, os juros cobrados sao de 320%
a0 ano, superiores inclusive ao cartdo de crédito rotativo, segundo dados oficiais do Banco

Central.

A funcao do cheque especial é dar suporte ao consumidor em um momento de desequilibrio,
mas deve ser utilizado por pouco tempo e apenas em situacoes de emergéncia, e ndo servir

como fonte de financiamento.

Apesar dos juros altos, essa opcao ainda é escolhida por muitos consumidores por dois

motivos: o primeiro € a facilidade de contratacdo. Como o valor do cheque especial ja é

pré-aprovado, o cliente ndo precisa ir até o banco para comecar a utilizar. Além disso,
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normalmente, os consumidores fazem confusdo entre receita e crédito. E importante lembrar
gue, embora apareca como “limite disponivel” na conta, o valor do cheque especial ndo faz

parte da sua renda.

2, Dica do especialista:

Se vocé sente que ndo vai conseguir cobrir o valor que estd usando no cheque especial
em um prazo realmente curto, enquanto o banco ndo ird cobrar taxas, o ideal é contratar
um empréstimo com juros menores. Assim, vocé quita o cheque especial e troca a divida
cara por outra mais barata. Entre as opc¢des disponiveis no mercado, o empréstimo

com garantia e o empréstimo consignado sdo consideradas as mais saudaveis, pois

normalmente tém as melhores taxas.

— Financiamentos

Os financiamentos sao formas de antecipar a aquisicdo de um bem que vocé nao pode
pagar integralmente no momento. Eles podem ser utilizados para aquisicao de uma

casa, um automodvel e até bens nao duraveis, como uma televisdo ou eletrodoméstico.

Assim como nas modalidades de crédito ja mencionadas, o ideal é contratar um
financiamento apenas quando o consumo de um bem € inadidvel. Especialmente
quando falamos sobre bens nao duraveis, a melhor opcao é pesquisar precos na maior
quantidade de locais possivel, ouvir propostas de diferentes empresas e ficar bem

atento ao valor das parcelas - e, principalmente, as taxas de juros.
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2 Dica do especialista:

Se vocé tem certeza que pode pagar por uma prestacdo que esta pensando em
fazer, avalie a possibilidade de esperar para realizar a compra. Todos os meses,
poupe o valor referente as prestacdes e, quando tiver conseguido o montante, faca a
compra a vista, negociando descontos. O desconforto de adiar o consumo pode ser

compensado pela tranquilidade de n3o ter dividas acumuladas.

Quando isso nao for possivel e a compra for emergencial, seja rapido, mas nao deixe
de fazer pesquisas para encontrar as melhores taxas e condi¢coes de pagamento para

o financiamento.

@ Empréstimos
nao saudaveis

Existe uma variedade de modalidades de empréstimo no pais, mas algumas sao
consideradas mais saudaveis do que outras. Os primeiros pontos a serem avaliados

para fazer a melhor escolha sao as taxas de juros e o prazo para pagamento.

Como mostrado por meio de estudos neste ebook, quando o empréstimo ndo tem
qualidade, o consumidor acaba mal endividado. Modalidades tradicionais e altamente
conhecidas, como o cheque especial, rotativo do cartdo de crédito e o empréstimo
pessoal sdao grandes exemplos disso, principalmente pelas taxas de juros exorbitantes

que eles oferecem.
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COMO IDENTIFICAR UM
EMPRESTIMO DE QUALIDADE?

[
Avalie a necessidade:
diante de situacdoes como
imprevistos financeiros e
relacionados a saude, as
pessoas normalmente recorrem
a solugbes mais rapidas, como
o cheque especial, e ficam
mal endividadas. Mas, se a
urgéncia for menor, é possivel
avaliar opgoes com mais calma
e cautela, comparando juros,
prazos e parcelas. Antes de
tomar um empréstimo, reflita
sobre a urgéncia e o motivo

desse endividamento.

[ |
Compare juros e parcelas:
depois de enxergar a real
necessidade do crédito, € hora
de pesquisar pelas instituicoes
que oferecem o servico
e comparar as condicoes
de pagamento. Considere,
também, utilizar um ativo a seu
favor: se vocé tiver um carro ou
uma casa, por exemplo, pode
usar o bem como garantia de
pagamento. Veja, a sequir,
como essa alternativa pode

reduzir os juros da operacgao:
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Taxa média de juros

MODALIDADE
DE EMPRESTIMO

EMPRESTIMO COM GARANTIA

DE IMOVEL (CREDITAS)

EMPRESTIMO COM GARANTIA

DE VEICULO (CREDITAS)

EMPRESTIMO
CONSIGNADO PUBLICO

EMPRESTIMO
CONSIGNADO INSS

EMPRESTIMO
CONSIGNADO PRIVADO

EMPRESTIMO PESSOAL

CARTAO DE CREDITO
PARCELADO

CARTAO DE CREDITO
ROTATIVO

CHEQUE ESPECIAL

Fontes: Banco Central (Julho de 2019) e Creditas.
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4 N N
| [
Escolha condicoes que cabem Verifique a reputacao
no seu planejamento: da empresa: depois de pesquisar
fique atento aos prazos as empresas que oferecem as
oferecidos pela instituicao melhores condigoes - taxas
financeira. Ter mais tempo para menores e prazos para pagamento
pagar pode ser, também, uma maiores -, verifigue a idoneidade
possibilidade de obter parcelas de cada instituicao financeira.
menores - evitando, assim, Recentemente, um levantamento
comprometimento mensal da CNDL/SPC Brasil revelou que
excessivo com a divida. a contratacao de empréstimos
fraudulentos é o terceiro motivo
que mais lesa os brasileiros,
responsavel por 11% dos casos de
fraudes financeiras.
\_ NG /
2, Dica do especialista:

Prefira tomar empréstimos de empresas mais rigorosas para conceder crédito, pois,
normalmente, elas cobram taxas menores. Instituicdes que emprestam dinheiro para
maus pagadores normalmente tém altas taxas de inadimpléncia, e os custos do prejuizo

sdo incluidos nas operacdes de bons pagadores.
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@ Gastos
invisiveis

Até as pessoas mais engajadas no controle financeiro podem ser surpreendidas pelos

gastos invisiveis que se transformam em dividas importantes no fim do més . Ai, vem

aquela sensacdo angustiante de ndo saber exatamente onde seu salario foi parar.

Eles aparecem pouco na sua fatura do cartao de crédito, pois geralmente sao
pequenas quantias pagas em dinheiro ou cartdo de débito. Entdao, uma forma de

identifica-los é fazer uma lista com pequenas despesas que vocé tem no dia a dia.

Pode ser agquele doce depois do seu almoco ou até mesmo aquele café da manha que
vocé costuma tomar. Identifique a frequéncia desses custos e calcule o quanto vocé
pode gastar em um ano. Se vocé come uma sobremesa de quatro reais em cinco dias
da semana, por exemplo, ja comprometeu 88 reais do seu salario. Em um ano, vai

gastar 1056 reais com esse custo.

2, Dica do especialista:

Calcular o impacto dos “gastos invisiveis” a longo prazo no orcamento é uma maneira
de entender suas proporc¢des e mudar os habitos imediatamente. Alguns gastos
invisiveis comuns sdo corridas com aplicativos de transporte, docinhos apds o

almoco, tarifas bancarias e de outros servicos.

Nem sempre os gastos invisiveis sdo faceis de identificar. Uma maneira de
conseguir €, durante alguns dias, anotar tudo o que vocé consome, por mais
barato que seja. Ao final do periodo, os gastos irdo aparecer com mais facilidade

- e vocé conseguird identificar o que pode ser feito para enxugar o orcamento.
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ADEUS, MAU
ENDIVIDAMENTO:
PASSO A PASSO
PARA ELIMINAR
AS DIVIDAS

Divida nao é motivo de vergonha. Mais de 40% dos brasileiros tém

contas em atraso; e por isso é tao necessario falar sobre o assunto.

Nos primeiros capitulos, mostramos que, ao tentar quitar suas dividas
sozinhas, muitas pessoas tendem a fazer escolhas ruins e entrar em uma

situacao ainda pior.

Pensando nisso, com o apoio do professor de Financas da Fundacdo Getulio
Vargas, Fabio Gallo, montamos um passo a passo para agueles que desejam
entender de forma clara como eliminar as dividas de uma vez por todas.

Confira, a sequir:

ADEUS, MAU ENDIVIDAMENTO | PASSO A PASSO PARA QUITAR AS SUAS DIVIDAS 31


https://www.instagram.com/creditasbr/
https://www.facebook.com/creditasbr
https://www.linkedin.com/company/creditasbr
https://twitter.com/CreditasBR

QQQQ

Descubra o tamanho da sua divida Q

Antes de mais nada, vocé precisa saber exatamente quanto esta devendo. Muita gente
acredita que o que prejudicou sua -a vida financeira foi um boleto ou outro, mas, na
verdade, a divida pode estar muito pior do que vocé imagina. Isso acontece bastante
com a fatura do cartdo de crédito, por exemplo. Acumular dividas parceladas piora o

endividamento, e as vezes o consumidor nem percebe.

Por isso, antes de entender como vocé vai quitar suas dividas, é importante ligar para

as empresas para entender exatamente quanto vocé esta devendo hoje.

Mas, calma: isso nao significa que vocé tem que pagar tudo agora. Essa atitude O
serve para te dar uma visiao do tamanho do problema e entender a estratégia O

que vocé vai tomar para resolvé-lo.

Outra forma de saber o tamanho da sua divida é consultar o seu CPF em sites como D
Serasa, SPC e Boa Vista SCPC. Isso vai garantir que vocé ndo se esquecera de Q

nenhuma pendéncia e podera verificar se esta com o nome sujo ou nao.

Com todas essas informagées em maos, vocé pode fazer uma tabela para criar uma D
visualizacao bem simples e clara da sua situacao. De um lado, liste todas as suas

dividas, como financiamento do carro, empréstimo pessoal, cheque especial etc.

Do outro, detalhe as dividas: coloque o valor da parcela, as taxas de juros que vocé

esta pagando nelas, o numero restante de parcelas que faltam ser pagas e o valor

O? e\ P (o ~ O~
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total da divida. Para ficar mais simples, criamos um exemplo com valores ficticios para

ilustrar.

Fazendo esse exercicio, vocé vai conseguir identificar quanto do seu orcamento
mensal esta com prometido sé com essas dividas e entender se essa situacao é
sustentavel a longo prazo. Ai, avalie: sera que vocé consegue arcar com esse valor até

o fim do parcelamento?
A tabela também te ajuda a visualizar quais sdo as dividas mais caras, ou seja, as que
possuem as maiores taxas de juros. Estas sao muito perigosas e merecem atencao

especial, porque podem virar uma bola de neve.

Todas essas informacoes serdo importantes no futuro, quando vocé precisar decidir

quais dividas vocé vai atacar primeiro - mas vocé vai ler sobre isso daqui a pouco.
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Entenda a sua renda mensal

Agora, vocé precisa entender como funciona a sua renda mensal para saber como
vai quitar as dividas. Para isso, vocé vai registrar quanto ganha e quanto gasta no
dia a dia. Comece colocando tudo no caderno ou, se preferir, use aplicativos para se

organizar.

Comece olhando o seu holerite e confira o salario liquido, ou seja, aquele que
realmente cai na sua conta depois de descontos de INSS, IR e outros. Depois,
separe os gastos fixos - aqueles que vocé utiliza todo més e ndo da para viver sem:

condominio, supermercado, conta de luz, agua etc. Vai ficar mais ou menos assim:
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> Em seguida, liste todos os gastos varidveis, que sao aqueles que vocé pode reduzir
e até cortar, em situacées de emergéncia. Aqui entram os passeios no shopping, o

Q cinema, idas a restaurantes e afins.
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Corte de gastos

Feito isso, vamos cortar os gastos. Ndo tem jeito: para quitar as dividas, é preciso
mudar alguns habitos e eliminar os gastos excessivos, que ndo contribuem para que

vocé alcance o seu maior objetivo, que é sair do vermelho.

Thiago Nigro, especialista em financas e criador do canal O Primo Rico, explica
em seu primeiro livro, Do Mil ao Milhdo, que gastar bem é o primeiro passo
para atingir a liberdade financeira. Ele defende, basicamente, que quem deseja
abandonar o mau endividamento precisa comprar de maneira responsavel e

ficar atento para, no dia a dia, ndao confundir desejos e necessidades.
Entdo, essa é a hora de repensar os custos extras. Talvez esse ndo seja o momento de

fazer aquela viagem cara que vocé estava planejando, mas, sim, pegar esse dinheiro e

guardar para cumprir a sua missdo: quitar as dividas.
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PASSO 4.

Calcule o quanto vocé
pode pagar pelas dividas

Agora que vocé ja sabe organizar as suas financas, é hora de comparar o quanto vocé
ganha com o total das suas dividas. Aqui, € preciso entender entender a quantidade

do orcamento que pode ocupar pagando essas contas.

Por lei, o endividamento do consumidor, no caso de empréstimos regulamentados
pela legislacao, ndo pode passar de 30% do salario. Por isso, muitos especialistas
defendem que o ideal € nunca comprometer mais do que essa fatia da sua renda para
quitar dividas. Isso porque no meio do caminho podem acontecer imprevistos, e estar

com o orcamento muito apertado pode leva-lo novamente ao mau endividamento.
De volta ao exemplo...

Vamos supor que vocé recebe um salario de 3 000 reais. Depois de cortar os
gastos, vocé até conseguiria arcar com 1 400 reais por més sé para pagar dividas.
Mas, como dissemos, nao é recomendavel que vocé comprometa mais de 30% do
seu orcamento mensal com isso. Entao, suas parcelas nao devem ultrapassar os

900 reais.
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Como vocé esta 500 reais acima do limite mensal para pagar dividas, precisa passar

pelo proximo passo: a negociacao.
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Negociacao Q Q

Primeiro, verifique quais dividas vocé conseguiria pagar com o dinheiro que Q

economizou cortando os gastos variadveis. Essas dividas tém que ser as de juros mais

altos, e nao necessariamente as maiores.
Seguindo o exemplo, o ideal seria comecar eliminando o cheque especial, por trés

razoes: vocé tem dinheiro disponivel no seu orcamento para isso, é a divida mais

rapida de ser quitada e tem a maior taxa de juros.
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S

Em seguida, é hora de entrar em contato com essas empresas para negociar as taxas

de juros e quitar as dividas. Para facilitar o pagamento, alguns érgaos de protecao

“feirdes”, que sao otimas oportunidades para conseguir condicdes especiais e eliminar

ao crédito e até mesmo instituicoes financeiras organizam eventos chamados de O Q

os débitos.

O Feirao Limpa Nome do Serasa Consumidor, por exemplo, permite que a negociacao

da divida seja feita totalmente online, e serve para os consumidores que ja estao

negativados ou apenas com contas em atraso. No site, sdo detalhados todos os débitos

pendentes, e é possivel negociar diretamente com os bancos parceiros do Serasa.

A FEBRABAN - Federacao Brasileira dos Bancos, em parceria com o Procon Brasil,
também organiza eventos de mutirdo para a negociacdo de dividas com bancos. Vale a

pena ficar de olho na agenda de eventos.

Agora, vocé deve estar se perguntando o que deve fazer com as dividas que vocé nao

consegue quitar no momento. A solugdo esta no proximo passo.

Ataque as dividas (

QO

O

Existem algumas estratégias que vocé pode seguir para quitar as dividas
restantes. Neste momento, vale lembrar que cada consumidor tem O O
uma situacao diferente; portanto, é preciso avaliar suas necessidades e 0

possibilidades com muita atencao. Fique atento e confira as opcoes:
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Depois da negociacao, continue pagando as dividas no prazo
acordado. A medida que as parcelas forem quitadas e vocé
conseguir uma folga no orcamento, guarde esse dinheiro para
compor a sua reserva de emergéncia e evitar problemas financeiros
com novos imprevistos. Mas, atencao: se vocé for precisar
comprometer mais de 30% da sua renda mensal para quitar essas

dividas, outra opcdo pode ser mais interessante.

OPCAO 2

Recorra ao refinanciamento das suas dividas, que funciona da
seguinte maneira: vocé une todos os seus boletos, soma o valor
de todos os débitos e os troca por uma divida sdé. Assim, além

de facilidade para se organizar - ja que vocé ndo vai precisar se
preocupar com prazos de pagamentos em diferentes instituicoes
-, vocé ganha poder de negociacdo e pode conseguir condi¢cbes de
pagamento especiais, pois tera em maos o valor necessario para

quitar todos os débitos a vista.

O ideal é fazer essa troca por uma linha de crédito que tenha juros
bem baixos. Assim, vocé troca a divida cara por uma muito mais
barata e consegue sair do vermelho. Por isso, o empréstimo com
garantia de imdvel e de veiculo ou o consignado, que sdo linhas de

crédito mais baratas, sao os mais utilizados nesses casos.
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Seja para conseguir quitar as dividas ou
para manter um orcamento saudavel,

mais alinhado a sua realidade, reavaliar

gastos é fundamental. O professor

Fabio Gallo ensina um truque que
pode te ajudar a decidir o que deve ser
cortado, reduzido e reorganizado nesses

momentos: o método ABCD.




ALIMENTACAO

Aqui, entram os gastos com compras de
supermercado, almogos na empresa e de
lazer. Elementos requintados, como vinhos
importados e queijos suicos ndo fazem
parte desta categoria, ja que ndo sdo
gastos basicos referentes a alimentacao.

CONTORNAVEIS

o especialista define como contornaveis
as despesas que “fazem a nossa vida
melhor, mas, em uma emergéncia, podem
ser cortadas”. Assinatura de um pacote
de internet melhor, TV a cabo e academia
sao alguns exemplos. As despesas
contornaveis, segundo ele, devem ficar
no amarelo. “Enquanto puderem ser
mantidas sem pesar no orcamento,
elas ficam. Caso contrario, devem ser
eliminadas”, defende.
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BASICOS

Aqui, entram os gastos com compras de
supermercado, almogos na empresa e de
lazer. Elementos requintados, como vinhos
importados e queijos suigos ndo fazem
parte desta categoria, ja que ndo sdo
gastos basicos referentes a alimentacao.

DESNECESSARIOS

Os gastos desnecessarios, definitivamente,
devem ser excluidos das despesas o mais
rapido possivel. Quem paga tarifas de mais
de um cartao de crédito, por exemplo, deve
avaliar imediatamente qual é prioritario e
abrir mao dos demais.
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Com o método ABCD, o consumidor consegue categorizar os seus gastos, avaliar a

real necessidade de cada um e eliminar o que esta prejudicando o orcamento.
O ideal é comecar cortando os gastos da categoria D, os desnecessarios.

Na sequéncia, é hora de olhar de maneira mais criteriosa para aqueles que estdo na

categoria C, os contornaveis, e entender quais deles também podem sair das contas.

Depois do corte de despesas, o valor economizado deve virar investimento, e nao
se transformar em outros gastos. Assim, vocé garante uma reserva para situagoes
de emergéncia e evita o problema que queremos te ajudar a combater: o mau

endividamento.

CONSIDERAGCOES IMPORTANTES

No método ABCD, a mesma despesa pode entrar em categorias diferentes, de
acordo com o estilo de vida do consumidor e da sua familia. Quer um exemplo?
O financiamento de um carro pode ser um gasto basico e fundamental para uma
familia que ndo tem facil acesso a transporte publico e precisa desse transporte
para cumprir as tarefas do dia a dia. Por outro lado, uma familia que mora perto
do trabalho e ndo tem dificuldades de acesso a 6nibus e metrd pode colocar o

financiamento do veiculo na categoria C, contornaveis, ou D, desnecessarios.

Para que o método ABCD seja funcional e o corte de despesas se sustente a longo

prazo, é fundamental que toda a familia entre em um consenso sobre o que entrara
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nos grupos Alimentacao, Basico, Contornavel e Desnecessario - afinal, as pessoas
podem ter diferentes visoes sobre os gastos. Gostou da dica? Entao, reina a familia e

comecem ja a reavaliar o orcamento.

DIVIDAS SOB CONTROLE:
COMO NAO CAIR NOVAMENTE?

Depois de seguir todos os passos e colocar as dividas em ordem, é preciso ficar atento
para nao repetir os mesmos erros e se manter no azul. Segundo o levantamento mais
recente do Servico de Protecao ao Crédito (SPC Brasil), 27% dos brasileiros que
conseguem pagar as contas em atraso voltam a ficar com o nome sujo em um ano e
passam a enfrentar, novamente, todos os problemas relacionados a inadimpléncia.
Algumas agdes sao muito importantes para nao se tornar um inadimplente

reincidente. Fique atento a algumas delas:

NAO COMPRE POR IMPULSO

Antes de comprar, faca um exercicio de reflexao e avalie se o gasto é realmente necessario
ou supérfluo. Assim, vocé evita aquisicdes que ndo agregam valor a sua rotina e pode

economizar mais dinheiro para compor a sua reserva e se preparar para imprevistos.

“QOs gastos desnecessarios mais comuns geralmente tém a ver com compras de
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menor preco. E preciso pensar que os pequenos valores podem fazer uma diferenca

enorme no orcamento”, comenta Veridiana Lopes. “Somados, esses nimeros podem se
transformar em grandes gastos ou em um grande investimento, portanto, pensar em
resultados a longo prazo também é uma estratégia para frear o consumismo”, orienta

a especialista.

EXERCITE O CONTROLE DE GASTOS

Segundo Verdiana, um dos maiores erros de quem se livra do mau endividamento é

acreditar que nao deve mais se preocupar com as finangas. Muito pelo contrario: neste
momento, € preciso ficar ainda mais atento para ndo ter dores de cabeca por causa de
dinheiro novamente. “Escolha o melhor lugar para registrar seus gastos e receitas

e continue controlando esses numeros de perto”, aconselha.

Entre os brasileiros, a falta de controle das contas é um problema que comeca cedo.
Em julho deste ano, um estudo da CNDL/SPC mostrou que a Geracao Z, que redne os
nascidos entre 1995 e 2010, ja sofre as consequéncias da desorganizacao: 47% dos
entrevistados afirmaram que perderam o controle das financas. Entre as justificativas
mais comuns, estdao nao saber se organizar (19%), preguica de organizar um

planejamento (18%) e falta de disciplina (18%).
N3o a toa, os jovens estdo entre os maiores prejudicados pela inadimpléncia: a cada

dez brasileiros que tém entre 18 e 24 anos, quatro estdo ou ja estiveram com o nome

sujo e vivem as margens da tranquilidade que a saude financeira oferece.
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CONSIDERE UMA
MUDANCA DE HABITOS

Normalmente, quem entra no vermelho chega a essa situacao depois de adotar uma ou mais
praticas que prejudicaram o orcamento - seja por habitos ruins, como o consumismo ou por
situacoes que fogem do controle do consumidor, como o desemprego, que, sem uma reserva

de emergéncia, pode acarretar em atraso no pagamento das contas logo nos primeiros meses.

Algumas atitudes no dia a dia
podem causar impactos maiores -

e muito mais positivos - do que se “Para nio se perder com

imagina no orgamento. Preparar as dividas de novo, é

marmitas ou levar lanchinhos na

imprescindivel identificar os

bolsa ao inves de comprar comida erros do passado e todas

na rua, por exemplo, faz com que as atitudes que levaram

voce gaste menos e aindate da a S AR a Rl e e

possibilidade de se alimentar de

maneira mais saudavel.

Verdiana lembra que, para

economizar, nao é preciso deixar de viver ou abrir m3do de tudo o que se gosta. “Para
conseguir poupar e ter mais controle do orcamento, é preciso fazer escolhas mais
inteligentes e que envolvem planejamento, para que os seus planos caibam no seu

bolso”, afirma.
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SOBRE O EXPONENCIAL

Langado em agosto de 2019, o Exponencial é o novo portal de conteddo da Creditas.
Com viés jornalistico e editorial, o canal traz reportagens exclusivas sobre o cenario
econdmico, empreendedorismo, gestdo, mercado de fintechs, crédito e financas

pessoais.

Leia, a seguir, o manifesto do portal:

As transformacdes do mundo exigem cada vez mais de nds. Mais funcoes, mais
responsabilidades, mais conhecimento. Mais, mais e mais. Mas o que Creditas e
Exponencial tém a ver com isso?

Somos movidos por fazer a diferenca na vida das pessoas. Se vivemos o tempo das

informacdes ilimitadas, € nossa fungao criar e filtrar diferentes contelddos aos nossos

leitores, para que o conhecimento deles cresca exponencialmente.

EXPONENCIAL

INFORMAGAO E FONTE DE CRESCIMENTO.

ACESSE NOSSO PORTAL

VEJA, TAMBEM, NOSSO CONTEUDO NAS REDES SOCIAIS:
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SOBRE A CREDITAS

Nascemos em 2012 como BankFacil, um comparador de produtos financeiros com

a missao de facilitar o acesso do brasileiro a melhores taxas e condicoes. Sete

anos depois, somamos mais de 1.000 funcionarios, mais de 1,2 bilhdo de reais em

investimentos e tivemos mais de trés milhdes de solicitacoes de empréstimo.
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