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Forord

Sa skapar vi ett sundare upphandlingsklimat

Var framsta ambition ar att skapa ett sunt upp-
handlingsklimat for Sveriges manga foretag och
upphandlande organisationer genom att underlatta
for upphandlare och leverantorer i offentlig sektor.
En viktig del i detta arbete ar var arliga undersokning
Mercell Anbudsbarometer, i vilken vi tar pulsen pa
leverantorer till offentlig sektor.

Pa grund av radande coronapandemin har vi i Gver
ett ar befunnit oss i en ny verklighet, praglad av
utmaningar for hela varlden. For en tredjedel av

vara respondenter har den offentliga affaren blivit
viktigare under pandemin. Om detta skulle visa sig
vara en ihallande trend — aven efter pandemin — och
fler foretag soker sig till den offentliga affaren ar vi
forhoppningsvis pa god vag mot fler anbud, hogre
konkurrens och ett sundare upphandlingsklimat.

Nar vi sakta borjar se ljuset i slutet av pandemin finns
anledning att reflektera 6ver vad vi hade kunnat gora
battre. Den offentliga affaren omsatter nastan 800
miljarder kronor varje ar, och arligen annonseras cirka
18 000 upphandlingar. Som Nordens storsta leveran-
tor av inkdps-, upphandlings- och anbudstjanster vill vi
bidra till att gora det enklare for foretag att gora affarer
med offentlig sektor. Vi sag en majlighet att ytterligare

hjalpa kopare och séljare att hitta varandra i de affarer
som inte annonseras — direktupphandlingar.

Till namnda 18 000 upphandlingar tillkommer ett
stort antal direktupphandlingar. Dessa ses ofta som
ett perfekt insteg till den offentliga affaren och skulle
aven de ma bra av ytterligare konkurrensutsattning
och, utifran vara resultat, mer mangfald bland le-
verantorerna. Och har ser vi verkligen en ordentlig
potential. | barometern svarade s& manga som en
fjardedel av respondenterna namligen att de un-

der det senaste aret inte blivit inbjudna till en enda
direktupphandling. En viktig siffra da det inte finns
nagra annonseringskrav pa direktupphandlingar.
Vart bidrag till att hjalpa kopare och séljare att hitta
varandra, ar Mercell Opic Leverantorsregister. Det ar
en tjanst som ger vara kunder pa saljarsidan en unik,
kostnadsfri plats i skyltfonstret mot alla upphandlare
och inkopare i Mercell TendSign och alla affarsmajlig-
heter som kommer fran dem. For upphandlarens del
forenklas arbetet med att hitta lamplig affarspart.

| drets undersokning, med 954 leverantorer, svara-
de drygt 20 procent att de anser att upphandlande
myndigheter &r bra péa dialog infor upphandlingar, en
okning fran forra arets 15 procent. Likval upplever
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manga leverantorer att det finns forbattringspoten-
tial. Har ar jag glad over att vi redan idag kan hjalpa
foretag med att I6sa ett problem som manga lyfter
upp som ett hinder for att fora dialog med upphand-
larna — att man saknar kannedom om kommande
upphandlingar. Denna information finns redan idag
tillganglig for leverantorerna i vara tjanster, och jag
hoppas att fler upptacker denna majlighet till ett mer
proaktivt och vinnande arbetssatt.

Sammanfattningsvis vill jag garna att du som
lasare tar med dig tre faktorer som leverantorerna
lyfter som som viktiga for att skapa ett sundare
upphandlingsklimat:

- Okad dialog

- Gemensam syn pa kvalitet och pris

« Mer 6ppenhet, transparens och synlighet

Sofia Andersson
Country Manager Sweden pa Mercell
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Om undersokningen

For Mercell, Nordens storsta leverantor av inkops-,
upphandlings- och anbudstjanster, ar det viktigt att
verka for ett sunt upphandlingsklimat dar affarsmaoj-
ligheterna gors tillgangliga for s& manga potentiella
anbudsgivare som mgjligt.

Undersokningen sker digitalt och respondenterna
svarar pa frdgor om offentlig upphandling genom att
gora en uppskattning, svara ja eller nej samt valja pa
forutbestamda svarsalternativ. Undersokningen byg-
ger pa svar fradn 954 stycken respondenter. Mercell
Anbudsbarometer 2021 tar pulsen pa leverantorer

i offentlig upphandling och hur de upplever det
svenska upphandlingsklimatet.
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I vilket ldn ar ditt foretag i huvudsak verksamt?

Hela Sverige 36,9 %
Norrbottens lan 1.8 %
Vésterbottens lan 0,3 %
Vasternorrlands lan 0,4 %
Jamtlands lan 09 %
Gavleborgs lan 1,4 %
Dalarnas lan 1,6 %
Uppsala lan 2,1 %
Vastermanlands lan 0,9 %
Orebro I&n 22 %
Varmlands lan 0,4 %
Stockholms lan 19,5 %
Sodermanlands lan 1,4 %
Ostergotlands lan 3, %
Vastra Gotalands Ian 121 %
Gotlands lan 0,4 %
Kalmar lan 1,1 %
Jonkoping lan 1,6 %
Kronobergs lan 09 %
Hallands lan 1,8 %
Blekinge lan 0,8%
Skane lan 7.4 %
Annat / Vet g 0,6 %
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Inom vilken bransch ér ert foretag verksamt?

Ambassader & Internationella organisationer 0,1 % Kultur, N6je & Fritid 1,8 %
Avlopp, Avfall, El & Vatten 52 % Livsmedelsframstallning 1,1 %
Bank, Finans & Forsakring 0,5% Media 1,1 %
Bemanning & Arbetsformedling 1,3 % Motorfordonshandel 1,8 %
Bransch-, Arbetsgivar- & Yrkesorganisationer 0,2 % Offentlig Forvaltning & Samhalle 41 %
Bygg-, Design- & Inredningsverksamhet 21,6 % Partihandel 11 %
Data, It & Telekommunikation 6,3 % Reklam, Pr & Marknadsundersokning 2,7 %
Detaljhandel 1,2 % Reparation & Installation 2,3 %
Fastighetsverksamhet 42 % Resebyra & Turism 0,1 %
Foretagstjanster 3,8 % Teknisk Konsultverksamhet 81 %
Hotell & Restaurang 1,1 % Tillverkning & Industri 34 %
Har & Skonhetsvard 0,1 % Transport & Magasinering 29 %
Halsa & Sjukvard 11,7 %  Utbildning, Forskning & Utveckling 41 %
Jordbruk, Skogsbruk, Jakt & Fiske 1,7 % Uthyrning & Leasing 0,5 %

Juridik, Ekonomi & Konsulttjanster 3,4 % Ovriga Konsumenttjanster 28 %
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Har ni nagon gang deltagit i en offentlig
upphandling?

94,8 %
Nej 57 %
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Inom vilket geografiskt omrade deltar ni
framst i offentliga upphandlingar?
Lokalt (d.v.s inom kommun/nér}omréde) 17,9 %
Regionalt (d.v.s inom lan/nérliggande Ian) 32,9 %
Nationellt (d.v.s inom hela Sverige) 49,2 %
0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 %

¥ MERCELL
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De som svarat nej pa frigan om de deltagit i en offentlig upphandling:

L] L1 LXJ L] L] L] [o] L]
Vilken &r den frimsta anledningen till att ni Vad skulle kunna fa er att ta steget att delta i
L] L] L] [o] L] L] L] L]
inte deltagit i nagon offentlig upphandling? offentliga upphandlingar?
Administrationen var for omfattande 396 % Mindre storlek pa upphandlingarna 479 %
Chansen att vinna upphandlingen var alltfor liten 37,9 % I I I I
. . Lattare att fa reda pa vilka offentliga upphandlingar som kan passa vart foretag 43,8 %
Kravspecifikationerna var irrelevanta och omajliga fér oss att uppna 37,5 % : ' '
' ' : Att upphandlarna lagger stérre fokus pa kvalitet 354 %
Kraven var for hoga 33,3 % . . .
Upphandlingen var for stor 27.1|% Farre krav pa intyg och referenser 33,3 %
Kravspecifikationerna var for krangliga 25% Storre transparens kring hur anbuden utvirderas 27,1 %

Annat 25 %
. Battre koll pa kommande upphandlingar inom min bransch 25 %

Upphandlingen hade for stort fokus pé |aga priser 22,9 % :

Mer tydliga kravspecifikationer 16,7 %
Misstankar om att anbudsutvarderingen inte utfors korrekt 8,3 %

) . o
Vi behdvde prioriterd vara andra kunder 6,3 % Inget av ovanstaende, offentlig sektor ar ej intressant 6,3 %

Vi prioriterar ej offentlig sektor 6,3 % Langre anbudstider 2,1 %

Daliga erfarenheter eller daligt rykte av den upphandlande parten 4,2 % 0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Anbudstiden var for kort 2,1 % .. .. . 2
Y Detstilldes orimliga krav om att nyligen ha (senaste 2 éiren)

Vejej 0,0 % genomfort liknande uppdrag. Trots éver 25 drs erfarenhet si
uppfyllde jag inte det kravet.

0% 10 % 20 % 30 % 40 %
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Hur manga anstillda har ert foretag?

50-249

Over 250

0%

10 % 20 %

22,5 %

28,4 %

32,5%

30 %

40 %

¥ MERCELL

Hur stor omséttning har ert foretag?

51-100
MSEK

101-500
MSEK

Over 500
MSEK

0%

10 %

Hur méanga upphandlingar har ni deltagit i
under det senaste aret?

Inga
1-2
35 22,9 %

6-10

11-20

Over 20 25,5 %

0% 10 % 20 % 30 %

20 %

26,1/%

26,2|%

30 %

Ungefir hur stor andel av er omséttning avser
forsdljning till offentlig sektor?

0-19
procent

20-39
procent

40-59
procent

60-79
procent

80-100
procent

Vet gj 810 %

0% 10 %

18,4 %
14,8 %

12,8 %

18,8 %

20 %

272 %

30 %
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Har ni nagon gang funderat pa att limna
anbud i en offentlig upphandling, men dérefter
avstatt fran att gora det?

2021 2020

Ja 84,9 % Ja 85,5 %

Nej 12,4 % Nej 112 %

Vet g 2,8 % Vet g 33%

Knappt 85 procent av de tillfrdgade leverantorerna har nagon gang avstatt Vidare har manga leverantorer angivit att skalet till att de valt att inte delta
fran att lamna anbud i en offentlig upphandling. Det &r i stort sett oforandrat har varit att chansen att vinna upphandlingen varit for liten. Manga anser
jamfort med foregdende ars enkat. Var undersokning visar att leverantorerna ocksa att kraven var for hoga eller for krangliga.

upplever att upphandlingar har haft ett for stort fokus pa laga priser samt att
kraven upplevts som irrelevanta och omajliga att uppna.
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Vilka var de framsta orsakerna till att ni valde

att inte limnade nagot anbud?
Val av flera svarsalternativ ar mojligt

0 %

Upphandlingen hade for stort fokus pa laga priser

Kravspecifikationerna var irrelevanta och omojliga for oss att uppna

Chansen att vinna upphandlingen var alltfor liten 42 %
Kraven var for hoga 3\8,3 %
Administrationen var fér omfattande 35%

Kravspecifikationerna var for krangliga 338 %
Misstankar om att anbudsutlvérderingen inte utfors korrekt| 20,4 %
Anbudstiden var for kort 17,5 %

Vi behévde prioritera vara arjdra kunder 15,2 %
Annat 14,0 %
Déliga erfarenheter eller daligt rykte av den upphandlande parten 12,9 %

Upphandlingen var for stor 11,3 %

Vetej 0,4 %

20 % 40 %

52,0 %

50 %

60 %
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Jag upplever ett moment 22. Man ska alltid ldimna in att man
gjort tidigare uppdrag for kommuner och har man inte gjort
detta gar det inte att soka ett uppdrag trots att man i sjilva
verket kanske skulle kunnat presterat bdittre dn de som redan
dar inne i systemet.

Kravspecifikationerna for omfattande - upp till 150 timmar kan
ldiggas pa ett anbud. Som konsulter dr detta en man-mdnad.

Den senaste tiden har vi mdrkt att fler och fler upphandlingar
stdller ett omsdttningskrav pa anbudsgivaren. Detta trots att
det handlat om liknande projekt som vi rdknat pa for 5 ar sen
och vann, men da vi ej ndar upp till nytt stdllda omsdttnings-
krav kan vi inte vara med.

Kraven var for vaga, och forfarandet var forenklat ddir det
borde varit forhandlat.

Upphandlarna har for dalig koll pa det dom ska handla upp.

Kunskap hos myndigheten inom aktuellt branschomrade dir
for lag.
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Upplever ni att det har blivit enklare eller svarare att ldimna anbud till
offentlig sektor under senaste aret?

49,4 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 % 3y s 3y L,
Nastan 39 procent av de tillfrdgade leverantorerna anser att det har blivit svarare

att lamna anbud. Den huvudsakliga anledningen ar att det upplevs vara krangligt
stallda krav (se nasta sidas svarsalternativ: Krangliga kravstallningar). Ytterligare
en anledning ar att det ar for mycket fokus pa lagsta pris i forhallande till kvalitet.
Manga anser aven att det laggs for stort fokus pa administrativa krav, sdsom
intyg och referenser.

0%
Enklare att [amna anbud Det &@r som tidigare Svarare att lamna anbud
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De som svarat svarare pa foregaende fraga:

Vilka adr de framsta orsakerna till att ni
upplever att det har blivit svarare att limna
anbud till offentlig sektor?

Upprepade tillfillen da upphandlande enhet
dragit tillbaka upphandlingen bade innan
anbud kommit in men ocksa flera ganger efter
mottagna anbud.

Irrelevanta krav som dverldtelse av immateriel-
la rdttigheter samt krav pd tecknande av per-
sonuppgiftsombud med hog risk trots att inga
personuppgifter behéver hanteras.

Vi ser en stark trend under 2021 att upphand-
lingar dr riktade, daligt genomforda, och med
utvdrderingsmodeller som inte matchar verk-
ligheten i syfte att favorisera nuvarande/utvald
leverantér. Var dir de raka och enkla upphand-
lingarna vi har sett foregdaende dar?

0%
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Krangliga kravstallningar 60 %
For mycket fokus pa lagsta pris i forhallande till kvalitet 55,8 %

For mycket administration, t ex krav pa intyg och referenser mm 53,9 %

For otydliga kravspecifikationer 42,4 %

Upphandlingar upplevs som riktade mot ett visst féretag 41,2 %

Fel krav 352 %

For omfattande kravspecifikationer 35,2 %

For krangliga kravspecifikationer 352 %

For hoga krav pa oss som foretag 20 %

Annat 10 %

For omfattande uppdrag 4,9 %

Vetej 0,6 %

20% 40 % 60 %
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De som svarat enklare pa foregdende fraga:
Vad tycker ni har blivit enklare med att
lamna anbud till offentlig sektor?

,, Inkopare som samarbetar med bestdil-
laren som har sakkompetensen och
faktiskt forstar vad de efterfragar for
tjdanst.

»» Jag har gatt en utbildning och blivit
certifierad anbudsgivare.

B Jagfokuserar endast pa offentliga
upphandlingar och blir béittre pa att

ldsa dem.

0%
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Mindre administration, t ex krav pa intyg och referenser mm

Tydligare kravspecifikationer

Battre krav 22,5 %
Enklare kravstallningar 19,4 %
Annat 19,4 %

Mer rattvisande krav pa oss|som foretag 18,4 %

Mindre omfattande kravspecifikationer 15,3 %

Mindre fokus pa lagsta pris i forhallande till kvalitet 14,3 %

Enklare kravspecifikationer |13,3 %

Tydligare uppdrag 8,2 %

41,8 %

Upphandlingar upplevs ge fler foretag majlighet att delta 6,1 %

Vetej 1,0 %

20 %

40 %

54,1 %

60 %
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Finns det nagot som skulle fa er att limna

fler anbud i offentliga upphandlingar?
Val av flera svarsalternativ ar mojligt

,, Hitta scitt att gynna de sma foretagen och
forhindra de stora aktiorerna att dominera
marknaden.

Y Bestillarna bjuder inte in oss tillrdckligt
tidigt vilket gor att vi har svarare att sedan
ldmna anbud pga for langt gangna ritningar
och kravstdllning vilket laser ute alternativa
losningar.

Generellt sett ar ett hogre antal anbud per offentlig upphandling
positivt for konkurrensen. Fler anbud kan darmed bidra till ett
mer effektivt anvandande av vara skattemedel. 61 procent av de
tillfragade i var undersokning svarar att om storre fokus lades pa
kvalitet i en upphandling skulle de lamna anbud i fler offentliga
upphandlingar, vilket ar nagot farre an forra arets enkat, dar nas-
tan 68 procent svarade samma sak. | ar ar det 18 procent som
svarar att de skulle vilja se att det blir lattare att fa reda pa vilka
offentliga upphandlingar som kan passa deras foretag, vilket ar
en okning jamfort med forra arets 13 procent.

0%
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Att upphandlarna lagger storre fokus pa kvalitet 61,7 %

Upphandlingar inte upplevs riktade mot ett visst foretag 32,8 %

Storre transparens kring hur anbuden utvarderas 32,3 %

Mer tydliga kravspecifikationer 32%

Féarre krav pa intyg och referenser 23,3 %

Lattare att fa reda pa vilka offentliga upphandlingar som kan passa vart foretag 18 %

Langre anbudstider 16,1 %

Mindre storlek pa upphandlingarna 16 %

Battre koll pa kommande upphandlingar inom min branch 14,8 %

Annat 13,1 %

Vetej 4%

Inget av ovanstdende, upphandlingarna fungerar bra som det ar 3,8 %

25% 50 %

75 %



Anbudsbarometern 2021 ~ M ERCELL

Kontaktar ni bestidllare/upphandlare innan Vad ar den framsta orsaken till att ni inte
upphandling? kontaktar bestillare/upphandlare innan en
upphandling?
Alltid 8,6 % Saknar kannedom om kommande upphandlingar 24,5 %
Ofta 22,4 % Svart att fa kontakt med bestillare 22,5 %
Ibland 36,7 % Visste inte att det ar tillatet 16,3 %
Séllan 19,7 % Annat 14,7 %
Aldrig 10,5 % Har inte tid 12,6 %
Vetej 2,1% Vet ej 9,5%
0% 10 % 20 % 30 % 40% 0% 5% 10 % 15% 20 % 25%
Endast omkring 30 procent av de tillfragade leverantorerna kontaktar alltid eller | respondenternas frisvar framkom det aven att en del upplever att det kan vara
ofta bestallare/upphandlare innan en upphandling och 10 procent tar aldrig svart att fa relevanta svar och darfor avstar fran att ta kontakt medan andra

kontakt. De vanligaste orsakerna till att leverantorer bara kontaktar upphand-  endast tar kontakt vid behov.
lande myndigheter/enheter ibland, séllan eller aldrig ar att de upplever att det
ar svart att fa kontakt med bestallarna, att de saknar kdannedom om komman-

de upphandlingar samt att de inte vet om att det ar tillatet. For att skapa ett ,, Ofta stér det att kontakt endast r accepterat

sunt upphandlingsklimat i Sverige kravs att kopare och séaljare mots for att 0 et e ..
) ) . genom fragor som blir tillgdngliga for andra
utbyta erfarenheter och ge leverantorer en bild av vad som efterfrdgas samt .
anbudsgivare.

upphandlarna en bild av vad som kan erbjudas.
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Hur upplever ni att upphandlande
myndigheter/enheter dr pa dialog infor
upphandlingar?

Mycket bra 2 %

Bra 16,9 %
Varken bra eller daliga 35,8 %
Daliga 22,5%
Mycket daliga 13,3 %
Vet gj 9,6 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 %

Knappt 20 procent tycker att upphandlande myndigheter ar bra pa dialog
infor upphandlingar, vilket ar en 6kning fran forra arets 15 procent. Omkring
35 procent av de tillfragade leverantdrerna anser att myndigheterna ar daliga
eller mycket daliga pa att ha en dialog infor en upphandling. Det ar 8 procent-
enheter farre jamfort med foregaende ars enkat. Det skulle darfor kunna
tolkas som att respondenterna i arets enkéat upplever att myndigheterna blivit
battre pa dialog jamfort med fjolarets enkat. Men fortfarande finns forbattring-
spotential.

0

17

¥ MERCELL

Hur vil tycker du upphandlande
myndigheters/enheters avtalsuppfoljning
fungerar?

Mycket bra 1,7 %

Bra 17,1 %
Varken bra eller daligt 37,7 %
Daligt 20,7 %
Mycket daligt 11,4 %
Vet ej 11,4 %
% 10 % 20 % 30% 40 %

Effektiv avtalsuppfoljning ger mojlighet att kontrollera att krav foljs och att
avsluta de avtal som inte héller mattet och darmed slappa in leverantorer som
uppfyller kraven. 17 procent av de tillfrdgade leverantorerna anser att upp-
handlande myndigheter/enheter &r bra pa avtalsuppfoljning. Det ar en 6kning
med 6,3 procentenheter jamfort med foregaende ar. 20,7 procent anser att de
upphandlande myndigheterna/enheterna ar daliga pa avtalsuppfoljning villket
ar en minskning 2,7 procentenheter. Med andra ord kan resultatet tolkas som
att leverantorerna upplever att de upphandlande myndigheterna/enheterna har
blivit battre pa att folja upp avtal.
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Hur manga direktupphandlingar har ni deltagit Hur manga direktupphandlingar har ni blivit

i under det senaste aret? inbjudna till under det senaste aret?
1-2 275% 1-2 20,5 %
3-6 | | 22,9% | 3-6 | | 20,4 %
7-10 6,6 % ‘ 7410 7,5 %
Fler an 10 11,5 % | Fler an 10 12,8 %
Ej deltagit i nagon direktuppﬁandling 23,3 % | Ej blivit inbjuden till nagon dilrektupphandling 26 %
Vet gj 8,1 %, Vet €] | 13,3 %
0% 10 % 20 % 30% 0% 10 % 20 % 30 %

En direktupphandling ar ett enklare upphandlingsforfarande utan sarskilda
formkrav eller krav pa annonsering. En direktupphandling foljer de grund-
laggande upphandlingsprinciperna.
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Hur upplever ni att coronapandemin har Hur upplever ni att coronapandemin paverkat
paverkat era affirer med den offentliga er formaga att leverera exempelvis varor/
sektorn? tjanster till offentlig sektor?

Den offentliga affaren ar mykket viktigare nu an tidigare 13,6 % Var férmaga att %

leverera har péve+ats avsevart 8,7

Den offentliga afféren &r nagot viktigare nu &n tidigare 21,8 %
Var férmaga att leverera har paverkats nagot 37,7 %

Den offentliga affaren ar opaverkad 55,4 % ' ' !

] L ) o o Var formaga att leverera har inte paverkats alls av pandemin 48,5 %
Den offentliga affaren &r ndgot mindre viktig nu &n tidigare| 5,5 %

Den offentliga afféren &r vésentligt mindre viktig nu &n tidigare 3,7 % Var formdga att|leverera har blivit Féttre av pandemi+ 52 %

0% 20 % 40 % 60% 0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Strax over en tredjedel av respondenterna ansag att den offentliga affaren har 8,7% uppger att pandemin paverkat deras leveranser avsevart. Sammanlagt ar
blivit viktigare eller mycket viktigare an tidigare. Samtidigt svarade 55 procent det 46,4% som uppget att de pa nagot satt paverkats.
att de upplever att den offentliga affaren ar opaverkad.
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¥ MERCELL

Vad tycker du kinnetecknar ett sunt upphandlingsklimat i Sverige idag?
Har gavs respondenterna mojligheten att ge ett frisvar pa fragan. De ord som stack ut allra
mest bland frisvaren var transparens, tydlighet och 6ppenhet.

Tydliga utviirderingskriterier som inte manar till strategisk
prissdttning.

Mer dialog med leverantorer infor upphandling. Hdir saknas
ofta en intern plan, ddr man till exempel skulle kunna scitta
upp sdrskilda dagar for leverantirer att presentera sig, eller
att dialog som fors mer lopande kan styras for att upphand-
lande myndighet inte ska bli 6verhopade med input och

fragor.

Neutrala inkopare och upphandlare.

P® Omsesidigt fortroende.
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Rdttvisa villkor kommersiellt samt funktionskrav och inte
krav pa fabrikat.

Att man vdrderar personalens kompetens.

Just nu dteranvdnder man gamla upphandlingar, kraven
dr inte ens aktuella ldngre och inte varit pa 10 ar.

Storre kunskap hos upphandlaren inom omrddet de
ansvarar for.

Att det inte ska kdnnas som att kraven eller arbetsproven dir
utformade for att passa just en leverantor, oftast den som
sitter pa avtalet redan.
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Upplever du att det adr ett sunt Vad tycker du saknas for ett sunt
upphandlingsklimat i Sverige idag? upphandlingsklimat?
2021 . . o .
2»» Upphandlande organisationer behover bli béittre pa att
Ja, mycket sunt 0.5% ‘ sto'il{a rimliga kompetens- th erfarenhets(cmv sa att ﬂefa
. aktorer kan vara med och ldmna anbud, inte bara de fore-
SaeH! , - 20.7% tag som har haft avtal med organisationen tidigare.
Varken sunt eller daligt 33 %
Nej, det ar daligt 34,1 %
Nej, det &r mycket daligt 7 % 2» Ingen Oppning for smaforetag att komma in dda ISO och miljé-
Vete] 4.8 % certifieringar dr for krangliga att skaffa for sma/ensamfore-
0% 10% 0% 30% 0% tagen. Dock har vi erfarenhet, kunskap och kvalitet i det vi
levererar.
WY Insikt och intresse fran upphandlarna om branschen/pro-
2020 dukten/tjansten som upphandlas.
Ja, mycket sunt 0,7|%
Ja, sunt 18,3 % WY Suntfornuft och respekt for oss foretagare och de kostnader vi
Varken sunt eller délfgt 35,5 % har f(’)'r att dl’ivfl var verksamhet sakzms i n“uléioget.. Def finns
E— ; - ' alltid anbudsldmnare som kryper pa tok for lagt i priserna
MEheieieellir 30 % bara for att vinna ett anbud, men sedan inte klarar av att
Nej, det & mycket daligt 11,9 % slutfora arbetet med firman i behdll. Stdll rimliga krav och
Vetej 3,5% ténk pa miljon. Folj upp avtalen och se till att de krav som
0% 10% 20 % 30 % 40% stdllts verkligen foljs.
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Forbattringspotential inom det svenska upphandlingsklimatet

Mercell Anbudsbarometer 2021 visar att det finns forbattringspotential ett tidigt stadium i processen. Genom kunskaps- och informationsspridning
inom Upphandlingssverige och att vi ar pavag at ratt hall — i alla fall i vissa och genom okad dialog kan vi fa ett sundare upphandlingsklimat dar
avseenden. Forra arets stora upplevda problem om att fokus pa lagt pris upphandlande myndigheter och enheter koper in varor och tjanster till ratt
bidrar till att det upplevs svarare att lamna anbud syns inte lika tydligt i kvalitet och till ratt pris.

arets resultat. Leverantorer tycker att upphandlare blivit battre pa att fora
dialog infor en upphandling och andelen som upplever att vi har ett sunt
upphandlingsklimat ar ndgot hogre.

Men fortfarande upplevs kravstallningar som krangliga; manga leverantorer
skulle ha lamnat fler anbud om det var mindre fokus pa lagsta pris och
trots att det ar fler som tycker att vi har ett sunt upphandlingsklimat ar det
likval 41 procent som upplever det som osunt.

For forsta gangen fanns det fragor i enkaten som berorde direktupphand-
lingar. Over hélften av respondenterna uppger att de deltagit i farre an 10
direktupphandlingar under det senaste aret.

| ar stallde vi aven fragor om hur covid-19 kan ha paverkat upphandlingskli-
matet. Over 30 procent av respondenterna tycker att den offentliga affaren
har blivit viktigare. Omkring 55 procent ansag att den offentliga affaren var
opaverkad. 8,7 procent av leverantorerna uppger att pandemin paverkat
deras leveranser avsevart. Av leverantorerna var det 46,4 procent som
anser att deras formaga att leverera varor och/eller tjanster paverkats.

For att skapa ett sunt upphandlingsklimat i Sverige kravs att kopare och
saljare mots och utbyter erfarenheter, pratar med varandra och gor det pa
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Totalt antal annonserade upphandlingar

En upphandling kan berdra flera lan. Saledes kan en upphandling vara redovisad under flera lan. Under Sverige totalt redovisas dock varje upphandling endast en gang, varfor summan av alla lans
annonserade upphandlingar skiljer sig fran siffran under Sverige totalt. | denna statistik har annonserade direktupphandlingar exkluderats. Se antal annonserade direktupphandlingar pa sida 27.

Lin Antal upphandlingar Antal upphandlingar Skillnad
2020 2019
Blekinge lan 433 422 11
Dalarnas lan 639 661 -22
Gotlands lan 198 173 25
Gavleborgs lan 611 616 -5
Hallands lan 634 626 8
Jamtlands lan 363 377 -14
Jonkopings lan 798 817 -19
Kalmar lan 562 531 31
Kronobergs lan 411 477 -66
Norrbottens lan 843 838 5
Skane lan 2049 2070 A
Stockholms lan 3055 3282 -227
Sodermanlands lan 571 562 9
Uppsala lan 789 840 -51
Varmlands lan 610 642 -32
Vasterbottens lan 796 757 39
Vasternorrlands lan 491 565 -74
Vastmanlands lan 522 599 -77
Vastra Gotalands lan 2945 2911 34
Orebro lan 614 554 60
Ostergétlands lan 950 945 5
Sverige ospecificerat 1097 1074 23
Sverige totalt 18013 18473 -460
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Genomsnittligt antal anbud per upphandling

En upphandling kan bercra flera 1&n. S&ledes kan antalet anbud i en upphandling redovisad under Stockholms lan ocksa vara redovisad under Uppsala lan. Under Sverige totalt redovisas antalet anbud for en
upphandling endast en gang.

Lén Genomsnittligt antal anbud Genomsnittligt antal anbud Skillnad
2020 2019
Blekinge lan 4,5 4,3 0,2
Dalarnas lan 4,2 4,3 -0,1
Gotlands lan 4,7 4,5 0,2
Gavleborgs lan 4,7 39 0,8
Hallands lan 5,8 4,6 1,2
Jamtlands lan 4,2 4,0 0,1
Jonkopings lan 4,3 4,3 -0,1
Kalmar lan 4,6 3,8 0,8
Kronobergs lan 54 3,8 1,6
Norrbottens lan 4,1 3,6 0,5
Skane lan 5,1 49 0,3
Stockholms lan 53 5,2 0,2
Sodermanlands lan 5,0 4,1 0,9
Uppsala lan 5,1 49 0,3
Varmlands lan 4,5 34 1,1
Vasterbottens lan 3,8 3,8 0,0
Vasternorrlands lan 4,5 3,6 0,9
Vastmanlands lan 51 4,3 0,8
Vastra Gotalands lan 5,0 4,5 0,5
Orebro lan 4,4 5,1 -0,7
Ostergétlands lan 4,6 43 0,4
Sverige ospecificerat 6,4 7,4 -0,1
Sverige totalt 4,8 4,5 0,2
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Annonserade direktupphandlingar

En direktupphandling kan berora flera lan. Saledes kan en direktupphandling redovisad under Stockholms lan ocksé vara redovisad under Uppsala lan. Under Sverige totalt redovisas dock varje direktupp-
handling endast en gang, varfér summan av alla lans annonserade direktupphandlingar skiljer sig fran siffran under Sverige totalt.

Lin Antal annonserade Antal annonserade Skillnad
direktupphandlingar 2020 direktupphandlingar 2019
Blekinge lan 117 115 2
Dalarnas lan 45 54 -9
Gotlands lan 5 12 -7
Gavleborgs lan 67 81 -14
Hallands lan 97 94 3
Jamtlands lan 35 20 15
Jonkopings lan 213 192 yAl
Kalmar lan 66 46 20
Kronobergs lan 51 56 -5
Norrbottens lan 89 84 5
Skane lan 314 360 -46
Stockholms lan 251 286 -35
Sodermanlands lan 39 36 3
Uppsala lan 52 27 25
Varmlands lan 72 49 23
Vasterbottens lan 57 79 -22
Vasternorrlands lan 112 65 47
Vastmanlands lan 22 12 10
Vastra Gotalands lan 672 481 191
Orebro ldn 16 18 -2
Ostergétlands lan 41 53 -12
Sverige ospecificerat 86 82 4
Sverige totalt 2434 2250 184
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Annonserade inbjudningar till tidig dialog

Statistiken visar antalet annonserade inbjudningar till tidig dialog, exempelvis request for information (RFI), extern remiss, dialogmote/hearing, etc. En inbjudan till tidig dialog kan berdra flera 1an. Séledes kan
en inbjudan vara redovisad under flera lan. Under Sverige totalt redovisas dock varje inbjudan endast en gang, varfér summan av alla lans annonserade inbjudningar skiljer sig fran siffran under Sverige totalt.

Lan Antal RFI Antal RFI Skillnad mellan Antal RFI Skillnad mellan

2020 2019 2020 och 2019 2015 2020 och 2015
Blekinge lan 18 8 10 9 9
Dalarnas lan 33 22 11 15 18
Gotlands lan 17 6 11 4 13
Gavleborgs lan 28 28 0 14 14
Hallands lan 43 25 18 8 35
Jamtlands lan 15 11 4 2 13
Jonkopings lan 62 43 19 20 42
Kalmar lan 16 12 4 11 5
Kronobergs lan 24 24 0 2 22
Norrbottens lan 20 24 -4 6 14
Skane lan 140 104 36 19 121
Stockholms lan VAK] 237 56 83 210
Sodermanlands lan 27 43 -16 7 20
Uppsala lan 67 67 0 16 51
Varmlands lan 32 15 17 ) 27
Vasterbottens lan 43 51 -8 12 31
Vasternorrlands lan 42 43 -1 25 17
Vastmanlands lan 17 30 -13 0 17
Vastra Gotalands lan 96 46 50 14 82
Orebro ldn 33 16 17 1 32
Ostergétlands lan 82 78 4 22 60
Sverige ospecificerat 155 117 38 40 115
Sverige totalt 1189 981 208 332 857
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MERCELL

Mercell ar en ledande digital plattform for offentlig
upphandling. Foretaget har cirka 3 000 kdpare och
cirka 26 000 leverantorer som kunder.

Foretagets unika marknadsplats underlattar anbuds-
och upphandlingsprocessen samt gor det enkelt

och sakert for kopare att hitta relevanta leverantorer
for sina anbudsforfragningar och inkdpsbehov.
Mercell sékerstaller ocksa att leverantorer hittar
relevanta affarsmojligheter samt erbjuder verktyg for
leverantorerna att digitalt kunna ta emot och hantera
inkop fran offentliga och privata kopare.

www.mercell.com

»Vi ser fram emot att tillsammans fa diskutera

hur Sverige kan bli &nnu béttre pa offentliga
upphandlingar. Missa inte var paneldiskussion med
Mercell den 23 juni som du kan anmala dig till har.«

Magnus Johansson
Konkurrens- och upphandlingsexpert pa Foretagarna-
The Swedish Federation of Business Owners



http://www.mercell.com
https://info.mercell.com/sv/anbudsbarometern-2021

