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Sammanfattning

Innkjopskontoret genomfor 6ver 100 upphandlingar per ar med en organisation
pa fyra personer. Hur har de lyckats genomféra sd manga upphandling med sa fa
resurser? Genom att flera anvandare arbetar med Mercell TendSign i varje
upphandling, mojliggors standardiserade processer som okar effektiviteten.

Offentliga upphandlingar pa effektivt satt

Att genomfdra over 100 upphandlingar per ar ar inget markvardigt for en stor
inkOpsorganisation, men nar organisationen bara bestar av fyra personer ar det en
smatt otrolig prestation. Och det ar precis vad norska Innkjgpskontoret klarar av.

Foretaget hjalper organisationer i Norge att genomféra upphandlingar och arbetar med
allt fran de storsta offentliga organisationerna till sma kommuner.

For att kunna genomfora 6ver 100 upphandlingar per ar med bara fyra personer behovs
det forstas ett valdigt effektivt arbetssatt. Da ar det helt nodvandigt att arbeta i ett bra
upphandlingssystem.

“Vi tyckte redan fran borjan att det var ineffektivt att genomféra upphandlingar pa
papper och var helt pa det klara med att vi behdvde ett bra verktyg for att kunna arbeta
som vi ville,” sédger Ole Henrik Fjeld, partner pa Innkjgpskontoret.

Det fanns nagra nyckelfaktorer som lI6sningen behovde innehalla for att den skulle
fungera bra med Innkjgpskontorets arbetsmetoder.

“Vi behovde ett system som gjorde det enkelt for oss att samarbeta internt i arbetet.
Dessutom ville vi ha en 16sning som kunde hantera manga upphandlingar och manga
anvandare samtidigt.”

Vi behévde ett system som gjorde det
enkelt for oss att samarbeta internt i
arbetet

/

M

¥ MERCELL




Upphandlingssystem for flera anvandare

Efter att ha utvarderat de I6sningar som fanns pa marknaden foll valet pa Mercell
TendSign.

“Mercell TendSign var det verktyg som passade oss bast for det ar snabbt, ger bra
overblick nar man har manga upphandlingar och har ett bra anvandargranssnitt
som gor verktyget smidigt att anvanda.”

Ett par av kraven Innkjgpskontoret hade pa systemet var att det skulle vara
molnbaserat och kunna hantera manga anvandare samtidigt vilket Mercell
TendSign klarar av.

“Vi delar upp uppgifterna pa flera personer och alla hos oss ar inblandade i alla
upphandlingar. Pa sa satt kan en process ga vidare parallellt med att en ny
process pabdrjas och vi slipper flaskhalsar som fordrojer arbetet. Mercell
TendSign gor det valdigt enkelt att Iata alla anvandare delta i alla projekt.”

En annan nyckel till Innkjgpskontorets effektivitet ar att de standardiserat
processerna sa att arbetet gar som pa ett Iopande band. Det faktum att de gor sa
manga upphandlingar varje ar gor ocksa att alla medarbetare har en stor
erfarenhet, vilket gor att de kan arbeta valdigt effektivt. Sedan har vi det har med
moten.

“Vi har satt ett hogt pris pa externa moten med vara kunder for att minimera den
typen av moten. Istéllet foredrar vi att ha elektroniska moten sa vi inte behover
lagga tid pa att resa. Ju mindre tid vi behover lagga pa resor desto mer tid kan vi
dgna at att gora bra upphandlingar.”

Mercell TendSign var det verktyg
som passade oss bast for det ar
snabbt, ger bra éverblick ndr man
har manga upphandlingar och har
ett bra anvdndargranssnitt som
gor verktyget smidigt att anvanda

Ole Henrik Fjeld, partner pa
Innkjgpskontoret AS

¥ MERCELL




Snabbare, billigare och effektivare

Da Innkjgpskontoret har enbart fyra medarbetare skulle en takt pa 100
upphandlingar per ar vara helt omojlig om de arbetade pa papper. Den tydliga
effektivitetsskillnaden gor att man kanske tror att alla skulle anvanda
upphandlingsverktyg, men sa ar inte fallet.

“Det ar fler av vara kunder som har upphandlingssystem nu &n nar vi startade for
fem ar sedan, men det finns fortfarande organisationer som inte har ett verktyg.”

Den storsta orsaken till att en del organisationer fortfarande arbetar med
upphandlingar pa papper tror Ole Henrik Fjeld har att gora med gammal vana.

“Det &r inte svart att lara sig anvanda ett verktyg som Mercell TendSign, men det
ar klart att det blir en omstallning och det ar det som manga drar sig for. Det tar
lite tid att lara sig ett nytt arbetssatt, men fordelarna ar sa stora att det I6nar sig i
langden att anvanda ett verktyg.”

De som tar steget och skaffar ett effektivt verktyg kan rakna med att
upphandlingarna kan genomfdras snabbare, billigare och effektivare. Att lata
gamla vanor sta i vdgen for ett effektivare arbetssatt ar darfor ett klart misstag.

“Upphandling &r en process och den maste understodjas pa ett effektivt satt,
vilket kraver ett bra verktyg. Att kora upphandlingar pa papper ar som att
anvanda brevduvor istallet for SMS.”
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Mercell Commerce
- en del av Mercell Group

Mercell Commerce ar Nordens storsta leverantor av inkops-,
upphandlings- och anbudstjanster. Vi erbjuder battre styrning
och kontroll och hjalper dagligen hundratals offentliga
verksamheter att genomfora snabba och effektiva
upphandlingar.

Vill du veta mer om hur Mercell TendSign kan hjalpa er -

kontakta oss pa:
https:/upphandlingsverktyg.mercell.se/tendsign
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