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Stora drommar
forverkligar du
inte ensam.

Aspia ar en ledande affarspartner inom
redovisning, HR & 16n, skatt och affars-
relaterad radgivning med en narvaro i

hela Norden. Vi tror pa att gbra det svara
enkelt, pa effektivitet, pa forandring,
kunskap och att vara narvarande dar vara
kunder befinner sig. Vi tror pa framgang
och mest pa att féretagare ska fa agna sig
at det dom ar bast pa. Sa hjalper vi till med
resten.

Aspia ar en partner till bréadden fylld med kunskap och
erfarenhet, men ocksd med en vilja att férandra och for-
battra. Den perfekta partnern for dig helt enkelt.

Idag &r vica 1200 personer som jobbar med redovisning,
HR & 16n. skatt och affarsrelaterad radgivning. Vi har
kontor éver hela Sverige, fran séder till norr samt i Norge,
Finland och Danmark. Men vi ar ocksa din digitala partner.
Via MyBusiness nar du oss nar som helst, var som helst.

Hallbarhetsrapporten avser hela Aspia-koncernen.
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Redovisning

Vi hjalper er med allt fran I6pande bokféring, bokslut,
fakturahantering och rapportering. Ni far tillgang till
erfarna affarsradgivare och smarta verktyg for att
modernisera och effektivisera din ekonomifunktion.
Behover ni tillfalligt forstarka din ekonomiavdelning
med en erfaren ekonomikonsult hjalper vi dig med
det ocksa.

Lén och HR

Ni far hjalp med I6pande I6nehantering och sys-
temstod for reserdkningar, tidrapportering och
bemanningsplanering oavsett om du har verksamhet
i Sverige och/eller i annat land i Norden. Vara experter
hjélper dig med rédgivning i médnga HR-relaterade
fragor.

Affarsradgivning

Vara specialister hjalper dig nar du vill ha ett bollplank
eller ha rad kring att driva och utveckla din verksam-
het - oavsett vad du har fér malsattning.

Skatteradgivning

Du far tillgang till erfarna skatteradgivare som hjélper
dig med alla frdgor inom skatt som rér dig och ditt
féretag.



Vision, Mission och

varderingar

Aspia ar ett varderingsstyrt bolag. Vara varderingar
ar mer an bara ord. De ger oss en inre kompass som vi
foljer i var ambition att na var vision. De vagleder oss i
var stravan att skapa mervarde, uppfylla vara kunders
forvantningar och fortjana deras fortroende. .

Varderingar

Together

We believe in collaboration across borders
We want ideas and individuals to grow
with us - through differences and collab-
oration in an inclusive, fun and creative
environment. No matter the competence,
no matter background, we believe in
co-creation.

Professional

We are proud professionals

We take pride in our work. We are a pro-
gressive business partner and deliver high
quality services. We are humble but confi-
dent that our unique competence makes
a difference for customers and colleagues.
We strive to exceed expectations.

Challenge

We dare to challenge

We challenge the old to create the new by
being curious and explorative. Approaching
every problem with a bold and open mind-
set. We dare to challenge ourselves, our
customers and the industry. We share and
care.
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Vision

Visionen ar en guide for oss, i allt vi gor, varje dag. Dar vi ser manniskan som
navet i hallbart véaxande foretag och samhallen.

Mission

Dar visionen visar vartat vi hela tiden ska strava, berattar missionen hur vi
ska gora for att na dit. Aspias mission,

berattar hur vi ska vara, hur vi ska jobba. Den berattar vad som ar viktigt och
vad som inte ar viktigt. Den definierar vart syfte och fokus.
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Vara
intressenter

Genom samverkan och dialog lar vi oss vilka for-
vantningar vara viktigaste intressenter har pa oss,
delar med oss av var kunskap och fér fram vara
synpunkter. Genom undersdkningar, méten och
genom att félja den allmanna debatten i samhal-
let far vi ytterligare kunskap om férvantningar, sa
att vi kan driva var och branschens utveckling at
ratt hall. Resultatet tar vi in i var affarsplanering
och affarsutveckling.
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Intressegrupp

Kunder

Dialog genom

Kundundersdkningar,
Uppdragsutvarderingar, méten,
Aspias kundvardsprocess,
MyBusiness.

Viktigaste forvantningar

Affarsetik, kvalitet, digitalisering,
miljo

Medarbetare

Rekryteringsdagar, arbetsmark-
nadsdagar, digitala och fysiska
studentaktiviteter, sociala kana-
ler, Aspias Studentklubb

God arbetsmiljo, engagerande
arbetsuppagifter, utvecklings-
mojligheter, psykiskt och fysiskt
valmaende, miljé

Potentiella medarbetare

Rekryteringsdagar, arbetsmark-
nadsdagar, digitala och fysiska
studentaktiviteter, sociala kanaler,
Aspias Studentklubb

Attraktivt varumarke och
medarbetarlofte

Partners

Periodisk information frén
ledningsgrupp och agare (IK
Investment Partners) via mail,
partnermdéten och andra forum.

Kvalitet, kundnéjdhet, medar-
betarfragor, marknadsfragor,
l6nsamhet, finansiell stabilitet,
hallbar affarsverksamhet.

Sambhillet

Radgivning till kunder, extern
websida, medverkan i debatt och
lobbyarbete.

Agera ansvarsfullt och transpa-
rent, tillgangliggoéra kunskap

Dialog med journalister, extern
websida

Transparens och tillganglighet

Lagstiftare och myndigheter

Kvalitetskontroller, granskningsa-
renden, méten och dialog

Agera ansvarsfullt och
transparent

Leverantérer och andra
samarbetspartners

Uppférandekod (Aspia Code of
Conduct), upphandling, férhand-
ling, leverans, samarbete

Agera ansvarsfullt, finansiell sta-
bilitet, tillgédngliggdra kunskap

Intresseorganisationer (FAR
etc) och lokala nitverk

Méten, vdra medarbetares
engagemang

Agera ansvarfullt och transpa-
rent, tillgangliggéra kunskap och
resurser, skapa fértroende foér
branschen

Konkurrenter

Branschorganisationen FAR,
moten.

Bidra till fortroende for bran-
schen, utveckling av branschen
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Vasentlighetsanalys

Utifran vara intressenters behov och férvantningar
har vigenomfoért en vasentlighetsanalys som landat

i tre stycken fokusomraden nar det kommer till vart
hallbarhetsarbete. Dessa omraden &r en viktig del i var
strategi och verksamhet.

De amnesomraden som ingar i vasentlighetsanalysen
har valts ut med vagledning av dokument som Global
Reporting Initiative, FN:s Global Compact, Aspias Code
of Conduct samt utifran Aspias egen bedémning.
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Fokusomrade Vasentliga fragor

Kunder, marknad och ekonomiskt Digitalisering, kvalitet, innovation och
viardeskapande utveckling, kundnéjdhet samt finansiell
stabilitet och tillvaxt.

Medarbetarna Pa Aspia ska du ha den bésta tiden i din
karriar. Flexibla karriarvagar och per-
sonliga utvecklingsmdéjligheter. Balans
i arbetslivet och roligt tillsammans.
Jamstalldhet och mangfald.

Begransa var miljéopaverkan, digitalisering
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Fokusomraden

Kunder, marknad och ekonomiskt
vardeskapande

Medarbetare

Miljo
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Kunder, marknad
och ekonomiskt
vardeskapande

Ansvarsfull radgivning och leve-
rans

Aspia arbetar huvudsakligen mot fére-
tag inom SME-segmentet. Vi stottar
med tjanster som bidrar till ansvarsfulla
kunder. Alltifran I6pande redovisning
och I6nehantering till rddgivning kring
féretagande. Vi utlovar god kvalitet
som l6pande granskas enligt FARs och
vara rutiner.

Antikorruption och affarsetik
Det ar viktigt for oss att aven vara
kunder upptrader ansvarsfullt. Vi har en
gedigen process innan vi borjar arbeta
med en potentiell kund. Vi kontrollerar
kunden saval ur ett affarsetiskt som
finansiellt perspektiv. Pa sa vis fore-
bygger vi risken fér korruption och
penningtvatt samt bidrar till att skapa
fortroende. Aspias kultur bygger pa
relationer och fértroende. Darfér ar
det viktigt for oss att inte bara félja
lagar och férordningar i de lander dar
vi bedriver verksamhet, utan ocksa att
uppréatthalla en hog etisk standard. Var
Code of Conduct beskriver de férvant-
ningar vi har pa oss sjalva, vara medar-
betare och samarbetspartners.

16

Digitalt och hallbart arbetssatt
P& Aspia har vi ett digitalt arbetssatt
dar var leverans och kommunikation
med vara kunder i de flesta fall sker via
var digitala plattform - MyBusiness, dar
kunden tillsammans med Aspias l6ne-
och redovisningskonsulter hanterar allt
fran fakturor, kvitton, tidrapportering
och Iéner. Vi har sedan mars 2020 arbe-
tat pa distans fran hemmet och stéllde
om hela verksamheten pa mindre an ett
dygn. Vi har en affarsmodell som skapar
varde for alla vara intressenter, vilket
bidrar till innovation och ekonomisk
utveckling i samhallet.

Ekonomiskt vardeskapande

Vivill att Aspia ska vara ett bolag som
bidrar positivt till samhallet. Vi goér
detta indirekt genom att vi hjalper vara
kunder att skapa tillvaxt och att arbeta
pa ett valskott och ansvarsfullt satt
med sin redovisning, Idnehantering,
skatteradgivning och andra féretags-
nara tjanster. Vi bidrar &ven genom att
vi ser till att Aspia skots pa ett ansvars-
fullt och ekonomiskt hallbart satt. Var
malsattning &r att bade omséattning och
resultat ska visa tillvaxt for varje ar.
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Kunder, marknad och ekonomiskt vardeskapande

Matning och uppfdljning

| maj 2020 bytte Aspia ut ca 50 st grundlaggande
IT-system och plattformar vilket innebar att det finns
vissa svarigheter att mata och félja upp och jamfora
mellan aren.

Kundundersékning
Ar C-NPS
2020 Ingen métning
C-NPS
Méter i vilken man som
2021 Mtning kunden rekommmenderar
implementeras Aspia till en van.
varen 2021 vid
varje samtal till
kundsupporten

18



©
©

Kvalitetskontroll via FAR

Aspia ar medlemmar i FAR. FARs med-
lemmar kvalitetsgranskas |I6pande for
att sakerstalla en hég niva och de har
alltid tillgang till aktuell information
och senaste nytt om regeléndringar
och nya direktiv. Kvalitetskontroll av
redovisningsverksamhet tar primart
sikte pa de auktoriserade och andra
redovisningskonsulternas tillampning
av Standard for redovisningskonsulter,
Reko, och pa den kvalitetsniva med
vilken revisions- och redovisningsfo-
retaget bedrivs. FAR har sedan lange
genomfort kvalitetskontroll av sina
medlemmar och medlemsfdretag.
Syftet med kvalitetskontrollen ar att
naringslivet och samhallet i dvrigt med
stort fortroende ska kunna forlita sig
pa medlemmarnas arbete samtidigt
som kontrollen ar ett stéd for medlem-
marna i deras eget kvalitetsarbete.

Aspias interna kvalitetskontroller
Aspia genomfor arliga interna kvali-
tetskontroller vid sida av de |6pande
kvalitetsgranskningar som ar inbyggda
i vart arbetssatt och vara gemen-
samma processer.

Aspia Way of Working

Aspia Way of Working handlar bland
annat om att arbeta med standiga
forbattringar och med strukturerade
metoder for uppfdljning och utveck-
ling och innebar dven att Aspias kontor
har en modern kontorslésning med
freeseating som mdjliggér ett hallbart,
digitalt, papperslost och flexibelt
arbetssatt. Alla kunder har en optimal
systemuppsattning med digitala flo-
den fran start till slut.

Vihar under 2020 implemente-

rat Aspia Way of Working pa i stort
sett samtliga av Aspias kontor inom
Accountingverksamheten med malet
att samtliga ska implementera detta
under Q12021

Kundvardsprocess

Under 2020 padbdrjades implementa-
tionen av en ny kundvardsprocess for
att sakerstalla att Aspias kunder tas om
hand pa ratt satt. Under 2021 kommer
kundvardsprocessen manatligen féljas
upp pa ledningsgruppsniva.

Tillvdxtmotorer

Under 2021 kommer Aspia manat-
ligen félja upp pa de identifie-

rade tillvaxtmotorer som finns

inom Aspia. Saljorganisationen,
Tillvaxtprogrammet, Large Market
Board, ovan namn kundvardsprocess
samt Channel partners.



Medarbetare

Medarbetarna ar var allra storsta tillgang och var
samlade expertis gor oss troligtvis till den stdrsta kun-
skapsbanken i Norden nar det galler féretagande.

Vara medarbetare ska ha den béasta tiden i sin karridr pa Aspia
Vivill att idéer och individer ska vdaxa med oss i en inkluderande, rolig och
kreativ miljé. Som medarbetare pa Aspia &r du en del av och arbetar nara
ett eller flera team, men du férvantas ocksa visa sjalvledarskap och ta
fullt ansvar for kunden, Aspia, teamet och din individuella utveckling och

prestation.

Din framtid pa ditt satt

Vierbjuder vara medarbetare en spdnnande
karridar med varierande arbetsuppgifter

och olika karriarvagar beroende pa mal och
ambitioner samt en kontinuerlig utveck-
ling och férutsattningar for larande for att
sakerstalla kompetensutveckling under hela
sin karriar hos oss.

Balans i arbetslivet

For att skapa hallbara medarbetare &ar det
viktigt med hela hélsan och balans | arbets-
livet. Aspia erbjuder frihet under ansvar

for att vara medarbetare ska kunna vara
med och paverka och styra sin egen vardag
utifran sin roll och livssituation. Aspia
erbjuder en hdlsosam och trygg arbetsplats
dar vi har ett helhetsperspekiv pa halsa, dar

vi arbetar halsoframjande och ser till hela
individen och hens livvsituation. Vi erbjuder
en halso- och sjukvardsférsakring dar det
finns mojlighet till sdval proaktiva som
reaktiva I6sningar. Alla medarbetare har ett
friskvardsbidrag pa 3 000:- och en lunch-
férman for att uppmuntra till en halsosam
lunchkultur.

Roligt tillsammans

Vi tror att motivation och engagemang féds
och véxer i en miljo dar det finns gladje och
dar vi har roligt tillsammans. Aspia erbjuder
en arbetsplats som bygger pa laganda,
gemenskap och delaktighet dar vi har en
stark tro pa att vi nar framgang om vi arbe-
tar tillsammans.



Arbetsmiljo

Arbetsforhallandena ska gynna ett hallbart arbetsliv. Vi arbetar darfor
halsoframjande och systematiskt med att férebygga olyckor, skador och
sjukdom. Varje medarbetare uppmuntras att ta ett personligt ansvar, bland
annat genom att uppmarksamma och rapportera risker eller brister till
narmaste chef.

Mangfald och jamstilldhet

| vart mangfalds- och jamstalldhetsarbete &ar férhallningssattet detsamma
oavsett manniskors kon, konséverskridande identitet och uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder. Alla vara medarbetare har dessutom ett eget
ansvar att tydligt ta avstand fran alla krénkande handlingar. Vi har samman-
fattat var installning i tre punkter:

Alla anstallda ska ha samma madjligheter till utveckling och stimulans som
ger mojlighet att anta nya utmaningar och befattningar inom Aspia.

Alla kunder och medarbetare ska behandlas med respekt och vardighet.

All diskriminering pa arbetsplatsen ska utredas och lampliga dtgarder ska
vidtas.

Manskliga rattigheter

Det ar en sjalvklarhet for oss att félja de globala normer som finns for
manniskors rattigheter i arbetslivet, dar International Labour Organizations
atta karnkonventioner utgoér grunden. Vi respekterar dérmed alla medarbe-
tares organisationsratt, foreningsfrinet och ratt till kollektiva forhandlingar.
Viaccepterar inte barnarbete eller ndgon form av tvangs- eller straffarbete.
Var utgangspunkt &r att alla ska behandlas likvardigt, det vill sdéga ha samma
rattigheter och méjligheter. Ingen form av diskriminering tolereras.



Medarbetare

Matning och uppfdljning

2020 - Konsférdelning

- 1) delédgare 31% kvinnor, 69% man 12 kvinnor, 27 méan

- 2) styrelse 20% kvinnor, 80% man 1kvinna, 4 man

- 3) ledningsgrupp 33% kvinnor, 67% mén. 3 kvinnor, 6 man

- 4) 6vriga chefer: 72% kvinnor, 28% man 109 kvinnor, 43 man

- 5) Inval av nya del&gare: 1 person - man
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Medarbetarundersékning

Trots distansarbete sedan mitten av
mars 2020 upplever vara medarbetare
en battre miljé psykosocialt &n fg ar
och vi ligger dven battre an bench-
mark. Vi mater och féljer upp och har
rutiner for krankande sarbehandling. Vi
méater for gdngen Distansarbetesindex
och ligger battre an benchmark.

m 2019 m 2020 O BM
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79 76 75 77 73
80

60

40

20

Distansarbetesindex Psykosocial arbetsmiljéindex
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Nyttjande av
friskvardsbidrag

Nyttjandesgrad = hur stor del
av det totala friskvardsbidraget
som har nyttjats.

Nyttjandegrad pa Aspia 2020

67%
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jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Dessa siffror rér endast de medarbetare som ar anstéllda inom Aspia AB
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Milj6

Aspia ar ett tjansteféretag med begransad miljépaverkan.

Vi arbetar helt digitalt med majoriteten
av vara kunder och har darmed begrénsad
atgang av exempelvis kontorsmaterial.

I den man vi behéver resa till kunder eller
mellan vara kontor gér vi det sa miljomed-
vetet som majligt. Vi har en resepolicy som
styr och en bilpolicy som uppmuntrar till
miljévanliga alternativ. P4 manga kontor
finns det mojlighet att Iana en sk kontorscy-
kel for kortare och mer héllbara resor.
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Aspias utgangspunkt ar att verksamheten
ska bedrivas med minsta mdjliga negativa
paverkan pa miljon for att bidra till en varak-
tig och hallbar utveckling.

Vi har bade ett centralt och delegerat
inkdpsansvar dar vi centralstyr delar av
inkdpsprocessen/vissa stérre inkdp fér
att bland annat sakerstalla en begransad
miljopaverkan.



Matning och
uppféljning

Vi mater i dagslaget ej var miljopaverkan sa som
exempelvis koldioxidutslapp, och har inga ambi-
tioner att pabodrja ett sddant arbete, aven om vara
ambitioner ar att arbeta med leverantérer som
arbetar seri6st med kvalitet, miljé och hallbarhet.

Fran mars 2020 har viinom Aspia haft resestopp
och rekommenderat hemarbete pa grund av pan-
demin sa darfor har vart resande, forbrukning pa

kontor etc under aret varit nara noll.







