Service Hub Professional

Service Hub Professional é o help desk avancado para equipes em crescimento
com funcdes e necessidades especializadas

Encantar os clientes em escala

-

Change ticket status on inbound reply
tatus when a

e Automacado do status do tiquete [ 13

Ticket closed

e Encaminhamento inteligente dos tiquetes

* Fluxos de trabalho de tiquetes avancados

Ticket closed &2

Ajudar os clientes a se ajudarem

Find answers to your questions

* Bots de suporte e atendimento ao cliente

e Central de conhecimento

(A) & (2 e Acesso restrito e central de conhecimento

Y
Analyze Product API and Integrations General Questions m u Itl I I ngu e

Analyze Product Information Detailed instructions and guides General Inquiries

NPS - Advocacy Automation  #

Mensurar e melhorar a experiéncia do cliente
® Pesquisas do NPS, CES e CSAT
e Automacao de defensores

e Relatérios de insights e tendéncias

+ todos os avanc¢ados recursos das Organize contatos e empresas Criado com  Relatérios e gestao de contatos Ferramentas
nossas ferramentas gratuitas. base no HubSpot CRM de vendas, marketing e CRM
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