Problema

As empresas queremvender mais aos seus
clientes (aumentar o LTV), mas nédo tém uma
estratégia clara de direcionamento

Equipes: marketing/vendas

As empresas tém recursos limitados para
responder a perguntas de suporte e problemas
que muitas vezes sdo repetitivos

Equipes: marketing/vendas/atendimento
ao cliente

As equipes que lidam com o cliente em sistemas
diferentes ndo tém o contexto do cliente que
as tornaria mais eficazes

Equipes: marketing/vendas/atendimento
ao cliente

Situacoes para vendas

Declaragéo de proposta de valor

Clientes satisfeitos significam crescimento

@ Identifique os clientes satisfeitos para alcance direcionado,
aumente as vendas diretas, referéncias, estudos de caso

e Identifique os clientes insatisfeitos para alcance
direcionado, melhore a retengao

Ajude os clientes a se ajudar

e Publique respostas para as perguntas mais frequentes em
seu site para facilacesso e compartilhamento pelas
equipes de vendas/atendimento ao cliente

e Aumente a presenga na Web e a otimizagao de SEO para
gerar novos negocios

Proporcione uma experiéncia sem ruido ao cliente
e Tenha todas as interagdes com o cliente em uma tnica
visualizagdo para maximizar a eficiéncia e a experiéncia do
cliente

e Todas as equipes tém acesso aos mesmos dados para
comunicac¢do interna/externa e analise

Funcionalidade a destacar

Pesquisas de feedback
Automacao nas pesquisas
Registro do contato com pesquisa respondida

Lista de supressdo para atividades de marketing com base em

resultados de insatisfagdo na pesquisa
Automacao de marketing (Contatos/e-mail/listas/fluxos de
trabalho)

Central de conhecimento

Editor da central de conhecimento

Relatorios da central de conhecimento

Compartilhamento da central de conhecimento para caixa
de entrada e CRM

Sugestao de fluxos de chat/central de conhecimento

Contatos/empresas/negocios/tiquetes
Linhas do tempo dos registros
Notas/@mencdes

Caixa de entrada de conversas
Automacgao de pipeline





