
Problema Declaração de proposta de valor Funcionalidade a destacar

As empresas querem vender mais aos seus 
clientes (aumentar o LTV), mas não têm uma 
estratégia clara de direcionamento

Equipes: marketing/vendas

Clientes satisfeitos significam crescimento

● Identifique  os cliente s satisfe itos para alcance  direcionado, 
aumente  as vendas dire tas, re fe rências, e studos de  caso

● Identifique  os cliente s insatisfe itos para alcance  
direcionado, me lhore  a re tenção

● Pesquisas de  feedback
● Automação nas pesquisas
● Registro do contato com pesquisa re spondida
● Lista de  supressão para atividades de  marke ting com base  em 

re sultados de  insatisfação na pesquisa
● Automação de  marke ting (Contatos/e -mail/listas/fluxos de  

trabalho)

As empresas têm recursos limitados para 
re sponder a pe rguntas de  suporte  e  problemas 
que  muitas vezes são repe titivos

Equipes: marke ting/vendas/atendimento 
ao cliente

Ajude os clientes a se ajudar

● Publique  re spostas para as pe rguntas mais frequentes em 
seu site  para fácil acesso e  compartilhamento pe las 
equipes de  vendas/atendimento ao cliente

● Aumente  a pre sença na Web e  a otimização de  SEO para 
ge rar novos negócios

● Central de  conhecimento
● Editor da central de  conhecimento
● Relatórios da central de  conhecimento
● Compartilhamento da central de  conhecimento para caixa 

de entrada e  CRM
● Sugestão de  fluxos de  chat/central de  conhecimento

As equipes que  lidam com o cliente  em sistemas 
dife rente s não têm o contexto do cliente que  
as tornaria mais e ficazes

Equipes: marke ting/vendas/atendimento 
ao cliente

Proporcione uma experiência sem ruído ao cliente

● Tenha todas as inte rações com o cliente  em uma única 
visualização para maximizar a e ficiência e  a expe riência do 
cliente

● Todas as equipes têm acesso aos mesmos dados para 
comunicação inte rna/exte rna e  análise

● Contatos/e mpresas/ne gócios/tíque te s
● Linhas do tempo dos registros
● Notas/@menções
● Caixa de  entrada de  conve rsas
● Automação de  pipe line

Situações para vendas




