Service Hub Professional

Service Hub Professional ist das fortschrittliche Kundendienst-Toolset
fur wachsende Teams mit individuellen Rollen und Bedurfnissen.
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Verwaltung von Kundenanfragen

¢ Ticket-Status-Automatisierung

e Intelligentes Ticketrouting

e Fortgeschrittene Ticket-Workflows

Self-Service-Optionen fiir Kunden

e Support- und Service-Bots

¢ Wissensdatenbank

) & © e Wissensdatenbank mit Zugangskontrolle +
in mehreren Sprachen

Analyze Product API and Integrations General Questions

Analyze Product Information Detailed instructions and guides General Inquiries

NPS - Advocacy Automation  #*

Automate your follow-up actions
Set 2 contact

Evaluierung und Optimierung des
Kundenerlebnisses

e NPS-, CES- und CSAT-Umfragen

e Service-Automatisierung (Feedback und Firsprache)

e Detaillierte Informationen und Berichterstattung

. . Organisieren Sie Kontakt- Kontaktdaten-Management und
+ die vielen leistungsstarken

Funktionen unserer kostenlosen Tools und Unternehmensdatensétze; Berichterstattung; Vertriebs-,

integriert mit Ihrem HubSpot CRM Marketing- und CRM-Tools
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