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Bem-vindo ao
Solutions Partner
il Program da HubSpot

Bem-vindo ao Solutions Partner Program da HubSpot. Agora vocé faz parte do nosso
vasto ecossistema de parceiros e fornecedores que alavancam seus negécios com
a HubSpot.

Em 2010, a HubSpot criou o Agency Partner Program para agéncias de marketing de
todo o mundo a fim de ajuda-las a fazer seus clientes crescerem por meio da metodologia
inbound. Na época, vocé podia conquistar clientes com apenas um bom produto,

ao passo que, hoje, além do produto precisar ser excelente, é preciso pensar em toda

a experiéncia do cliente.

Por isso, agora em 2020, dez anos depois do langamento do nosso primeiro programa
de parceiros, estamos ampliando-o para além do marketing, construindo um ecossistema
diversificado de parceiros prontos para atender a qualquer demanda. Eu vi essa
transformacdo em primeira méao, por fazer parte do programa de parceiros desde

O comego.

Os recursos deste guia ajudardo vocé a proporcionar experiéncias inbound para os
seus clientes e a se diferenciar como um parceiro de confianga, capaz de atuar como
uma pega-chave na estratégia deles. Vocé também encontrard mais informacdes sobre
as vantagens e os beneficios de cada categoria do programa.

Agora vocé faz parte da nossa missdo de auxiliar milhdes de organizagdes a
crescer melhor. Serd um prazer contar com a sua parceria para fazer isso acontecer.

Ver o seu crescimento, e o crescimento dos seus clientes, é o que faz o nosso trabalho
valer a pena.

Atenciosamente,

Katie Ng-Mak
Vice-presidente, Solutions Partner Program
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Sobre as nossas categorias

As categorias do Solutions Partner Program sdo o caminho de crescimento
e um diferencial para a sua empresa no programa.

Determinamos a categoria da sua empresa combinando algumas métricas:
receita recorrente mensal (MRR) adquirida e gerenciada, retencao, engajamento no
software e sucesso real do inbound marketing. Saiba mais.

Para comparar rapidamente os beneficios de cada categoria, consulte as tabelas

das paginas 6 e 7. Para descobrir qual é a sua categoria, acesse o seu portal de parceiro.
Vocé perceberd que mencionaremos fornecedores e parceiros ao longo de todo

o documento. Mas qual é a diferenga? Essencialmente, o pacote de fornecedor

é o pacote bésico do programa. E uma forma mais leve de comegar a vender os
produtos da HubSpot e prestar servigos por eles. Para progredir e se tornar um parceiro,
é preciso atender a diferentes requisitos. Apos se tornar um parceiro, vocé pode avancar
entre as categorias (Ouro, Platinum, Diamante e Elite) com base no seu desempenho

no programa.

Embora as categorias sirvam para demonstrar o seu crescimento como um parceiro

da HubSpot, elas ndo contam toda a sua histéria. As categorias demonstram profundidade
de conhecimento em vendas e atendimento, mas ndo ajudam a identificar quais produtos
e assuntos sdo a sua especialidade. E ai que entram as certificacdes de parceiro e o seu
perfil no diretério. Saiba mais sobre isso na pagina 9.
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Requisitos das categorias

FORNECEDOR PARCERODE 'SOIUCGES  SOLUCOES  SOLUGOES  SOLUGOES
REQUISITO OURO* PLATINUM DIAMANTE ELITE**
S o o o o o
F o o o o o
pesnars comprc | Quiuer | Qdcuer | Quler | Quser | Quer | Qg

por conta propria

produto Starter

Professional

Professional

Professional

Professional

Professional

que compraram

MRR vendido
nos ultimos us$ 0 us$ o US$ 3.000 US$ 7.000 US$ 15.000 US$ 50.000
12 meses (US$)
MRR gerenciado (US$) Us$ o Us$ 0 US$ 3.000 US$ 13.000 US$ 49.000 US$ 150.000
Uso médio de aplicativos
do produto por clientes 3 ou mais 3 ou mais 3 ou mais 3 ou mais

*Para possibilitar a participagédo de parceiros de mercados em crescimento com a HubSpot, ajustamos os requisitos de MRR vendido
e gerenciado para US$ 1.500. Vocé entrara para a categoria Ouro se atender este requisito ajustado estando nas seguintes regides:
Sudeste da Asia, India, América Latina e Brasil. Sudeste da Asia inclui: Bangladesh, Brunei, Camboja, Hong Kong, Indonésia, Laos,
Malasia, Maldivas, Myanmar (Birmania), Nepal, Paquistdo, Filipinas, Sri Lanka, Singapura, Taiwan, Tailandia, Timor-Leste e Vietna.

**A categoria Elite requer convite.
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Resumo dos beneficios
das categorias

Ao participar do Solutions Partner Program, vocé esté preparando o terreno para

um relacionamento mais profundo com seus clientes e uma nova fase de crescimento.

Além dos 20% de comissao sobre os negdécios que vocé traz para a HubSpot,
o programa da a vocé acesso a beneficios exclusivos em todas as categorias.

Ao navegar pelas tabelas, clique no beneficio para ver uma descricdo detalhada.

Clique novamente no cabegalho da descri¢do para retornar as tabelas de beneficios.

SUPORTE DE PESSOAL FORNECEDOR PARCEIRO (0]V] {0} PLATINUM DIAMANTE ELITE
Gerente de conta do canal o () (] () o
Consultor do canal o o [ ) o o
Suporte prioritéario . ‘ ‘ . .
Arquiteto de solucdes o
Visita executiva anual o

FERRAMENTAS DE MARKETING

Incluséo no Diretdrio
de solugdes da HubSpot

FORNECEDOR

PARCEIRO

OURO

PLATINUM

DIAMANTE

ELITE

Certificacdes da HubSpot Academy

Oportunidades de Lideranca de HUGs

Qualificacdo para Impact Award

Emblema da categoria

Inclusdo na Biblioteca
de Recursos de Marketing

Escrever para o blog
de usuérios da HubSpot

Escrever para o blog
de marketing da HubSpot
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FERRAMENTAS DE VENDAS

Capacidade de registro de dominio

FORNECEDOR

PARCEIRO

50

OURO

250

PLATINUM

DIAMANTE

ELITE

1.000

Notificacdes de leads do parceiro

Bootcamps de vendas

Portal de demonstracdo da HubSpot

Isencdo de onboarding para seus clientes

FERRAMENTAS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS

Treinamentos on-demand para parceiros

FORNECEDOR

PARCEIRO

(o]V]3{e]

PLATINUM

DIAMANTE

ELITE

Painel de gerenciamento de clientes

Onboarding guiado de clientes

Centro de recursos de parceiros

PARTICIPACAO NOS LUCROS  [Feli DOR ARCEIRO OURO A DIAMA
20% durante 20% durante 20% durante 20% durante 20% durante
20% nos S S A S S
o - L. . toda a vigéncia | toda avigéncia | toda avigéncia | toda avigéncia | toda a vigéncia
% comiss&o por negocio primeiros : . ) . .
12 meses da assinatura da assinatura da assinatura da assinatura da assinatura
do cliente do cliente do cliente do cliente do cliente
COMUNIDADE FORNECEDOR | PARCEIRO OURO PLATINUM DIAMANTE ELITE

Informativo mensal por e-mail

Grupo privado de parceiros
da HubSpot no Slack

Grupo privado de parceiros
da HubSpot no Facebook

Convite automatico para o Conselho
consultivo de parceiros

Qualificavel para
candidatura

Qualificavel para
candidatura

Qualificavel para
candidatura

Qualificavel para
candidatura

Ingressos gratuitos de acesso total

Desconto no

Desconto no

. 4 ingressos 8 ingressos 12 ingressos
para o INBOUND ingresso ingresso : < =
Convite para o Dia 2 ingressos 2 ingressos 4 ingressos

do parceiro local
Convite para todos os eventos .
4 ingressos

regionais do Dia do parceiro

Convite para o evento exclusivo do
Dia dos fundadores no INBOUND

Convite automatico para o Conselho
consultivo de produtos
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Descricoes dos beneficios
das categorias

SUPORTE DE PESSOAL

Um dos maiores beneficios é ter uma equipe de HubSpotters dedicada a ajudar vocé
a vender, atender e fazer sua empresa crescer.

Gerente de conta do canal

Todos os parceiros tém acesso a um Gerente de conta do canal (CAM). Pense no seu
CAM como seu coach de vendas na HubSpot, que vai orientar vocé em todos os seus
negdcios da HubSpot. Ele oferece as ferramentas e os recursos de que vocé precisa para
vender produtos e servicos da HubSpot para novos clientes e conquistar contratos longos
de sucesso. O CAM é como uma extensdo da sua equipe. Saiba quem é seu Gerente de
conta do canal no portal de parceiro.

Consultor do canal

Todos os parceiros também tém acesso a um Consultor do canal (CC). Ele trabalha com

vocé para expandir suas ofertas de servico, gerar receita e alcancar resultados melhores

de campanha de cliente. O CC é seu ponto de contato para tudo o que diz respeito

a metodologia inbound e pode ajudar a tirar suas duvidas sobre o software da HubSpot.

Saiba quem é seu Consultor do canal no portal de parceiro.

Suporte prioritario

Acesso prioritdrio a uma equipe especializada e experiente de suporte a parceiros
por telefone ou pelo portal de compras. Basta pressionar 5 ao ligar. Vale lembrar que,
no momento, o Suporte prioritario est4 disponivel apenas em inglés.

Arquiteto de solugdes

Tenha acesso direto a um Arquiteto de solugdes da HubSpot, que vai ajudar nos
negdcios, na estratégia e no coaching. A equipe de Arquitetos de solugdes concentra

0S NOssOos técnicos mais experientes e com maior tempo de casa, alinhados a nossa
organizacdo global de Engenharia de vendas. Eles tém contato com os clientes

e estdo inseridos no nosso processo de vendas e nas nossas equipes de comercializagao
e de produtos. Trata-se de um relacionamento baseado nas vendas do pacote completo de
softwares da HubSpot, com foco em clientes sofisticados e com necessidades complexas.
Para saber quem ¢é seu Arquiteto de solugdes, fale com seu CAM.
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Visita executiva anual

Leve sua equipe executiva para o escritério da HubSpot para fazer reunides estratégicas
com executivos e lideres de produtos da HubSpot. Demonstre seus principais diferenciais
para a organizagao de vendas da HubSpot e alinhe-se a grandes lideres no seu escritério
local. O custo dessa viagem é por nossa conta como um agradecimento a sua dedicagao
a HubSpot. Para agendar sua visita, fale com seu CAM.

FERRAMENTAS DE CRESCIMENTO E CAPACITACAO

Daremos a vocé acesso as ferramentas e meios certos para fomentar o crescimento
da sua empresa.

FERRAMENTAS DE MARKETING
As ferramentas certas para ajudar vocé a se destacar na concorréncia e conquistar
novos leads.

Inclusdo no Diretério de solugdes da HubSpot

Todos os dias, empresas procuram um parceiro para ajuda-las a crescer. Como fornecedor
ou parceiro de solugdes, vocé pode criar um perfil para o Diretério de solugdes

da HubSpot para ser encontrado por seu préximo cliente novo. O diretério permite
mostrar suas areas de especializagdo: por setor, regido, suas certificagdes da HubSpot,

Impact Awards e avaliagdes de clientes. Preencha seu perfil do diretério para comecar.

Certificacoes da HubSpot Academy

Certificagdes exclusivas criadas para parceiros de solugdes, disponiveis on-demand

na HubSpot Academy para ajudar vocé a se diferenciar e a crescer melhor.

Desenvolva novas habilidades, ofereca servigos novos e lucrativos, monte processos
escalaveis e venda com a mensagem certa para o publico certo. Comece hoje mesmo.

Oportunidades de Lideranca de HUGs

Todos os parceiros de solugdes se qualificam para conduzir Grupos de Usuérios

da HubSpot (HUGs). Os HUGs sao encontros presenciais gratuitos com o objetivo

de auxiliar clientes da HubSpot de uma determinada regido a aproveitar melhor o software
por meio de capacitacao e networking. Como um lider de HUG na sua cidade, vocé tem

a oportunidade de colocar a si e sua empresa como autoridades no assunto, além de gerar
um senso de comunidade entre os usuérios locais da HubSpot. As inscricoes abrem duas
vezes por ano. Se as inscricdes nao estiverem abertas no momento, cadastre-se na lista
de espera para receber uma notificagdo quando elas abrirem.
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Qualificagdo para o HubSpot Impact Awards

Tenha o reconhecimento que vocé merece por todo o seu trabalho extraordinéario
com clientes. Candidate-se ao Impact Awards para ter uma chance de ser premiado
e reconhecido pela HubSpot e destaque-se da concorréncia. As inscrigdes abrem
trimestralmente. Procurando inspiragdo? Confira os vencedores anteriores e,
quando estiver pronto para se candidatar, acesse a pagina de candidatura.

Emblema da categoria

Use o emblema da sua categoria em locais como seu site e assinatura de e-mail para

se diferenciar e mostrar que seu conhecimento é certificado pela HubSpot.

Saiba mais sobre as diretrizes promocionais da HubSpot e baixe 0 emblema da sua categoria.

Inclusao na Biblioteca de Recursos de Marketing

Contribua com suas ofertas e modelos de marketing para a Biblioteca de recursos

de marketing da HubSpot. Gere leads hospedando seu contetddo no centro de recursos
preferido de profissionais de marketing de todo o mundo. Todos os contelidos séo
revisados para fins de controle de qualidade e devem ter sido criados para a sua empresa,
e ndo a partir de conteddo sem marca. Envie ja o seu contetdo.

Escrever para o blog de usuarios da HubSpot

Os clientes da HubSpot leem o nosso blog de usuérios para descobrir novas maneiras
de aproveitar melhor a plataforma da HubSpot. Se seu objetivo for ser visto como um
especialista na nossa plataforma, aproveite esta oportunidade e envie suas ideias usando
este formuldrio.

Escreva para o blog de marketing da HubSpot

Compartilhe seu dominio de técnicas de inbound marketing no Blog de marketing

da HubSpot. E uma excelente maneira de ganhar mais félego e exposicéo para a sua
marca. Cada parceiro trabalhard com as equipes de Marketing de parceiro e de blog para
desenvolver um assunto, escrever e publicar um post no blog de marketing da HubSpot.
Aproveite essa oportunidade e envie suas ideias usando este formulario.

FERRAMENTAS DE VENDAS
O que vocé precisa para fechar mais negécios.

Capacidade de registro de dominio

Use seu portal de parceiro da HubSpot para registrar dominios de leads gerados
pela sua organizagao. Assim, seus prospects terdo um Unico processo de vendas,
com vocé no comando. A HubSpot atuard como um apoio, garantindo uma comissao
pelos negdcios que vocé gerar. Os limites de registro de lead variam por categoria,
conforme detalhado na tabela da pagina 7.
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https://www.hubspot.com/impact-awards-showcase-home
https://www.hubspot.com/impact-awards
https://www.hubspot.com/pt-br/partners/promotion-guidelines
https://docs.google.com/a/hubspot.com/forms/d/e/1FAIpQLScfKehi2sr239ACENNpJK-kmspN3xYGgUXljAaIRRk-5_afxA/viewform?c=0&w=1
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeoHAwZEqVVvCYyXwQLDR_MrkqPAfMieCVcn_D3zCHMYQno0w/viewform

Notificagdes de leads do parceiro

Cadastre-se no nosso programa de notificagdes de leads do parceiro e receba alertas
quando seus leads registrados praticarem uma agdo de alto valor em hubspot.com,
como solicitar uma demonstracdo ou iniciar uma avaliacdo gratis. Saiba mais ou
cadastre-se na guia de Configura¢es do seu portal do parceiro.

Bootcamps de vendas

Gere mais negécios para o seu ciclo de vendas e feche com os prospects certos.
Estes sdo os assuntos abordados em nossos bootcamps: geracao de pipeline

e técnicas de vendas. Temos trés versdes de cada um, dependendo das suas
necessidades: Free, Professional e Live na sede da HubSpot. Inscreva-se ou fale
com seu CAM em caso de duvidas.

Portal de demonstracao da HubSpot
Com o Portal de demonstragdo da HubSpot, vocé tem acesso a todo o Pacote
de crescimento Enterprise para demonstrar e vender todos os produtos da HubSpot.

Acesse seu portal de demonstracgéo.

Isencdo de onboarding para seus clientes

Apods entrar para o Solutions Partner Program, vocé fard a Certificagdo de parceiro

da HubSpot e o onboarding com seu Consultor do canal. Esse processo ensina

vocé a criar estratégias para promover, vender, prestar servicos e alavancar a seus
servicos de inbound e seu uso do software da HubSpot. Ele também concede a vocé

a possibilidade de isentar seus clientes do onboarding padrao oferecido pela HubSpot
caso optem por receber o onboarding por vocé.

FERRAMENTAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS
Ferramentas para ajudar vocé a prestar servigos de primeira classe.

Treinamentos on-demand para parceiros

Tenha acesso a uma biblioteca repleta de treinamentos para parceiros que vao ajudar
a desenvolver as suas equipes, a integrar novos funcionéarios e a fazer sua empresa
crescer em larga escala. Os treinamentos incluem cursos como “Precificacdo e
montagem de pacotes dos seus servigos de inbound” e “Como argumentar sobre usar

a HubSpot”. Faca os treinamentos.

Painel de gerenciamento de clientes

Dados em tempo real e insights praticos sobre como seus clientes estao se saindo,
através de uma visualizagdo de portfélio da sua cartela de clientes. Com alertas

e notificagbes pontuais, vocé sabe exatamente o que estd acontecendo ao longo
de todo o ciclo de vida dos seus clientes, em todos os produtos. Acesse este painel
pelo seu painel de parceiro sempre que quiser.
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https://br.hubspot.com/
https://www.hubspot.com/partners/lead-registration?_ga=2.160516734.25838890.1579196774-292487860.1567703584#notifications
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https://app.hubspot.com/l/partners/tiers

Onboarding guiado de clientes

Como um novo parceiro de solugdes, seu Consultor do canal e seu Gerente de conta

do canal vao colaborar para vocé ter o conhecimento, as habilidades e ferramentas para
executar servigos inbound para seus clientes, em larga escala. Vocés trabalhardo juntos para
que o onboarding dos seus primeiros clientes da HubSpot seja um sucesso. Saiba mais.

Centro de recursos de parceiros

Pense em configurar o Centro de recursos de parceiros como sua pagina inicial para ficar
por dentro das novidades e dos recursos para parceiros. Nele vocé tem acesso a recursos
de produtos, ao blog para parceiros e a mais informacdes sobre os beneficios indicados
neste guia. Vocé tera tudo o que precisa para ter sucesso e crescer melhor com a HubSpot.

PARTICIPACAO NOS LUCROS

% comissao por negécio

Receba participagdo nos lucros (também chamada de comissao) sobre os negdcios

que vocé fechar. Essa é uma maneira de recompensar seu arduo trabalho para vender

e atender aos clientes que vocé compartilha com a HubSpot. Saiba mais sobre as regras
de vendas do programa.

COMUNIDADE

Faca parte de uma comunidade global com a mesma mentalidade de crescimento que a sua.

Informativo mensal por e-mail

Mantenha sua equipe por dentro das novidades da HubSpot com nosso informativo
mensal. Ele contém os mais importantes andncios para parceiro, atualizagdes de produtos
e conteldo informativo, e chega todos os meses na sua caixa de entrada para ajudar

a sua empresa a crescer melhor. Assine ja.

Grupo privado de parceiros da HubSpot no Slack

Entre para o grupo de parceiros que ja estdo usando o Slack para formar uma comunidade
e fomentar a colaboragdo ao redor do mundo. Conecte-se com parceiros e troque
mensagens diretamente com seu CAM e seu CC na HubSpot neste grupo privado.

Se vocé for um parceiro de solucdes, peca para participar por aqui. Ou seja, vocé precisa
ser um parceiro Ouro ou de qualquer categoria superior. Se vocé for um fornecedor

de solugdes, peca para participar por aqui.

Grupo privado de parceiros da HubSpot no Facebook

Colabore com parceiros de todo o mundo no nosso grupo privado de parceiros

da HubSpot no Facebook. Faga perguntas e receba respostas em tempo real de outras
agéncias sobre qualquer assunto, desde integragdes até estratégias publicitarias e dicas
sobre as ferramentas da HubSpot. Responda as perguntas obrigatérias ao pedir para
participar do grupo. Somente parceiros de solugdes verificados serao aprovados.

12 Solutions Partner Program da HubSpot Guia de categorias e beneficios


https://www.hubspot.com/guided-client-onboarding
https://app.hubspot.com/l/partner-resources
https://br.hubspot.com/solutions-partner-resource-center/sales-rules
https://www.hubspot.com/agency-partner-resource-center/partner-program-sales-rules
https://offers.hubspot.com/partner-digest-sign-up
https://offers.hubspot.com/partners/slack-team?_ga=2.52341353.1986902552.1574084317-631899920.1570205262
https://join.slack.com/t/hubspot-partners/shared_invite/enQtNTM2MDY5NzY0NDk4LTdmYzYyOTk2MTc3ZmJkMTMzMzEzZTZjM2E2YjJkZWRkZDQ2MDQ4Y2Y1M2RkYTg0MGQ2YTU5OTBhOTgzZThiZGQ?utm_campaign=GLOBAL%20SPP%20%7C%20Enablement%20Comms&utm_source=hs_email&utm_medium=email
https://www.facebook.com/groups/732402100281543/about/
https://www.facebook.com/groups/732402100281543/about/

Convite automatico para o Conselho consultivo de parceiros

O Conselho consultivo de parceiros (PAC) da HubSpot é formado por seis grupos
regionais que se encontram trimestralmente para debater assuntos que vdo desde novos
produtos até mudangas no programa. Levamos muito em consideragao os pareceres do
nosso PAC como a voz da comunidade de parceiros ao tomarmos grandes decisdes que
afetam o futuro do nosso programa. Receba um convite automatico para o Conselho,
sem precisar se candidatar.

Ingressos gratuitos de acesso total para o INBOUND

Ganhe acesso total ao nosso evento anual INBOUND realizado em Boston, MA (EUA).
Esse é a oportunidade perfeita para levar um membro extra da equipe ou um cliente
em potencial. Caso nao se qualifique para ingressos gratuitos conforme a sua categoria,
vocé terad desconto. Caso se qualifique para ingressos gratuitos, mas queira levar mais
acompanhantes do que a sua cota gratuita, vocé também poderd comprar ingressos
adicionais com desconto. Vale lembrar que a distribui¢do de ingressos do INBOUND
estd sujeita a alteracdo a qualquer momento durante o ano, sem aviso prévio.

Convite para o Dia do parceiro local

O Dia do parceiro é um evento regional anual que congrega os principais parceiros

de aplicativos e solugdes para uma experiéncia presencial para vocé faga conexdes,
parcerias e cresga com a HubSpot. Participe do evento com base no local da sua sede.

Convite para todos os eventos regionais do Dia do parceiro

Tenha acesso a todos os eventos regionais do Dia do parceiro, independentemente

de onde fica a sua sede. Nés organizamos Dias do parceiro em nossa sede em Cambridge,
MA (EUA), e em Dublin, na Irlanda.

Convite para o evento exclusivo do Dia dos fundadores no INBOUND

Esse evento organizado pelos fundadores da HubSpot é exclusivo para convidados
e acontece durante o INBOUND. Pensado para ser um dia de aprendizado entre
fundadores, o evento oferece mesas-redondas, networking e conexdes.

Convite automatico para o Conselho consultivo de produtos

Pelo Conselho consultivo de produtos, retina-se diretamente com os Gerentes gerais
de produto para dar o seu feedback sobre os produtos da HubSpot. Receba um convite
automatico para o Conselho, sem precisar se candidatar.
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E agora?

* Configure o Centro de recursos de parceiros como sua pagina inicial para ficar

por dentro das novidades e das vantagens para parceiros.

* Acesse seu Painel de gerenciamento de clientes para acompanhar seus clientes
e eventuais oportunidades de negdcios.

* Veja sua categoria e saiba quem é o seu CAM e seu CC no portal do parceiro.



https://www.hubspot.com/agency-partner-resource-center
https://app.hubspot.com/l/partner/clients
https://app.hubspot.com/l/partner/team

