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PROCLAUD® VÊTEMENTS  
DE PROTECTION INSPIRÉS  
PAR VOUS

Gérer les complexités des vêtements de protection peut être une tâche 
difficile pour les responsables Santé & Sécurité à travers l’Europe. De l’analyse 
des solutions de vêtements de protection à l’équilibre entre les retours des 
utilisateurs, les besoins des départements et les contraintes budgétaires, le 
processus peut souvent sembler pénible. De nombreux professionnels ont 
du mal à savoir par où commencer, trouvant certaines étapes stressantes ou 
manquant de résultats concrets. 

Pour répondre à ces défis, nous avons développé Proclaud®, le premier audit 
indépendant de vêtements de protection conçu spécifiquement pour les 
utilisateurs finaux. Proclaud® simplifie le processus en proposant des solutions 
adaptées aux besoins spécifiques de votre département. 

Notre service commence par une consultation approfondie, suivie d’un audit 
détaillé de vos vêtements de protection actuels. L’audit aboutit à un rapport 
détaillé, incluant les retours des porteurs et une analyse d’experts, afin de vous 
aider à identifier la meilleure solution de vêtements de protection pour votre 
équipe. 

À une époque où vous gérez de nombreuses responsabilités, Proclaud® élimine 
les incertitudes liées aux choix des équipements de protection, garantissant que 
vos employés disposent de la protection adaptée à leur travail.

https://eu.tencatefabrics.com/fr/audit-proclaud
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POURQUOI RÉALISER UN 
AUDIT DES VÊTEMENTS 
DE PROTECTION ?

Une évaluation objective, approfondie  
et personnalisée

Nous évaluons les normes et réglementations de sécurité 
actuelles, combinées aux expériences pratiques des porteurs. 
Cela inclut une évaluation par poste de travail et des risques 
associés.

Des conseils d’experts indépendants

Nos experts vous accompagnent dans le choix du textile ou du 
vêtement le plus adapté à vos besoins.

Évaluer votre approche

L’audit suit une approche structurée pour évaluer votre situation 
actuelle et vos objectifs, incluant une analyse des écarts.

Gagnez du temps et réduisez les coûts

L’audit offre une structure claire ainsi qu’un rapport contenant 
des conclusions et des recommandations, permettant de gagner 
du temps et de réduire les coûts pour chaque responsable HSE.

Saviez-vous que demander  
l’avis de vos employés envoie  
un signal fort ?
Réaliser un audit montre à vos employés 

que vous vous souciez de leur expérience 

sur le terrain. Après tout, ce sont eux 

qui portent des vêtements de protection 

au quotidien — il est donc logique qu’ils 

aient des informations précieuses à 

partager. En pratique cependant, il est 

étonnamment rare que les employés 

soient invités à donner leur avis. Lors d’un 

récent audit des vêtements de protection 

chez un fabricant chimique multinational, 

un employé a déclaré :

“C’est la première fois 
qu’on me demande  
mon avis. ”

https://eu.tencatefabrics.com/fr/audit-proclaud
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La feuille de route de l’audit est structurée en 7 étapes. Un plan 
personnalisé basé sur votre situation sera défini avant l’audit.

LE PARCOURS DE PROCLAUD®

EN BREF, QU’EST-CE  
QUE PROCLAUD® ?

Retour d’expérience en temps réel lors 

d’un audit et d’entretiens avec  

les porteurs :

“Je ne me sens pas vraiment 
en sécurité dans ces 
vêtements de protection.”

Regardez notre expert, Gert-Jan van Spanje, expliquer le processus 
d’audit Proclaud® et comment il vous aide à surmonter les défis liés au 
choix des vêtements de protection. 

ÉTAPE 1

▪ Alignement des 
parties 
prenantes

▪ Préparations de 
l’audit

▪ Évaluer les 
vêtements de 
protection actuels

▪ Recueillir les 
retours des 
porteurs pour 
améliorer les 
équipements

▪ Sélectionner de 
nouveaux 
vêtements de 
protection en 
fonction des 
retours des 
porteurs

▪ Tester les 
nouveaux 
vêtements de 
protection en 
conditions réelles

▪ Recueillir les 
retours avec les 
mêmes critères 
que lors du 
premier audit

▪ Recevoir un 
rapport d’audit 
complet

▪ Vérification de la 
satisfaction de la 
solution

ÉTAPE 2 ÉTAPE 3 ÉTAPE 4 ÉTAPE 5 ÉTAPE 6 ÉTAPE 7

Date de début Durée : 1 à 4 mois 1 mois 6 moisDurée du test au porter : 3 à 6 mois 
(15+ cycles de lavage)

Si la solution actuelle est conforme. Durée : 1 à 4 mois

CHEMIN 1

CHEMIN 2

Le parcours 
de Proclaud®

https://eu.tencatefabrics.com/fr/audit-proclaud
https://eu.tencatefabrics.com/fr/audit-proclaud
https://eu.tencatefabrics.com/fr/audit-proclaud
https://eu.tencatefabrics.com/fr/audit-proclaud
https://eu.tencatefabrics.com/fr/audit-proclaud
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CONNEXION 

Étape 1: 

Lors de la préparation de l’audit, nous travaillons en étroite collaboration avec vous et les 
autres parties prenantes clés afin d’assurer une communication claire, de comprendre vos 
attentes et de rassembler toute la documentation nécessaire. Cela garantit un processus 
d’audit fluide et efficace.

APPRENTISSAGE

Étape 2:

Lancer l’audit en évaluant les vêtements de protection actuels et en recueillant les 
retours des porteurs afin d’identifier des pistes d’amélioration.

Étape 3:

Sélectionner de nouveaux vêtements de protection en fonction des retours des porteurs 
pour garantir une meilleure sécurité, un confort accru et une durabilité optimale.

COMMENT SE DÉROULE 
PROCLAUD® EN 
PRATIQUE ?
Nous divisons l’approche d’audit en trois étapes essentielles : connexion, apprentissage, 
amélioration. Nous expliquons chaque étape plus en détail ci-dessous.

CONNEXION APPRENTISSAGE AMÉLIORATION

Retour d’expérience en temps réel lors 

d’un audit et d’entretiens avec  

les porteurs :

“C’est la première  
fois qu’on me demande 
mon avis. ”

https://eu.tencatefabrics.com/fr/audit-proclaud
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AMÉLIORATION 

Étape 4:

Réaliser un test en conditions réelles, incluant des cycles de porter  
et de lavage, afin d’évaluer la durabilité et la performance des  
nouveaux vêtements de protection.

Étape 5:

Nous effectuerons des entretiens de suivi avec les mêmes porteurs que lors de l’audit initial, en 
utilisant des critères cohérents pour recueillir leurs retours et observer les évolutions.

Étape 6:

Sur la base des deux séries d’entretiens, nous vous fournirons un rapport d’audit détaillé 
comprenant des informations issues de données objectives et de retours subjectifs.

LE RAPPORT FINAL

Avec le rapport final, vous recevez :

•	 Un aperçu clair et visuel (comme illustré à la page 7) de l’expérience réelle des porteurs 
avec leurs vêtements de protection en termes de sécurité, de confort et de durabilité.

•	 Une vision précise des écarts entre la situation actuelle et la situation souhaitée pour 
les porteurs, poste par poste.

•	 Des conseils pour se rapprocher de la situation idéale et faciliter le processus futur de 
sélection des vêtements de protection.

•	 Un rapport idéal comme point de référence pour la préparation de futurs appels d’offres ou 
processus de sélection.

Retour d’expérience en temps réel 

lors d’un audit et d’entretiens avec les 

porteurs :

“Les produits chimiques 
traversent mon 
vêtement ! Je ne  
m’en suis même pas 
rendu compte. ”

https://eu.tencatefabrics.com/fr/audit-proclaud
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Exemple du rapport final
Un aperçu détaillé de votre évaluation sur les quatre éléments 
analysés, ainsi que des axes d’amélioration possibles.

https://eu.tencatefabrics.com/fr/audit-proclaud
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Le questionnaire complet est conçu de manière à analyser et 
présenter de façon claire et objective à la fois les exigences 
normatives et les expériences subjectives des porteurs.

Proclaud® propose des conseils indépendants pour choisir la 
technologie textile la plus adaptée à vos besoins.

UNE MÉTHODOLOGIE 
ÉPROUVÉE

Les meilleures solutions en matière 

de vêtements de protection résultent 

également de l’implication directe des 

travailleurs.

Comment ? Grâce à un audit indépendant 

des vêtements de protection. Voici 5 

raisons pour lesquelles réaliser un audit 

est un moyen efficace d’augmenter 

la satisfaction des employés tout en 

améliorant la conformité aux normes  

de sécurité.

Nous sommes convaincus que la visite physique des postes de travail et le dialogue direct avec les 
porteurs sont ce qui rend l’approche de Proclaud® unique.

C’est la meilleure et la seule façon d’évaluer en profondeur votre solution actuelle de vêtements 
de protection et de comprendre les exigences en matière de sécurité et de confort au porter. Nous 
ne pensons pas qu’un simple questionnaire en ligne, sans interaction humaine, puisse fournir une 
évaluation complète.

EN PRÉSENTIEL VS. EN LIGNE

Sites d’entreprise

10+
Entreprises ayant déjà  

réalisé un audit Proclaud®

Porteurs

10.000+
Porteurs d’entreprises à 

travers l’Europe bénéficiant de 
vêtements de travail améliorés 

grâce à Proclaud®

Coût

€ 0
Notre audit Proclaud® est 

entièrement gratuit

https://eu.tencatefabrics.com/fr/audit-proclaud
https://eu.tencatefabrics.com/fr/blog/audit-vetements-protection-employes-satisfaits
https://eu.tencatefabrics.com/fr/blog/audit-vetements-protection-employes-satisfaits
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Nous offrons ce service gratuitement aux professionnels de la santé et de la sécurité 
dans l’industrie  en Europe. Bien que nous souhaitions proposer ce service à tous les 
utilisateurs finaux, en raison de l’investissement en temps qu’il implique, nous vérifions 
au préalable si l’entreprise répond à certains critères de sélection que nous avons 
définis. Veuillez nous contacter pour plus de détails.

UN SERVICE 
GRATUIT

https://eu.tencatefabrics.com/fr/audit-proclaud
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PARLEZ À NOS SPÉCIALISTES DÈS AUJOURD’HUI !

MAÎTRISEZ VOTRE CULTURE 
DE SÉCURITÉ ET RÉALISEZ 
VOTRE PROPRE AUDIT DE 
VÊTEMENTS DE PROTECTION

Vous cherchez un moyen plus intelligent de recueillir des informations 
sur les besoins et attentes spécifiques de vos travailleurs ? Découvrez 
comment cet audit indépendant peut faire tout le travail pour vous. 
Contactez-nous pour plus de conseils. 

https://eu.tencatefabrics.com/fr/audit-proclaud
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