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La empatia con los clientes es el punto
clave para tener un negocio exitoso, pues
conocer sus gustos, comportamientos y
necesidades nos ayudara a tener un perfil
relacionado con los productosy servicios
que ofrecemos.

De esta forma podremos lograr una
estrategia eficiente y rentable.

¢Estasbuscando establecervinculos con
tus clientes, generar leads cualificados e
incrementar tus ventas?

Estasenellugaradecuado,yaqueatravés
de esta guia conoceras qué es el CRM,
sus usos, beneficios y como te ayudara
a automatizar los procesos comerciales
para alcanzar tus objetivos.
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;cQué es el CRM?

Este es un término conocido como Customer Relationship
Management, el cual es una plataforma que integra todas
las acciones de los departamentos de una empresa: ventas,
marketing y servicio al cliente.

Anteriormente, este tipo de software se enfocaba en la gestion
de procesos de ventas, pero este concepto ha cambiado y
actualmente tiene una mayor importancia en un negocio.

Ahora se ha convertido en una herramienta que, complementada
con una estrategia de negocio, ayuda a construir relaciones
con los clientes.

Q CRM: La quia definitiva




Con el paso del tiempo también ha cambiado la forma en que
los consumidores realizan compras, ahorabuscan que seauna
experiencia agradable y que el producto, ademas de satisfacer
sus necesidades, supere sus expectativas.

Tomando esto en cuenta, la utilizacién del CRM en tu
estrategia es un excelente punto de partida para la
transformacion digital.




Usos del CRM

La principal funcién de una plataforma de este tipo es conocer
a detalle los gustos y necesidades del cliente para crear
estrategias y mensajes de comunicacion que se anticipen a ello.

También permite almacenar informacion relevante de
clientes actualesy potenciales como nombre, teléfono, correo
electrénico y el registro detallado de otras acciones como
visitas a sitio web, llamadas, envio y recepcion de correos
electrdénicos, entre otros.
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Recuerda que paralograr una estrategia exitosa esimportante
complementar el CRM con una metodologia eficiente.

En este caso el inbound marketing es una excelente opcion,
ya que te permite atraer usuarios, convertir leads, cerrar
ventas y fidelizar a tus clientes a través de contenido de valor,
estableciendo unarelacion de calidad con cada uno de ellos.

O

° CRM: La guia definitiva




Beneficios del CRM

Ademas de automatizar los procesos de seguimiento al cliente,
el CRM te ayuda en distintos aspectos:

Acceso a informacion relevante de cada cliente y
sus interacciones:

Esto ayuda a ofrecer contenido y mensajes que sean mas
eficientes, detectar en qué parte del embudo de ventas se
encuentra cada unoy que tan cerca se encuentran de tomar la
decision de compra.
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Detectar oportunidades y fallas que pueden
aprovecharse para hacer ajustes en la estrategia:

Parte importante de laimplementacion es el control, porlo que
el CRM te permite identificar cuales son las areas de mejora
y realizar los cambios correspondientes para optimizar los
resultados.

Automatizacion de procesos comerciales:

En el mundo empresarial cada minuto cuenta, por lo que
gerentes y directivos buscan que sus colaboradores eviten
pasar horas en tareas administrativas y se enfoquen en tareas
que generen mas valor.

Ofrece datos en tiempo real sobre las necesidades y
demandas del cliente:

Se obtiene informacion relevante para presentar soluciones
oportunas. Por ejemplo, si envias una encuesta de satisfaccion
y detectas que la experiencia de compra de un cliente no fue la
esperada, puedes contactarlo inmediatamente para solventar
la situacion y prevenir que vuelva a suceder.

O
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Integracion de los equipos de marketing, ventas y
servicio al cliente:

Esto facilita el paso del cliente por el funnel de ventasy porlo
tanto, mejorar su experiencia de compra.

Gracias a la herramienta del CRM podras gestionar de forma
clara y concisa la relacion con los clientes y el estado de los
procesos de ventas, por lo que ahorraras tiempo y lo podras
invertir en el desarrollo de estrategias comerciales.




¢Como saber si necesitas
un CRM?

Siaun tienes dudas sobre si tu empresa se beneficiaria con un
software de este tipo, a continuacion te compartimos algunas
senales que indican que necesitas anadirlo a tu estrategia:

La empresa esta constituida por varios departamentos que
requieren de comunicacion constante.

Cuentas con una base de datos ineficiente que dificulta
encontrary extraer datos parala toma de decisiones.

e CRM: La guia definitiva




3. Existen negociaciones que pasan desapercibidas por
falta de seqguimiento o por la utilizacion de planillas o
documentos individuales.

4. Tienes a tu disposicion distintas plataformas que no
estan conectadas entre si, por o que la informacion se
encuentra dispersa.

5. Tu empresa esta experimentado un crecimiento mas
rapido de lo esperado y los procesos de ventas se vuelven
mas complejos.

6. La experiencia de servicio no es la adecuada para tus
clientes o se estan perdiendo oportunidades de venta por
causa de problemas en el servicio.
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CRM de Hubspot

Contar con el apoyo y asesoria de una agencia partner
nivel Gold de Hubspot como NIU sera un valor agregado
para tu estrategia, ya que tenemos la posibilidad de brindarte
diferentes servicios que te daran una ventaja competitiva con
la metodologia de inbound marketing.

La plataforma CRM de Hubspot incluye las herramientas
e integraciones necesarias para los departamentos de
marketing, ventasy servicio al cliente.
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A continuacion te explicamos cada uno de los productos que

serdn de muchaayuda para mejorarlos servicios de tuempresa
e incrementar sus ventas:

Marketing Hub:

Te ayudara a aumentar el trafico, convertir visitas Q
en clientes y ejecutar exitosamente campanas de
inbound marketing.

Algunas de sus caracteristicas son generacion de
O leads, automatizacién de procesos de marketing y
herramientas de analitica.

Sales Hub:

Este apartado te permitira recopilar datos
relevantes de tus prospectos, automatizar tareasy
cerrar negocios con mas rapidez.

Algunas de sus caracteristicas son CRM avanzado,
programacion de reuniones y citas para el equipo
de ventas.
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Service Hub:

Este software es de mucha ayuda para ponerte
en contacto con clientes y convertirlos en
promotores que potencien el crecimiento de tu
empresa.

Algunas de sus caracteristicas son generacién de
tickets, feedback de clientes y bases de datos.

CMS Hub:

Es una plataforma de gestion de contenidos para
expertos en marketing y desarrolladores que
ofrece a los clientes una experiencia confiable y
personalizada.

Obtendras recomendaciones de SEO y temas
para sitio web son algunas de sus caracteristicas
mas populares.

)
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En  conclusion, implementar una
plataforma de CRM que contemple todas
las areas de tu empresa y la asesoria de
una agencia experta es la combinacion
perfecta para hacer crecer tu empresa,
incrementar tus ventas e implementar
una estrategia efectiva.




cQuieres hacer
crecer tu empresa?

En NIU seremos tu partner para hacer crecer tu
negocio por medio de estrategias innovadoras en
los distintos canales digitales.

Solicita mas informacion

NU


https://www.niu.marketing/Solicita-Informacion

