Netplaza Oy:n palveluiden erityisehdot koskien Netplaza Talonetti -laajakaistapalvelua ja sen
toimittamista 1.12.2010 alkaen

1 YLEISTA

Naita ehtoja sovelletaan Netplaza Oy:n (Yhtid) palveluiden toimituksiin taloyhtidasiakkaille
(Asiakas)Yhtidn palveluilla tarkoitetaan yhtidn valikoimassa kulloinkin olevia palveluita, kuten
puhelin-, tietoliikenne- tai internetliittymia, ja naihin liittyvia lisdpalveluita. Naita ehtoja sovelletaan
soveltuvin osin my@s laitteisiin.

Yhtién ja asiakkaan valinen sopimus syntyy asiakkaan tilauksesta yhtion lahettamalla
tilausvahvistuksella, joka voidaan l1ahettda esimerkiksi sdhkopostitse, postitse tai tekstiviesting, tai
kun asiakas maksaa laskun tilaamastaan palvelusta. Yhtid voi kieltdytyd sopimuksen tekemisesta,
jos toinen osapuoli on entuudestaan velkaa yhtidlle tai muulle teleyritykselle tai on tahallaan
aiheuttanut hairiota yleiselle televerkolle tai muille televerkon kayttajille, tai muusta painavasta
syysta.

Taloyhtion asukkaat tekevat sopimuksen verkon kaytdsta huoneistoissaan taloyhtién kanssa. Yhti6
voi Asiakkaan puolesta hallinnoida ja yllapitaa sopimusrekisteria. Yhtion ja loppuasiakkaan eli
asukkaan valilla ei ole suoraa sopimussuhdetta. Asukas vastaa taloyhtidlle palvelusta syntyvien
maksettavien maksujen suorittamisesta asunto-osakeyhtidlain mukaisesti.

2 LAAJAKAISTALAITTEISTON TOIMITUS

Talonetti-yhteyden tyypillinen toimitusaika on 6-8 viikkoa tilauksesta tai muuna myéhemmin
sovittavana ajankohtana. Jos laajakaistaverkon toimitus tapahtuu erissa, on Netplaza Oy:lla oikeus
laskuttaa toimitetut tuotteet tai tehdyt tyot erissa. Toimitetut tuotteet ovat Netplaza Oy:n omaisuutta
kunnes koko kauppasumma on maksettu.

3 ASENNUS

Asennus sisaltaa taloyhtioverkon rakentamiseen tarvittavan verkkolaitteiston, tarvittavan
paatelaitteen ja mahdollisen palomuurilaitteen asentamisen ja toimivuuden testauksen. Asennus
pitdd myds sisalldan tarvikkeet, kaapelit, liittimet ja tehdyn toteutuksen dokumentoinnin. Asiakas
saa dokumentoinnin pyynnosta itselleen.

Asennukseen siséltyy 3 metria jatkojohtoa. Jos virtapistoke on kaukana asennuspaikasta,
pitemmat johdot tai mahdolliset muut tarvittavat sahkotyo6t laskutetaan toteutuneiden kulujen
mukaan.

Asiakas toimittaa avaimet teletilaan ja huoneistoihin seka mahdollistaa asentajan paasyn
huoneistoihin testausta varten, sekd vastaa siitd ettd puhelinkaapelidokumentaatio on asentajan



saatavilla. Jos puhelinkaapelidokumentaatio ei ole saatavilla vastaa asiakas sen hankkimisesta
aiheutuvista kuluista tai uudelleen kartoittamisesta. Netplaza Oy huolehtii asiakkaalle tapahtuvasta
tiedottamisesta asennusajankohdan ja asentajan kaynnin / kdyntien osalta. Netplaza Oy huolehtii
myo6s asennuksen jalkeisesta tiedottamisesta (kayttdohjeet yms.).

Asennus ei sisalla kiinteistdn tai huoneistojen puhelinlinjojen huoltotéita tai teletilan tarvittavia
sahkotoita. Netplaza Oy ei vastaa huoneistojen virheellisesti kytketyistad puhelinliitidnnoista ja

niiden mahdollisesti aiheuttamista hairidista televerkolle. Netplaza Oy ei vastaa mahdollisesta
virheellisesta asennuksesta johtuvista valillisista vahingoista.

4 YLLAPITO

Netplaza Oy:lla on oikeus asiakkaan kustannuksella saada haltuunsa kiinteiston teknisten tilojen
avain taloyhtion verkkolaitteiston esteetdénta huoltoa ja yllapitoa varten.

Laajakaistaverkon yllapito sisaltaa kiinteiston teletilassa sijaitsevien verkkolaitteitten huollon,
korjaukset, valvonnan, liikenteen seurannan sekd& mahdolliset ohjelmistopaivitykset tarpeen
mukaan. Yllapitopalveluun sisaltyy myds vaurioituneiden laitteiden vaihto. Jos kiinteiston
laajakaistaverkon verkkolaite rikkoutuu takuuaikana ja laiterikko menee takuuseen, yllapitopalvelu
kattaa uuden vastaavaan laitteen tilaamisen, konfiguroinnin ja asentamisen. Mikali verkkolaite
rikkoutuu takuuajan umpeuduttua tai verkkolaitteen rikkoutuminen ei mene takuuseen,
yllapitopalvelu pitaa sisallaan verkkolaitteen asennuksen ja konfiguroinnin. Takuun piiriin
kuulumattoman laitteen aiheuttamista hankinta- ja kuljetuskustannuksista vastaa asiakas.

Yllapito ei sisalla laitteiston vaurioiden korjauksia, jos kyseessa on laitteen virtaldhteen, liitantéjen
tai elektronisten komponenttien vikaantuminen eika vikakorjauksia, jos vian aiheuttaja on
luonnonilmid, tulipalo, hairié sahkdnsyotossa (virtapiikki, sdhkoisku) tai muu seikka joka vaikuttaa
laitteiston toimintaan teletilassa

Netplaza Oy huolehtii asukkaiden tiedottamisesta vika-, muutos- ja hairiétilanteissa.
5 KAYTTOSAANNOT

Asukas saa liittyman mukana asennus- ja kayttdohjeen. Liittyman tarjoama tietoliikenneyhteys on
salaamaton, joten kolmas osapuoli voi saada littyman kautta valitettdvan tiedon selville. Asukas
vastaa kayttamiensa tietokoneiden ja muiden asiakaslaitteiden (tietokone ja mahdollinen reititin),
jarjestelmien ja tietoliikenteen tietoturvasta seka toiminnasta kaikissa tapauksissa itse. Asukas voi
parantaa tietoturvaansa kayttamalla tietoturvapalveluita.

Netplazalla on oikeus suodattaa sdhkdpostiviesteja ja tehdd muita tarpeellisia toimenpiteita,
esimerkiksi rajoittaa lahtevien sdhkdpostiviestienlukumaaraa palvelun tietoturvan kulloinkin
edellyttamassa laajuudessa. Netplaza ei tutki eika sailyta palvelun suodattamia viesteja tai niiden
sisaltoja.



Roskapostin ja tietokonevirusten suodatus ei voi taydellisesti tunnistaa roskaposteja ja/tai viruksia,
eika se tarjoa taydellista suojaa viruksia, virushyokkayksia tai niiden aiheuttamia vaikutuksia
vastaan. Suodattimet on tarkoitettu toimimaan siten, ettd ne tunnistavat ja suodattavat ainoastaan
tietokoneviruksia ja/tai roskapostia sisaltavia sahkopostiviesteja. Roskapostin ja tietokonevirusten
suodatuksen yhteydessa voi kuitenkin suodattua myos muita viesteja. Netplaza ei ole
korvausvelvollinen tietokonevirus- ja/tai roskapostisuodattimen poistamien viestien aiheuttamista
vahingoista.

Liittyman kautta lahetettédvien sdhkdpostien lukumaaraa on rajoitettu siten, etta siité voi lahettda
vain tietyn maaran sahkdposteja kutakin sdhkoposti- ja IP-osoitetta kohti tietyssa aikajaksossa.
Myds yksittaisen sahkopostiviestin koko ja vastaanottajien lukumaara on rajoitettu.

Liittymaan kytketty asiakaslaite saa maaraajaksi kayttédnsa muuttuvan julkisen IP-osoitteen.
Yhteen liittymaan saa kytkea enintaan viisi (5) tietokonetta. Liittyman kapasiteettia ei saa jakaa
kolmannen osapuolen kanssa.

Netplaza voi tietoturvasyista puuttua Asukkaan tai Asiakkaan liittyman poikkeukselliseen kayttoon
(mukaan lukien hairion aiheuttaminen verkolle tai toisille kayttajille) yleisten toimitusehtojen
mukaisesti sulkemalla asiakkaan yhteyden ja/tai palvelun tilapaisesti tai pysyvasti. Asiakkaan
palvelu on talldin suljettuna siihen saakka, kunnes asiakas korjaa liittyman sulkemisen perusteena
olleen syyn (esimerkiksi tietoturva) ja ilmoittaa siitd Netplazan asiakaspalveluun. Netplazalla on
ruuhkatilanteissa oikeus rajoittaa liittyman kapasiteettia tilapaisesti.

Asiakas vastaa siita, etta liittymaa kaytetdan lainmukaisiin tarkoituksiin.
6 KAYTTOONOTON EDELLYTYKSET JA KAYTTO

Asiakas ja Netplaza sopivat liittyman kayttdonotosta kirjallisesti palvelusopimuksella. Liittyman
toimittaminen ja kayttd edellyttdvat ominaisuuksiltaan riittdvan seka tarkoitukseen sopivan verkon
saatavuutta. Liittyman saatavuus tarkastetaan alustavasti sopimuksentekohetkelld, mutta
lopullinen saatavuus varmistuu toimituksen yhteydessa. Mikali liittyman toimittaminen edellyttaa
verkon rakentamista, Netplazalla on oikeus peria asiakkaalta hinnastossa maaritellyn
liittymismaksun liséksi erillinen tapauskohtaisesti maaritelty rakentamismaksu.

Asiakkaalla on talléin vaihtoehtoisesti oikeus peruuttaa tilaus ja/tai sopimus. Tietoliikenneyhteys
kytketdan talojakamoon, josta yhteys jatketaan kiinteistdén puhelinsisdverkon kautta huoneistoon.
Asiakas liittyy Netplazan tietoverkkoon huoneiston puhelinpistorasiaan kytkettavalla tarkoitukseen
sopivalla paatelaitteella.

Liittyman saatavuutta voivat rajoittaa kiinteiston puhelinsisdverkon ominaisuudet tai kiinteiston
sijainti, eri rakennuksissa olevien jakamotilojen valisten yhteyksien tai laitteiden sahkénsyoton
puuttuminen tai muut vastaavat seikat. Netplaza ei vastaa kiinteistdon puhelinsisaverkon kunnosta



tai sen saattamisesta liittyman kayton edellyttdmalle tasolle tai tarvittavista laitteistoista ilman eri
korvausta.

Liittyman nopeusluokkina ilmoitetut nopeudet ovat teoreettisia maksiminopeuksia ja liittyman
todelliset nopeudet voivat olla tatd alhaisempia. Liittyman nopeudet ja muu palvelun laatutaso
voivat vaihdella esimerkiksi asiakaslaitteistosta, littymasta, Netplazan tietoverkosta,
puhelinverkosta, internetista, muista kaytetyista verkoista seka edelld mainituissa verkoissa
olevien palvelimien verkkoonliittymisnopeuksista ja kuormituksista, sekd mista tahansa edella
mainituissa tai muissa osissa tapahtuvista hairidista tai huoltotdista johtuvista syista.

Liittyman nopeudet sekd muu palvelun laatutaso voivat vaihdella liséksi puhelinverkon
ominaisuuksista johtuvista syista.

Liittyman toimittaminen ei edellytd puhelinliittyman tilaamista.

Liittyman kayttéonottoa ja kayttda varten asiakas tarvitsee tietokoneen, ADSL- tai VDSL2-
modeemin ja Ethernet-verkkosovittimen seka valijohdon, joiden hankinta ja toimivuus ovat
asiakkaan vastuulla. Asiakkaan on etukateen huolehdittava, etta tietokoneessa on vapaa
verkkosovittimen vaatima liitanta, ja etta saatavilla on kayttdjarjestelman asennus-CD tai vastaava.
Laitteiden ja jarjestelmien on oltava kayttdkunnossa ja mikali jarjestelmassa on virus, on asiakkaan
poistettava se ennen asennusta.

Puhelimen ja tietoliikenneyhteyden yhtdaikainen kayttd voi aiheuttaa hairiita puhelinliikenteeseen,
jonka vuoksi Netplaza suosittelee hairionestosuodattimen kayttéa puhelinrasioissa.

Liittyma voidaan asiakkaan pyynndsta siirtda toiseen kayttdpaikkaan, mikali se on teknisesti
mahdollista. Kayttopaikan siirrosta on ilmoitettava kirjallisesti Netplazalle, jonka jalkeen Netplaza
tarkistaa saatavuuden haluttuun kayttdpaikkaan. Mikali liittymaa ei ole saatavissa uuteen
kayttdpaikkaan, voidaan sopimus purkaa toimitusehtojen mukaisesti. Maksettuja maksuja ei talldin
palauteta.

7 MUUT EHDOT

Naita ehtoja sovelletaan 1.12.2010 jéalkeen tehtaviin Yhtidn ja taloyhtién valisiin Talonetti-
sopimuksiin.

Niissa asioissa, joita tdssa palvelukuvauksessa ei mainita, sovelletaan kulloinkin voimassa olevia
Netplaza Oy:n yleisiad sopimusehtoja.



