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YLEISTIEDOT
YHTIOSTA

Cinia-konserni on suomalainen tietoliikenteen ja tie-
totekniikan alan yritys. Cinia toimii teleoperaattorina
ja tuottaa monipuolisesti tietoliikenteen asiantuntija-
ja yhteyspalveluita seka tietoliikenneintensiivisten
jarjestelmien ja ohjelmistojen kehittdmisen palve-
luita. Cinia operoi omistamiaan tai asiakkaidensa
omistamia tietoliikenneverkkoja. Cinian asiakkaat
ovat paasaantdisesti yhteiskunnalle kriittisten pal-
veluiden tuottajia.

Cinia-konserni muodostui vuoden 2015 alussa.
Cinia-konsernin syntymiseen on merkittavasti vaikut-
tanut Suomen valtion tahto ja pdatds vahvistaa Suo-
men kansainvdlisia tietoliikenneyhteyksia. Suomen
valtion tdysin omistama Governia Oy osti Corenet
Oy:n TDC Oy:ltd ja VR-yhtymalta joulukuussa 2013.
Corenet Oy:n omistajiksi tulivat uusannilla limarinen
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ja OP-ryhma 2.12.2014 solmitulla sopimuksella.

Konserni muodostuu emoyhtio Cinia Group Oy:sté
(entinen Corenet Oy) ja emoyhtion sataprosentti-
sesti omistamista tytaryhtidista Cinia One Oy ja Cinia
Cloud Oy. Cinia One omistaa myds 100 % Kilosoft
Group Oy:std, joka ostettiin konserniin 2.1.2015.
Cinia Cloud Oy:lla on tytaryhtié C-Lion1 Oy.

Saksaan perustettiin 16.4.2015 Cinia Cloud Oy:lle
tytéryhtio Cinia Cloud GmbH, jonka tehtdvana on
varmistaa Saksan lainsdadannon vaatimukset
Cinia-konsernin liiketoimintojen toteuttamisessa
hallinnollisesti.

Tama raportti koskee konsernin ensimmaista
taytta tilikautta. Vastamuodostetussa konsernissa on
pyritty omaksumaan paaomistajatahojen ohjeiden ja
kaytantdjen mukainen vastuullisuustoiminta.



LIIKETOIMINTAMALLI JA TOIMINTAYMPARISTO

Yhtion liiketoimintamalli jakautuu tietoliikennejar-
jestelmien rakentamiseen, yllapitoon, valvontaan ja
verkkoliiketoimintaan Suomessa seka ohjelmisto- ja
laadunvarmistuspalveluihin, joita tarjotaan yksityisen
jajulkisen sektorin asiakkaille. Yhtio kehittaa turvallisia
yksityispilvipalveluita valikoiduille asiakasryhmille.

Yksityinen pilvi on yhdelle asiakasorganisaatiolle
rajattu ymparisto, joka voidaan pystyttaa esim. palve-
luntarjoajan virtualisoituun konesaliin

Cinia-konsernin toimintaymparisté muuttuu merkit-
tavasti pilvipalveluiden kysynnan kasvaessa. Teollisen
internetin kehitys muuttaa yritysasiakkaiden ja myos
teleyritysten tarpeita ja toiminnallisia rakenteita. Infraan
liittyvien palveluiden tarpeet muuttuvat merkittavasti.

ASIAKASSEGMENTIT

Toiminnallinen uudistuminen, jolla vastataan asiakkai-
den tarpeisiin, luo Ciniallekin haasteellisen toimintaym-
pdariston lahitulevaisuudessa. Suuret ja keskisuuret
pilvipalveluyritykset tulevat seuraavien vuosien aikana
paattamaan merkittdvistd investoinneista. Suomen
asema tietolilikenteen solmukohtana vaatii kykya tarjota
mielenkiintoinen ja houkutteleva investointiymparisto
ja toiminnallinen rakenne.

Muuttuvan toimintaympaériston vaatimukset edellytta-
vat paatoksentekorakenteiden ja toiminteiden jatkuvaa
kehittamistad ja uudistumista ja asettavat merkittavia
vaatimuksia toimintaympariston muutosten havainnoin-
tiin ja paatoksentekoon.

Cinia-konsernin muodostaneet yhtiot ovat keskittyneet Pilvipalveluiden kayton odotetaan kasvavan ja tarpei-

erityisesti tietoliikennepalveluihin ja telemaattisiin jarjes- den eriytyvan julki- ja yksityispilvien palveluiden kehi-
telmiin eli kokonaisuuksiin, joilla valvotaan tai informoi- tyksen mydta.
daan jotain aluetta tai jarjestelmad, seka infrayhtioiden, Konserni tulee suuntaamaan palvelujaan toisaalta
liikennejarjestelmien ja vastaavien yhtididen, muun jarjestelmaéliiketoiminnan seké esineiden internetin ja
muassa Finavian, Liikenneviraston sekd VR-Yhtymé&n teollisen internetin asiakastarpeisiin ja toisaalta neutraalin
toimintajarjestelmiin liittyvaan likketoimintaan. verkkoinfrastruktuurin tarjoamiseen erilaisille pilvipalvelu-
Markkinat ovat kehittymé&ssa entista tietointensiivisem- yrityksille ja operaattoreille. Lisdksi asiakaskunta koostuu
paan suuntaan ja laitteiden vélinen liikenndinti tulee kas- padosin kansainvalisistd korkean kapasiteetin tarpeen

vamaan merkittavasti. Tama asettaa entistd suurempia yrityksistd ja toisaalta taas kansallisista toimijoista, jotka

vaatimuksia jarjestelmille, jotka kykenevat vélittamaan ja

monitoroimaan kyseista liikkenndintia.

tarvitsevat luotettavia tiedonsiirtopalveluita.

SIDOSRYHMAT JA SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

Cinia-konsernin sidosryhmia ovat konserniyhtididen
asiakkaat, henkilostd ja kumppanit sekd konsernin
omistajatahot ja toimialoja sdéntelevat viranomaiset.

Omistajakunnasta Governian kautta valittyy positii-
vinen paine rakentaa vastamuodostetulle konsernille
ja sen liiketoiminnoille mahdollisimman hyva eettinen
struktuuri. Omistajatahojen yhdyshenkildille Cinia jar-
jestaa puolivuosittain sijoittajainfotilaisuuden.

Valtion pdaaosin omistaman konsernin on liiketoi-

minnassaan osattava huomioida erikseen odotukset

valtio-omistajan, -sdantelijan ja -asiakkaiden tahoilta.
Esimerkiksi Puolustusvoimat on Cinialle viranomainen,
asiakas ja kumppani, ja kustakin ndkdkulmasta Ciniaan
kohdistuu perustellusti erilaisia odotuksia. My&s esi-
merkiksi Huoltovarmuuskeskus on térkea viranomais-
sidosryhma Cinialle.

Cinia toimii laheisessa yhteistydssa ja vuorovaikutuk-
sessa eri viranomaisten kanssa esimerkiksi toimintaansa
tarvittavissa lupaprosesseissa ja toimittamalla ennakko-

tietoa myos tyodn alla olevista hankkeistaan.



Cinian valtakunnallisen verkon kannalta kaupungit,

kunnat ja ELY-keskukset ovat myos keskeinen sidos-
ryhmd. Samalla monet kaupungit, kunnat ja kuntayhty-
maét laitoksineen huomioidaan Cinian toiminnassa myds
mahdollisina tulevina asiakkaina.

Kansalaiset, yritykset ja koko yhteiskunta ovat yha
riippuvaisempia digitaalisista palveluista ja yhteyksista.
Cinian varmennettu ja korkean kaytettdvyyden mahdol-
listava verkkoinfrastruktuuri mahdollistaa innovaatiot,
kasvun ja kehityksen.

Suomessa Cinian verkko seuraa fyysiselta sijain-
niltaan paadasiassa rautatieverkkoa ja sahkonsiirron
kantaverkkoa eikd maantiereitteja. Tama redundanssi
eli toisteisuus luo toimintavarmuuden, mink& vuoksi
p&édosa Cinian asiakkaista on edelleen yhteiskunnan
huoltovarmuuden toimijoita.

Cinia ei operoi kaupallisessa toiminnassa olevia
mobiiliverkkoja, mutta langattomillakin laitteilla on yha

lahempana kiintedn verkon liittymé&pisteensa. Cinian

runkoverkko tukee palvelujen toimittamista paatelai-
teriippumattomasti.

Suomen ja Saksan yhdistava merikaapeli on yksi
Suomen hallituksen ja EU:n karkihankkeista. Kaapeli
rakentaa osaltaan Euroopan digitaalisia sisdmarkkinoita
tehostamalla ja varmentamalla pohjoisten alueiden data-
yhteyksid. Se mahdollistaa vaihtoehtoisen, suoran reitin
entiselle Ruotsin kautta kulkevalle reitille. Koska C-Lion1
on lyhyempi ja suorempi, se tuo etuja pienemmasta
latenssista eli siirtoaikaviiveesta.

Samalla uusi tietoliikenneyhteys vahvistaa edelleen
Suomen asemaa idan ja lannen markkinoiden vélisena
kauttakulkureittind. Merikaapeli on osa Cinian kansain-
vélista runkoverkkoa. Merikaapelin kapasiteetti antaa
kasvumahdollisuudet seka nykyisille ettd uusille palve-

luille Suomessa.




TALOUDELLINEN
VASTUU

ARVIO TALOUDELLISESTA ASEMASTA

JA KESKEISET TUNNUSLUWUT

Cinia-konsernin tilinpdaatds on laadittu ensimmaisen
kerran tilikaudelta 2015, eika konsernitilinpaatok-
sella ole vertailutietoja. Konsernitilinpaatokseen on
yhdistetty kaikki yhtiot: Cinia Group Oy (emoyhtid),
Cinia One Oy, Cinia Cloud Oy, C-Lion1 Oy, Kilosoft
Group Oy seka Cinia Cloud Gmb.

Konsernin taloudellista asemaa ja tulosta
kuvaavat seuraavat tunnusluvut:

Cinia-konserni (milj. euroa)* 2015

Liikevaihto 38,22
Liikevoitto/-tappio -0,23
Liikevoitto % liikevaihdosta -0,6 %
Oman paaoman tuotto % (ROE) -1,5 %
Sijoitetun padoman tuotto % (ROI) -0,3 %
Omavaraisuusaste (%) 471 %

Cinia-konsernin liikevaihto vuonna 2015 oli 38,22
miljoonaa euroa. Liiketulos oli tappiollinen 230
tuhatta euroa. Tilikaudella konsernissa tehtiin vaih-
to-omaisuusvarastoon yhteensa 713 tuhannen euron
arvonalennus. Osana hankinnan ja valmistuksen
kiinteita menoja on palkkakuluja aktivoitu taseen.
Palkkakulujen aktivointi on esitetty tuloslaskelmassa

Emoyhtioé Cinia Group Oy

(milj. euroa)

Liikevaihto 4,83 37,87
Liikevoitto/-tappio -0,07 +0,08
Liikevoitto % liikevaihdosta 1,4 % 0,2%
Oman padaoman tuotto % (ROE) 0,6 % 1,2 %
Sijoitetun padoman 0,7 % 0,4 %
tuotto % (ROI)

Omavaraisuusaste (%) 49,0% 80,6 %

*Oman ja sijoitetun pddoman tuottoprosenttien laskemisessa on kéaytetty jakajassa keskiarvojen sijaan tiikauden

viimeisen paivan arvoja (ensimmadinen tilikausi)

**Luvut eivéat ole vertailukelpoisia, koska 1.1.2015 tehdyll& liiketoimintasiirrolla Cinia Group Oy:sta siirrettiin
verkko- ja palveluliiketoiminnat Cinia One Oy:hyn ja Cinia Cloud Oy:hyn. Oman ja sijoitetun padoman tuotto %

-tunnusluvut on laskettu KILA:n yleisohjeen mukaisesti.






INVESTOINNIT TILIKAUDELLA

Tilikauden bruttoinvestoinnit olivat 42,9 milj. euroa (2014:
31). Suomen verkon suoraan Euroopan tietoliikennekes-
kuksiin yhdistdvdaan C-Lion1-merikaapeliin investoitiin
tilikaudelle 41,4 milj. euroa ja muuhun verkkoon tai tuo-
tekehitykseen 1,5 milj. euroa.

Konsernin oman henkildston tyotad investointeihin

VEROJALANJALKI

Cinian veroasioiden johtamisessa keskeisella sijalla
on veroriskien tunnistaminen ja valttdminen, ei vero-
jen minimointi. Liiketoimintaa koskevien p&atdsten
verovaikutukset kartoitetaan, mutta paatdkset tehdaan
ensisijaisesti tarkoituksenmukaisuuden ohjaamina. Tul-
kinnanvaraisissa ja verotuksen erityisasiantuntemusta
edellyttavissa asioissa yhtio kayttaa ulkopuolisia asian-
tuntijoita oikeiden toimintatapojen varmistamiseksi.

Konsernitasolla tuloksentasausta tehd&an konserni-
avustusten puitteissa, mutta vain Cinia-yhtididen kesken,
ei esimerkiksi muiden Governia—konserniin kuuluvien
yhtididen valilla.

Tilikaudella 2015 Cinia maksoi kaikki veronsa Suo-
meen, jossa Cinia harjoittaa lilketoimintaansa. Merikaa-
pelihankkeeseen liittyen yhtidé maksoi ympéaristolupiin
ym. liittyvid veroluonteisia maksuja Saksaan yhteensa
235 000 euroa.

Cinia-konsernirakenteessa ei ole kytkdksia veropara-
tiisimaihin. Viimeisimman verovelkatodistuksen mukaan
yhtiolla ei ole maksamattomia veroja. Yhtiolla ei ole
meneilladn verovalitusprosesseja.

Verot on esitetty suoriteperusteisesti. Numeeriset
tiedot kattavat konsernin kaikki toiminnot ja yhtiot ja
sisaltavat kaikki olennaiset verolajit. Tilikaudelta makset-
tavat valittomat ja tilitettavat verot perustuvat kirjanpidon
tietoihin. Tilikaudelta maksettavien valillisten verojen
ma&aéara on tuotettu laskennallisesti kulujen tai kulutuksen
perusteella. Vilillisistd valmisteveroista on huomioitu
laskennallisena eréana tuotannon séhkémenoihin sisél-
tyva séhkdvero.

Cinia on vuonna 2015 saanut 111 900 euroa julkisia
avustuksia, jotka liittyvat konsernin Tekes-hankkeisiin.

sisdltyy 0,6 miljoonan euron arvosta, joka on noin 0,1
miljoonaa euroa pitkan aikavélin keskiarvoa enemman.
Oman tyon aktivoinnista C-Lion1-merikaapelin osuus
on 0,4 miljoonaa euroa. Tama johtuu yhtion historian
toistaiseksi ehdottomasti suurimman investoinnin ajoit-

tumisesta tilikaudelle.

Verojalanjalki
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YHTEENVETO (EUR) Cinia 2015 Cinia 2014

Tilikaudelta vélittdmasti maksettavat verot 3468 739,00 2 261182,00
Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot 90 272,91 52 503,00
Tilikaudelta tilitettavat verot 9 831465,00 6 682 383,00
Saadut avustukset -111 858,00 0,00
VEROJALANJALKI YHTEENSA 13 278 618,91 8996 068,00
LIIKEVAIHTO 38 218 887,28 37 866 294,00
TULOS ENNEN VEROJA -332 297,08 -360 607,00
LIIKEVAIHDOSTA SYNTYNYT VEROJA 35% 24 %

TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALITTOMAT VEROT (EUR) Cinia 2015 Cinia 2014
Tuloverot 243 618,50 71379,00
Ty6nantajamaksut 2870 623,50 2179 337,00
Kiinteistoverot 0,00 0,00
Varainsiirtoverot 94 400,00 0,00
Muut verot 260 097,00 10 466,00
TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALITTOMAT VEROT YHTEENSA 3468 739,00 2261182,00

TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALILLISET VEROT (EUR) Cinia 2015 Cinia 2014
Valmisteverot 37 425,39 31371,00
Vahennyskelvottomat arvonlisdaverot 43 221,00 14 951,00
Muut verot 9 626,52 6 181,00
TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALILLISET VEROT YHTEENSA 90 272,91 52 503,00

TILIKAUDELTA TILITETTAVAT VEROT (EUR) Cinia 2015 Cinia 2014
Palkkaverot 4794 730,00 2903 755,00
Tielilkenteen verot 0,00 0,00
Arvonlisaverot 5 036 735,00 3778 628,00
Lahdeverot 0,00 0,00
Valmisteverot 0,00 0,00
TILIKAUDELTA TILITETTAVAT VEROT YHTEENSA 9 831465,00 6 682 383,00

SAADUT TUET JA AVUSTUKSET (EUR) Cinia 2015 Cinia 2014
Avustukset ja korvaukset 0,00 0,00
Yritystuet 111 858,00 0,00

TILIKAUDELLA SAADUT TUET JA AVUSTUKSET YHTEENSA 111 858,00 0,00




RAPORTOINTI JA VALVONTA

Cinian hallituksessa 24.3.2015 kasitelty Corporate gover-
nance -ohje maarittelee yhtion hallituksen ja johdon
vastuun jaon, hyvaksymismenettelyt, hankintamenette-
Iyt, sopimusten kokoamisen ja immateriaalioikeuksien
suojaamisen. Corporate Governance ohje pdivitetaan
vahintaan kerran vuodessa, hallituksen jarjestaytymis-
kokouksen yhteydessa.

Konserni noudattaa taman CG-ohjeen lisdksi myds

Governia-konsernin vastaavia ohjeita, ja ristiriitatilanteita

RISKIT JA RISKIEN HALLINTA

Yhtiolla on pitké historia vahvana runkoverkkotoimijana
Suomessa. Konserni sen sijaan on vastikdan muodostettu,
mika asettaa haasteita yhtion vastullisuuskaytantojen ja
-valvontajarjestelmien yhtendistdmiselle. Liiketoiminnan
tukena on hyva maara pitkaan jatkuneita, kassavirraltaan
ennustettavia asiakassuhteita, ja yhtio kasvaa useammalla
uudella liilketoiminta-alueella uusien asiakkaiden kanssa,

Yritys toimii Suomen ja jatkossa myd6s laajemmin kan-
sainvalisilla tietoliikenteen ja teleoperoinnin markkinoilla.
Kilpailu markkinoilla on kovaa, ja muutokset teknologian
kehityksessa ja palvelutarjonnassa ovat nopeita. Yritys
toimii my0ds jarjestelma- ja sovelluskehityksen palvelun
markkinoilla. Talla markkinalla kilpailu seka asiakkaista
ettd osaavasta henkildstostd on kireda.

Huolellisesti valmistellut teknologiavalinnat, nopea
uusien palvelutuotteiden kehittamisen taito seka kyky
hankkia ja sailyttaa asiantunteva ja motivoitunut henki-
16std ovat keskeisia Cinian menestystekijoita.

Riskienhallinta on osa Cinian strategiaprosessia ja hal-
lintotapaa. Riskienhallintaraporttien pohjalta laaditaan toi-
mintasuunnitelmat keskeisimpien riskien hallitsemiseksi,
ja suunnitelmien toteutumista seurataan johtoryhmé&ssa
ja hallituksessa.

Cinia on tunnistanut ja arvioinut konsernin toimintaan
kohdistuvat merkittdvimmat strategiset riskit sertifioidun
riskienhallinnan asiantuntijan tukemana. Asiantuntija-
kumppani haastatteli hallituksen jasenet, konsernijohto-
ryhmén jasenet ja erikseen tietoturvallisuusalan asian-
tuntijoita Ciniasta.

Tulosten kasittelemiseksi jarjestettiin tydpajoja, joissa

varten on maaritelty, ettd Governia-konsernin ohjeet
syrjayttavat tamén dokumentin ohjeet. Governia-kon-
sernin julkaisema eettinen ohjeisto toimii ytimena myds
Cinia-konsernin toimintakulttuurin muodostamisessa ja
arvioinnissa.

Sisdisen tarkastuksen ohjelmaa ei ole ollut viela tili-
kaudella 2015, mutta se otetaan kaytt6on alkuvuoden
2016 aikana.

arvioitiin ja priorisoitiin riskien ja riskikuvausten nykytila,
todennakoisyys ja vaikutukset, mikali toteutuisivat. Naiden
perusteella annettiin riskiluku ja niiden perusteella riskit
listattiin kriittisyysjarjestykseen. Lisdksi johtoryhma tunnisti
merkittavimmat toimenpiteet, joilla riskeja voi lieventaa
tai poistaa kokonaan.

Tyo tulee jatkumaan vuonna 2016 Ciniaan systemaat-
tisen riskienhallinnan toimintamallin kehittdmisella. Se
perustuu vuosikelloon ja jatkuvan kehittdmisen periaat-
teille, ja konsernijohtoryhméa kasittelee sdannoéllisesti
riskienhallinta-asioita. Cinia-konsernissa otetaan kayttdon
parhaat kdytannot riskienhallinnan prosesseiksi.

Yritykselld ei ole merkittavaa korkoriskia eika valuut-
tariskid. Luottoriskin hallitsemiseksi uusien asiakkaiden
luottokelpoisuus tarkistetaan jo tarjousta tehtdessa.

Ennalta arvaamattomien vahinkoriskien varalta Cinialla
on jatkuva vakuutusturva, jonka piiriin kuuluvat muun
muassa henkilosto-, omaisuus- ja keskeytys-, vastuu- ja
rikosvahingot. Vahinkoriskeja torjutaan ja minimoidaan
muun muassa turvallisuusohjeistuksella seka henkilo-
kunnan kouluttamisella.

Erityisesti verkkopalveluissa toimintansa luonteen
vuoksi Cinialla on korkeat toimintavaatimukset jarjestel-
mille ja verkkoinfrastruktuurille. Cinia ylldpitda ja parantaa
verkkoinfrastruktuuriaan jatkuvasti. Luotettavuuden ja
kaytettdvyyden parantamista tehd&an prosessikehi-
tykselld seka jarjestelmien jatkuvalla uudistamisella ja
yhteyksien reittivarmennuksilla.

Cinian johto on sitoutunut turvallisuus- ja riskienhallin-

tatyohén myds muodostamalla niille oman johtoryhman.



ASIAKASTYYTYVAISYYS

Cinia on asiantuntijaorganisaatio ja sen toiminta on nassa kehittdmisessa, jonka tavoitteena on parhaan

palvelu- ja projektiliiketoimintaa, jossa Cinian huippuasi- mahdollisen asiakaskokemuksen luominen Cinian asi-

antuntijat rakentavat mm. verkkoa ja ohjelmistoja.

akkaille. Nyt asiakastyytyvaisyydessa on saavutettu jopa

Palveluliiketoiminnan ja asiakaspalvelun merkityksen erinomaisia tuloksia.

korostuminen on toiminut kimmokkeena Cinian toimin-

Taloustutkimus toteutti asiakastutkimuksen Cinia Group Oy:n
toimeksiannosta. Tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluina
vuodenvaihteessa 2015, ja siihen vastasi yhteensa 61 Cinia
Group Oy:n (jaljempédna Cinia) asiakasta.

Vastaavat tutkimukset on toteutettu kolmena aiempana
vuotena vastaavaan aikaan Corenet Oy:lle, ja tuloksia on ver-
rattu ndiden tutkimusten tuloksiin soveltuvin osin. Tutkimus on
toteutettu Corporate 360° CUSTOMER —tutkimuskonseptilla,
joka on Taloustutkimuksen tutkimustuote asiakastyytyvaisyy-
den ja asiakasuskollisuuden mittaamiseen. Konsepti perustuu

kansainvaliseen malliin.

ASIAKKAIDEN KOKONAISTYYTYVAISYYS CINIAAN
ON ERINOMAISELLA TASOLLA

Kokonaistyytyvaisyys Ciniaan ja sen parhaaseen kilpailijaan 2012-2015

Cinia 2015

Corenet Oy 2014

Corenet Oy 2013

Corenet Oy 2012

Paras kilpailija 2015

Paras kilpailija 2014

Paras kilpailija 2013

Paras kilpailija 2012
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Asiakastyytyvaisyysindeksin CSI (Customer Satisfac-
tion Index) taso on 80 ja se ylittaa selvasti konseptin
vahimmaistavoitetason 65 sekd Taloustutkimuksen
benchmark-tietokannan keskiarvon 67. Tutkituista toi-

minnan osa-alueista asiakkaat ovat tyytyvaisimpia Cinian

CSI; Kokonaistyytyvaisyys: Top2Box

’ - Téysin tyytyvéinen

Hyvin tyytyvéinen
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80
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MITEN ASIAKASTYYTYVAISYYTTA
PYSTYTTIIN PARANTAMAAN?

Asiakastyytyvdisyyden kehittamistydn pohjaksi Cinia
toteutti laajan asiakkuusanalyysin. Vuonna 2015 koko
konsernin liikevaihdosta valtaosa muodostui Finavia-,
VR-, Liikennevirasto- ja Fingrid —asiakkuuksista.
Syvédhaastattelujen |0yddsten perusteella Ciniassa kehi-
tettiin uusi asiakkuuksien hoidon toimintamalli systemaat-
tisen, tehokkaan ja laadukkaan toiminnan varmistamiseksi.
Raportointiin ja seuranta- ja suunnittelukokouksiin on
luotu kaytannot, joita noudatetaan lapi konsernin.
Henkildston palautteen mukaan systemaattinen ja koko
konsernissa yhdenmukainen asiakkuuksien kehityksen
seuranta on positiivinen kannustin ja osoitus myds siita,
ettd johto on ldheisesti tukemassa heidéan tyotaan.
Kaytannon esimerkking asiakkuuden hoitotavan muu-
toksesta on Cinian nykyinen tapa ohjata asiakkaiden
puhelut suoraan cinialaisille asiantuntijoille sen sijaan,
ettd jokin contact center kirjaisi pulmakysymykset ensin

tekijoiden tehtavdjonoon. Téllaisella toimintamallilla pys-

toimituksiin ja palvelupaallikdon toimintaan. Asiakkaiden
tyytyvaisyystaso Cinian konsultointiin, Service Deskiin ja

myyntiin ylittdd myds konseptin tavoitetason.
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tytdan erottautumaan edukseen yritykseltad yritykselle
(B2B) —liiketoiminnassa.

Cinia osoittaa tiettyjen asiakkaittensa palvelemiseen
nimetyt asiantuntijat, jotka tuntevat ennestaan asiakkaan
laite- ja jarjestelmaympaériston. Pitkat asiakkuussuhteet
vaikuttavat jo sindnséa asiakkaiden sitoutumiseen — kump-
panin vaihto edellyttdisi heiltda merkittavan panostuksen
perusasioiden opettamiseen ja hiljaisen tiedon siirtdmi-
seen uudelle partnerille.

Ohjelmistoliiketoiminnassa (Kilosoft Group QOy) liiketoi-
mintamalli on internet of things (loT) -hankkeiden my6ta
muuttunut niin, etteivat edellisvuosien luvut ole vertailu-
kelpoisia. loT-hankkeiden my&té ohjelmistoliiketoiminta
muodostuu nyky&an useammin kertaluontoisista hank-

keista eika jatkuvista ohjelmistokehitysasiakkuuksista.



Kokonaistyytyvdisyys Ciniaan ja sen parhaaseen kilpailijaan 2015
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Asiakasesimerkki

Cinia-konserniin kuuluva Kilosoft, Valtra ja ajoneuvoihin asennettavien paikannus- ja
telematiikkalaitteiden toimittaja Aplicom ovat kehittdneet yhteisty6ssa Valtra Smart
-jarjestelman. Se tallentaa traktoreiden CAN-vayldsta saatavaa reaaliaikaista kone- ja
anturitietoa esimerkiksi polttoaineen kulutuksesta, moottori- ja 6ljylampétiloista, paineista
ja kierrosluvuista.

Datan avulla voidaan ennakoida tulevia huoltotarpeita, josta hyotyvat erityisesti maa-
taloudessa tyoskentelevat asiakkaat kiireisten toukotdiden ja sadonkorjuun aikoihin.
Akillisiin ongelmiin on mahdollista reagoida ripeésti etddiagnostiikan avulla ja koneet
saadaan nopeasti kuntoon.

Yhdessa maanviljelijdille suunnatun AgriSmartin kanssa pilvipalvelua voi hyddyntaa
EU-tukihakemuksissa, viljelysuunnitelmissa seka loppukirjanpidossa. Aurausurakoitsijat
saavat puolestaan InfraSmart -jarjestelmasta ajantasaista

tietoa teistd niiden kunnossapidon suunnittelua ja tdiden kohdistamista varten. Ura-
koitsijat pystyvat myods Valtra Smartin avulla todentamaan milloin ja missa tyot on tehty
seka nain varmistamaan laskutuksensa oikeellisuus.

Kehitystyd on malliesimerkki siitd, miten eri yritysten vahvuudet yhdistamalla on luotu
ainutlaatuinen konsepti ja rakennettu uutta liiketoimintaa teollisen internetin ja digita-
lisaation avulla.




YMPARISTOVASTUU

Cinia-konserni toimii alalla, jossa tavoitteena on
rakentaa cleantechia. Useat Cinian sijoittajista ja
kumppanitoimijoista ovat peréaisin cleantech-alalta,
silla datapalveluilla ja infrainvestoinneilla voidaan pal-
vella vahemmilld p&astaoilld tai ymparistdvaikutuksilla.

Cinian oma toiminta on vdhapaastoistd. Merikaa-
pelin kautta tarjottaviin yhteyspalveluihin tukeutuvat
datakeskukset pyrkivat optimoimaan energian kulu-
tustaan ja hyddyntamaan syntyvan lammon yhdys-
kunnissa lahellaan.

Suomessa datakeskusten saatavissa on verrattain
edullista energiaa, joka on tuotettu vahdpaastoisella
vesivoimalla. Datakeskusten sijoittumisella juuri Suo-
meen ja Pohjoismaihin voidaan siten Euroopan n&ko-
kulmasta katsoa tasapainotettavan energiatasetta.

Asiakassidosryhmén vaatimuksiin sisdltyy ympa-
ristondkokohtia. Nama eivat ole asiakasvaatimuk-
sissa enda erottautumistekija vaan edellytystekija.

Cinia pyrkii varmistamaan myds alihankkijoidensa ja

kumppaniensa toimintatavat esimerkiksi vanhojen

laitteistojen uusimisen yhteydessa ongelmajatteen
tunnistamisessa ja asianmukaisessa kasittelyssa.

Konsernitasolla syntyvéan jateaineen maaraa ja koos-

tumusta on systemaattisesti alettu seurata vasta 2015.

S&hkon kulutus on keskeinen tekija Cinia-konsernin
toimialan ympaéristdvaikutuksia arvioitaessa. Silld on mer-
kitysta myds toiminnan taloudellisuudelle. Pieni energian
kulutus onkin yksi laitetoimittajien valintakriteereista
Cinia-yhtidissa.

Usealla eri paikkakunnalla ja lukuisissa toimipisteissa
toimiva Cinia pyrkii ohjaamaan konsernin kattavalla
matkustuspolitiikalla kdayttdmaan ensisijaisesti julkisia
liikennevalineitd sekad yhdistelem&an palavereita ja
korvaamaan niitad skype-kokouksilla mahdollisuuksien

mukaan.

Laitetilojen sdhkon kulutus:
«  2014:1.632.182 kKWH
+ 2015:1.661.136 kWH

Toimitilojen sGhkdnkulutuksesta ei ole kerdtty tilastotietoa.

Vuonna 2015 joulukuun lopulle saakka rakennettu
merikaapelihanke YVA-arvioitiin laajasti jo luvitusvai-

heessa. Kaikkiaan hankkeesta aiheutuvaa vaikutusta




ymparistoon pidettiin luvassa merkitykseltdan vahai-
sena, koska suurin vaikutus kohdistui kapealle vyo-
hykkeelle.

Vaikutuksien merkittavyyttad arvioitaessa huomi-
oitiin, ettd nopeasti etenevan kaapelinlaskun vuoksi
resuspendoituva eli uudelleen sekoittuva sedimentti
jakautui tasaisesti koko merikaapelireitille. Kalakantoihin
ei kohdistunut lupa-arvion mukaan merkittavia vaiku-
tuksia. Mydskaan hylkeisiin tai satunnaisena Suomen
vesialueilla esiintyvaan pydridiseen ei merikaapelihank-
keella ole vaikutuksia. Asennusty0 tehtiin hylkeiden
lisadntymiskauden ulkopuolella, eika reitin 1&helld ole
hylkeidensuojelualueita.

Aluevesiosuudella kaapelinlaskun arvioitiin voivan
aiheuttaa jonkin asteista pohjaelioston tuhoutumista
tyoskentelyalueella. Vaikutus on suurin l&helld kaapelin
rantautumispaikkaa ja véhenee ulkomerta kohti. Koska

Koska vaikutusalue jaa kapeaksi, merkitys pohjien eko-

logiseen tilaan arvioitiin vahaiseksi.

Aluevesilla reitin 18hist6llda Santahaminan tasolla on
muutamia alueellisesti merkittavia lintujen pesimésaa-
ria. Linnustoon ei arvioitu kohdistuvan vaikutuksia,

kun rakennettiin saaristolintujen yleisen rauhoitusajan

ulkopuolella. Ulkosaaristossa asennusty6t eivat aiheuta
haittaa muuttolinnuille.

Kaapelin laskeminen merenpohjaan aiheutti Iahinna
ty6naikaista pintasedimentin hairiintymistd ja pohjan
ylapuolisen veden laadun muutoksia. Vaikutusalue
rajoittuu pohjan ylépuoliseen vesikerrokseen, koska
suurimmassa osassa talousvydhykettd merikaapelirei-
tilla esiintyy pysyva halokliini, jolloin alusvesi ei sekoitu
ylapuolisen vesikerroksen kanssa. Vastaava pohjan
hairiintymisen aiheuttama sameusarvojen nousu ja sen
rajoittuminen pohjan yldpuoliseen veteen oli keskeinen
havainto myos aikaisemmin luvitetun ja toteutetun Nord
Stream —projektin rakentamisen aikaisesta vaikutus-
tarkkailusta.
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SOSIAALINEN
VASTUU

HENKILOSTO

Cinian henkil6stostrategian pdgdmaarana on edis-
taa yrityksen liiketoiminnan tavoitteiden saavutta-
mista. Palvelu- ja asiantuntijayrityksena henkil6std
on yrityksen tarkein voimavara. Henkilostdstra-
tegian paatavoitteina on varmistaa henkildston
saatavuus, sitoutuminen yritykseen, motivaatio ja
jatkuva kehittdminen.

Liiketoiminnan uudelleenjarjestelyn edellyttdma
tuotannollisista ja taloudellisista syista pidettava
yhteistoimintaneuvottelu kdynnistettiin syyskuussa
2015 ja se paattyi 2.12.2015. Jarjestelyn arvioitiin
alun perin johtavan enimmilldan 40 tydtehtavan
vahentamiseen. Jarjestelyt johtivat 25 henkildn
irtisanomiseen. Llisdksi 6 henkildn tydsuhde paattyi
vapaaehtoisilla jarjestelyilld kuten eldkkeelle siir-
tymisilld ja maaraaikaisuuden paattymiselld. Kaksi

henkilda irtisanoutui yt-neuvotteluiden aikana.

HTV yrityksittdin vuonna 2015

Henkiloa

250

Cinia Group Oy  Cinia One Oy  Cinia Cloud Oy Kilosoft Group Oy  Cinia-yhtiot

Alkaneet tyosuhteet 2015

Henkiloa

Paattyneet tyosuhteet 2015

Henkiloa




/ kk vuonna 2015
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Henkildston sijoittuminen

Jyvaskyla 25 hls

Tampere 33 hlé

antaa, lentokentta 8 hlo

Espoo, Keilasatama 31 hlé -

Helsinki, Kapyla 40 hlo

Riihimaki 75 hlo

Ika- ja sukupuolijakauma, palvelusvuodet
70

60

- Miehet 510v 10-15v 1520v >20v >20v

Naiset

18



Jakaantuminen henkildstoryhmittdin 2015

2,8

67,8%

- Toimihenkil6t

Ylemmat toimihenkil6t

Johto

YHTEISEN TOIMINTAKULTTUURIN
KEHITTAMINEN

Konsernille yhteisen toimintakulttuurin kehittdmiseksi on tiivistetty
Cinian visio ja toimintaa ohjaavat pelisdannot seka toimintaan
vaikuttavat "tuulet”. Nama yhdistavaa Cinia Koodi —kuvaa ty6s-
tettiin syksyn 2014 aikana kolmessa eri tydpajassa. Henkilostoa

oli mukana yli 20 henked eri puolilta organisaatiota.

SISAINEN TIEDONKULKU

Ciniassa tiedostetaan, etta liiketoiminta usealla eri paikkakun-
nalla ja lukuisissa toimipisteissé muodostaa haasteen siséiselle
tiedonkululle henkildston keskuudessa. Henkilostolle pidetaan
joka kuukausi interaktiivinen cinfo-tilaisuus, joihin tyypillisesti
osallistuu noin 60 henkea 200 tydntekijasté ja jossa isantdna
toimii kukin johtoryhman jasen vuorotellen

Vuosittain jarjestetddn myos dialogityyppinen kickoff-pdiva.
Viimeksi tapahtuman muoto oli cMessut, joissa oli kullekin liike-
toimintayksikolle varattu oma esittelypisteensa. Nain pyrittiin
varmistamaan, ettd vastamuodostetun konsernin eri osissa tun-
nettaisiin paremmin, mita toiset tekevat.

Osa cinialaisista kayttaa intranetia aktiivisesti, osa ei koskaan.
Yhteisen tehokkaan viestintafoorumin I6ytaminen on keskeinen

tehtdva konsernin toiselle toimintavuodelle.




Koulutustunnit vuonna 2015

Yht. 0,95% ty6ajasta (Vuonna 2014 1,6%)

800

700

600

500

400

300

200

100

htt

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu

Huhtikuu

Toukokuu

Kesdkuu

Heinakuu

Elokuu

Syyskuu

Lokakuu

Marraskuu  Joulukuu



Sairauspoissaolojen kesto vuonna 2015

500
[ ERER
TYOSSA JAKSAMISEN EDISTAMINEN TR
| IREPY
Tuntikirjausohjeen mukainen ja vakiintuneen kaytdnnon
mukainen tydajanseuranta koskee kaikkia tunteja ja tyonte- 300
kijoita. Kokonaistydajan seuranta edistaa tyontekijdiden jak-
samista ja helpottaa tydelaman ja kotieldman yhdistamista.
Cinia toimii jasenenad etujarjestd Ficomissa, joka on 20
elinkeinopoliittinen edunvalvoja, seka Paltassa, joka on
tyomarkkinaedustaja. Cinian sisdinen YT-neuvottelukunta 100
kokoontui 13 kertaa vuoden 2015 aikana.
TyBantajamielikuvaa lahdetddn luomaan erilaisin vies-

tinnan keinoin vuonna 2016.

Sairauspoissaoloprosentit 2015

%
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PALKITSEMINEN

Hallituksen palkkiot vahvistaa varsinainen yhtiokokous.
Ellei yhtiokokous toisin m&araa, yhtion operatiiviseen
johtoon kuuluville hallituksen jasenille ei makseta
kokouspalkkioita. Yhtio ei mydskaan anna hallituksen
jasenille lainoja tai takauksia.

Hallituksen jasenten mahdollisten matkakustannuk-
set osalta noudatetaan verottajan antamia ohjeita ja
Cinia-konsernin matkustussaantoa.

Johtoryhman tai funktioiden toimintatiimien jasenille

TIETOTURVALLISUUDEN
HALLINTAJARJESTELMA

Konsernijohtoryhma paatti syksylla 2015 kaynnistda
Ciniassa systemaattisen tietoturvallisuuden hallintajar-
jestelman rakentamisen ulkopuolisen asiantuntijaorga-
nisaation tuella. Ty6 kdynnistyi vuodenvaihteessa, ja
maaliskuussa valmistui ensimmainen GAP-analyysi, joka
perusteella méaritelldan tarvittavat jatkotoimenpiteet.

Johto paattas toimenpidesuunnitelman téman kyvyk-

TURVALLISET JA TOIMINTAVARMAT
TIETOLIIKENNEPALVELUT

C-Lion1-merikaapelihankkeessa on kiinnitetty erityista
huomiota rakennettavan tietoliikenneyhteyden kyber-
turvallisuuteen. Kaytannossé se merkitsee toteutettuja
henkildturvallisuusjarjestelyitd, systemaattisia optisia ja
muita mittausjarjestelyita, teleasemajérjestelyita seka
kansainvalisten huippuasiantuntijaorganisaatioiden
osaamisen hyodyntamista.

Hankkeen my6ta on kdynnistetty laajamittainen pro-
jekti Cinian kansainvélisen siirtoverkon rakentamiseksi.

ei makseta kokouspalkkioita.

Koko yhtiota koskevan palkitsemisjarjestelman
tavoitteena on kannustaa pitkdjanteiseen yhtion arvoa
kasvattavaan toimintaan. Palkitsemisjarjestelma voi
koostua yhtion tulokseen perustuvasta koko henkildston
bonuspalkkiosta ja/tai henkilokohtaisista bonuksista. Pal-
kitsemisjarjestelméasta paattaa hallitus, ja palkitsemisen
ja tulospalkkauksen kehikkona toimii talouspoliittisen

ministerivaliokunnan hyvaksyma ohjeistus.

kyyden rakentamiseksi. Jatkossa jarjestelma tullaan
rakentamaan tasolle, jolla voidaan eri pdatokselld lahted
hakemaan tiettyd, valittavaa tietoturvallisuussertifikaattia
(ISO 27001). Koko konsernin kattava, sertifikaattiin liittyva
auditointi on suunniteltu kdynnistym&an vuoden 2017

aikana.

Sitd mukaa, kun Cinian kansainvalinen verkko rakentuu,
Suomeen syntyy aivan uudentasoista kyvykkyytta toteut-
taa kansainvdlisia yhteyspalveluita sekd my6s varmentaa
kansalliset tietoliikenneyhteydet ulkomaiden kautta.
Turvallisuuden ja varautusmisjarjestelyiden rakentami-
sessa Cinia tekee laheista yhteisty6ta Viestintaviraston
kanssa. Tietoyhteiskuntakaaren saatama varautumisvel-

vollisuus koskee konsernissa Cinia Cloud Oy:a.



KYBERTURVALLISUUSNEUVOSTON TOIMINTA

Cinia on perustanut Kyberturvallisuusneuvoston, johon
on kutsuttu jaseniksi yrityksen ulkopuolelta viisi suoma-
laista alan huippuosaajaa: OP Ryhman turvallisuuspal-
veluiden johtaja Jani Arnell, Aalto-yliopiston professori
ja Insta Defsec Oy:n liiketoimintajohtaja Jarno Limnéll,
FICIX ry:n puheenjohtaja Jorma Mellin, Huoltovarmuus-
keskuksen johtaja Sauli Savisalo sekd F-Secure Oy:n
strategiajohtaja Jyrki Tulokas.

Neuvoston toiminnan avulla Cinia pyrkii varmistamaan,
ettd yhtion ymmarrys kyberympariston kehityksesta
pysyy oikeana ja ettd Cinia nédin pystyy varmistamaan
oman verkkonsa sekéa tuottamiensa palveluiden turvalli-
suuden. Samalla Cinia haluaa myo6s edistdaa kotimaisia ja
kansainvalisia toimia kyberturvallisuuden kehittdmiseksi.

Kyberturvallisuusneuvosto kokoontuu kolmesta
neljaan kertaa vuodessa. Neuvosto toimii ensisijai-
sesti Cinia Groupin johdon neuvonantajana, joten sen
tydhon osallistuvat Cinian hallituksen ja konsernijoh-
toryhman jasenet.

Cinian konsernijohto julkaisi huhtikuussa 2015 kon-

sernijohdon ja hallituksen hyvaksyman turvallisuuspolitii-

kan, jossa on maaritelty turvallisuustoiminnan paamaarat,
tavoitteet ja mittarit, periaatteet, roolit ja vastuut. P&a-
maarana Cinia-konsernissa on turvata ihmiset, omai-
suus, tieto, maine ja ympdristd vahingoilta, rikoksilta ja
onnettomuuksilta, jotta konsernin asettamat strategiset
tavoitteet voivat toteutua.

Strategisena tavoitteena on tehostaa asiakkaitten
liiketoimintaa Cinian tarjoamilla verkkoyhteyspalveluilla
seka vaativilla tietoliikenteen ja telematiikan jarjestel-
maratkaisuilla.

Kaikki konsernin tyontekijat on velvoitettu pereh-
tymaan turvallisuuspolitiikkaan seka toimimaan sen
mukaisesti tydpaikalla ja sen ulkopuolella tyotehtéviin
liittyvissa asioissa. Turvallisuuspolitiikka on my&s koko-
naisuudessaan julkaistu Cinian nettisivuilla http://cinia.
fi/fi/turvallisuuspolitiikka

Turvalliset palvelut ja toimintamallit ovat keskeinen
osa Cinian yrityskuvaa, yhteiskuntavastuun kantamista

seka liiketoiminnallisten tavoitteiden tayttamista.
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