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Cinia on suomalainen verkko-, ohjelmisto- ja pilvipal-
veluita tarjoava tietoliikenteen ja tietotekniikan mo-
nialayritys. Cinia toimii teleoperaattorina ja tuottaa
monipuolisesti tietoliikenteen asiantuntija- ja yhte-
yspalveluita seka tietoliikenneintensiivisten jarjestel-
mien ja ohjelmistojen kehittamisen palveluita. Cinia
operoi omistamiaan tai asiakkaidensa omistamia tie-
toliikenneverkkoja.

Cinia-konsernin konsernirakenteen ja hallinnon yk-
sinkertaistamiseksi seka toiminnan tehokkuuden Li-
saamiseksi Cinia Group Oy:n, Cinia Cloud Oy:n seka
Cinia One Oy:n hallitukset ja omistajat paattivat sulau-
tumisen toteuttamista siten, etta Cinia One Oy seka
Cinia Cloud Oy (sulautuvina yhtiéind) sulautuivat Cinia
Group Oy:hyn (vastaanottavana yhtionad) kuluvan tili-
kauden paattyessa 31.12.2017. Edelleen, valittomasti
ennen edelld mainitun sulautumisen taytantdéénpa-
noa Cinia-konsernissa toteutettiin myos toinen sulau-
tuminen, jossa Cinia-konserniin kuuluva yhtié Cinia
Solutions Oy sulautui Cinia Group Oy:n tytaryhtiéon

Cinia One Oy:hyn osakeyhtidlain mukaisena tytaryhti-
oOsulautumisena. Tytaryhtiosulautumissuunnitelmien
ilmoitukset on rekisterodity kaupparekisteriin 27.8.2017.
Emoyhti® Cinia Group Oy vaihtoi toiminimensa
1.1.2018 Cinia Oy:ksi.

Talouspoliittisen ministerivaliokunnan 6.6.2017 teke-
man paatéksen mukaisesti Cinia Group Oy on siirretty
elokuussa 2017 Governia Oy:n omistuksesta valtion
suoraan omistukseen ja Cinia Group Oy:n valtio-omis-
tajaohjaus on siirretty 1.9.2017 alkaen liikenne- ja vies-
tintaministeriolle. Valtion ohella Cinian omistajina ovat
Ilmarinen ja OP Ryhma.

Cinia Group Oy:n omistajat ja omistusosuudet omista-
Jjavaihdoksen jalkeen (1.9.2017 alkaen); Suomen valtio
c/0 liikenne- ja viestintaministerio 77,528 %, Keskinai-
nen Elakevakuutusyhtié Ilmarinen 11,236 %, OP Va-
kuutus Oy 5,618 % ja OP-Elakekassa 5,618 %.

Tama raportti koskee konsernin ko.l'matta tilikautta.




LIKETOIMINTAMALLI JA TOIMINTAYMPARISTO

Cinian liiketoimintamalli jakautuu tietoliikennejar-
jestelmien rakentamiseen, yllapitoon, valvontaan ja
verkkoliiketoimintaan seka ohjelmisto- ja laadunvar-
mistuspalveluihin seka turvallisiin pilvipalveuihin, joita
tarjotaan yksityisen ja julkisen sektorin asiakkaille.

Cinialla on Suomessa yli 10 000 kilometrin mittainen
oma optinen runkoverkko. Kansainvaliset yhteydet

ASIAKASSEGMENTIT

Keski-Eurooppaan kulkevat vuonna 2016 kayttoon-
otetun huipputehokkaan Cinia C-Lion1 -merikaapelin
kautta.

Yhtié toimii Suomen ja kansainvalisilla tietoliikenteen
Jja teleoperoinnin seka jarjestelma- ja sovelluskehi-
tyksen palvelun markkinoilla.

Cinian asiakaskunta koostuu paaosin kansainvalisista
korkean kapasiteetin tarpeen yrityksista ja toisaalta taas
kansallisista toimijoista, jotka tarvitsevat luotettavia
tiedonsiirtopalveluita, ohjelmisto- ja pilvipalveluita.

Cinialla on erikoisosaamista muun muassa liikenne-,
turvallisuus-, terveys-, finanssi-, energia- ja teolli-
suustoimialoilla seka datakeskus- ja teleoperaattori-
asiakkaiden palvelemisessa.

Liikennetoimialalle Cinia toimittaa varmennettuja tie-
toliikenneyhteyksia turvaamaan liikkennejarjestelmien
tietolilkkennetta seka teknista operointia ja kunnossa-
pitoa niin tieliikenteessa, rautateilld, lentoasemalla,
satamissa, teollisuudessa kuin monissa erikoiskoh-
teissa.

Terveys- ja hyvinvointialalle Cinia toimittaa raataloi-
tyja ratkaisuja laadunseurannan, raportoinnin, toimin-
nanohjauksen ja omahoidon tarpeisiin.

Datakeskusliiketoiminnalle luotettavat ja varmistetut
tietoliikenneyhteydet ovat edellytys keskeytykset-

SIDOSRYHMAT JA SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

Cinian sidosryhmia ovat asiakkaat, henkilostd ja
kumppanit seka konsernin omistajatahot ja toimialo-
ja saantelevat viranomaiset.

Cinian tarkeimpia tehtavid ovat Suomen kansain-
valisten ja kansallisten tietoliikenneyhteyksien mo-
nipuolistaminen ja kyberturvallisuuden lisadminen
seka digitalisaatioratkaisujen kehittaminen erityi-
sesti kansallisesti kriittisia palveluja tarjoavien toi-
mijoiden avuksi. Tata tehtavaa omistajat odottavat
yrityksen tekevan omistaja-arvoa kasvattaen, hyvia
hallinto- ja palkitsemistapoja noudattaen seka osoit-

téman palveluymparistén luomisessa. Cinian vahva
kuituoptinen runkoverkko Suomessa ja C-Lioni-me-
rikaapeliyhteys Saksaan takaavat suorimman ja no-
peimman reitin Eurooppaan mista tahansa Suomessa.
Venajan rajalla olevat Cinian verkkoliikenteen liitynta-
pisteet mahdollistavat nopeat yhteydet aina Aasiaan
asti.

Cinia tuottaa finanssialan ja taloushallinnon toimijoille
ohjelmistojen ja sahkoisten palvelujen tuotekehitysta
konsultoinnin ja projektitoimitusten puitteissa kehit-
tadmalla responsiivisia web-kayttoliittymia, API-kehit-
tysta ja integrointeja, yksityispilvipalveluita seka ratko-
malla vanhojen jarjestelmien modernisointiin liittyvia
haasteita seka ohjelmistokehityksen etta laadunvar-
mistuksen alueilla.

Cinia toimii teollisuuden tuotekehityskumppanina
vaativissa ohjelmistokehityksen ja laadunvarmistuk-
sen tehtavissa auttaen teollisuusyrityksia hyédynta-
maan kullekin sopivalla tavalla digitalisaation ja Teol-
lisen Internetin (IoT) mahdollisuuksia.

taen korkeaa vastuullisuutta vero- ja yrityskansalai-
sena. Omistajatahojen yhdyshenkiléille Cinia jarjes-
taa kahdesti vuodessa omistajainfotilaisuuden, jossa
yritys kuvaa toimintaansa erityisesti omistajien odo-
tuksiin nahden.

Cinia toimii ldheisessa yhteistydssa ja vuorovai-
kutuksessa eri viranomaisten kanssa esimerkiksi
toimintaansa tarvittavissa lupaprosesseissa ja toi-
mittamalla ennakkotietoa myos tydn alla olevista
hankkeistaan.




Cinian valtakunnallisen verkon kannalta kaupungit,
kunnat ja ELY-keskukset ovat myés keskeinen sidos-
ryhma.

Kansalaiset, yritykset ja koko yhteiskunta ovat yha
riippuvaisempia digitaalisista palveluista ja yhteyk-
sista. Cinian varmennettu ja korkean kaytettavyyden
tarjoava verkkoinfrastruktuuri mahdollistaa innovaa-
tiot, kasvun ja kehityksen.

Suomessa Cinian verkko seuraa fyysiselta sijain-
niltaan paaasiassa rautatieverkkoa ja sahkodnsiirron
kantaverkkoa.

Cinia ei operoi kaupallisessa toiminnassa olevia mo-
biiliverkkoja. Cinian runkoverkko tukee palvelujen
toimittamista paatelaiteriippumattomasti.

OLENNAISET TAPAHTUMAT TILIKAUDELLA

Yhtid jatkoi C-Lioni-merikaapelijarjestelman haaroi-
tuksen rakentamista Hangon kohdalla. Haaralla saa-
tava toinen kaapelin rantautuminen Suomeen var-
mentaa yhteytta ja lyhentaa yhteysreittia Euroopasta
Suomeen ja muihin Pohjoismaihin.

Cinia toi markkinoille turvallisen ja tehokkaan Lion-
cloud yksityispilvipalvelun, jossa on toteutettu help-
pokayttoinen provisiointi ja automaatio.

Suomen ja Saksan yhdistava merikaapeli on ollut
yksi Suomen hallituksen ja EU:n karkihankkeista.
Kaapeli rakentaa osaltaan Euroopan digitaalisia si-
samarkkinoita tehostamalla ja varmentamalla poh-
joisten alueiden datayhteyksia. Se mahdollistaa
vaihtoehtoisen, suoran reitin entiselle Ruotsin kautta
kulkevalle reitille. Koska C-Lion1 on lyhyempi ja suo-
rempi, se tuo etuja pienemmasta latenssista eli siir-
toaikaviiveesta.

Samalla tietoliikenneyhteys vahvistaa Suomen ase-
maa idan ja lannen markkinoiden valisena kauttakul-
kureittind. Merikaapeli on osa Cinian kansainvalista
runkoverkkoa. Merikaapelin kapasiteetti antaa kas-
vumahdollisuudet seka nykyisille etta uusille palve-
luille Suomessa.

Vuoden Service Desk -tittelista kisaavat Suomen par-
haat SD-tiimit ja Cinia voitti Vuoden 2017 Service Desk
-tittelin. Arviointiin on Kansainvalisen HDI-tukipalve-
lustandardin (The HDI Support Center Standard 2014)
lisaksi sisallytetty ITILia eli IT-palvelunhallinnan par-
haita kaytantdja seka soveltuvia osia ISO/IEC 20000
-standardista.

Cinialle myonnettiin myods Kyberturvallisuussertifi-
kaatti - Finnish Cyber Security Certificate lokakuussa.




KESTAVA LIIKE-
TOIMINTA CINIASSA

Cinian tavoitteena on tuoda yhteiskuntavastuu osaksi
paivittaista lilkketoimintaa: johtamista, kehittamista ja
asiakasratkaisuja. Yhtidssa koetaan tarkeaksi toimia
ympariston kannalta kestavalla tavalla, ja kiinnittaa
jatkuvasti huomiota omaan energian kulutukseen ja
materiaalitehokkuuteen.

Cinian positiivinen yhteiskunnallinen vaikuttavuus tu-
lee energia- ja materiaalitehokkuutta parantavien tie-
toliikenne- ja ohjelmistopalvelujemme kautta.

Cinian tuotteiden ja palvelujen avulla asiakkaat ovat jo
saavuttaneet merkittavia tuloksia oman ymparistdja-
lanjalkensa pienentamisessa.

Yhteiskuntavastuun integroimiseksi yha vahvemmin
osaksi Cinian liikketoimintaa, Cinialla otettiin vuonna
2016 kayttéon uusi kestavan kehityksen johtamismal-
li. Johtamismalli pohjautuu YK:n Kestavan Kehityksen
tavoitteisiin (UN Sustainable Development Goals).
Cinian kestavan kehityksen ohjelmaan valittiin ne ta-
voitteet, joiden toteutumista Cinia pystyy parhaiten

tukemaan omalla osaamisellaan, palveluillaan ja
tuotteillaan.

Naiden teemojen piirissa yhtié on asettanut toimin-
taan liittyvia tavoitteita seka valillisia tavoitteita, joilla
koko lilketoiminnan positiivista vaikuttavuutta voidaan
lisata yhdessa Cinian asiakkaiden kanssa.

Henkiloston henkinen ja fyysinen vireys seka luotta-
muksen ja arvostuksen kautta syntyvan hyvinvoinnin
kehitys on asetettu yhdeksi lahivuosien toiminnan ke-
hittamisen painopistealueeksi.

VALITUT TAVOITTEET OVAT:

P Tavoite 3 Terveytta ja hyvinvointia
P Tavoite 7 Edullista ja puhdasta energiaa
} Tavoite 9 Kestavaa teollisuutta,

innovaatioita ja infrastruktuureja




TALOUDELLINEN
VASTUU

ARVIO TALOUDELLISESTA ASEMASTA JA KESKEISET TUNNUSLUVUT

Konsernitilinpaatokseen on yhdistetty yhtiét: Cinia  Cinia-konsernin liilkevaihto vuonna 2017 oli 40,64 mil-

Group Oy (emoyhtid), C-Lion1 Oy seka Cinia Cloud joonaa euroa. Liiketulos oli voitollinen 1,76 miljoonaa

GmbH. euroa. Osana hankinnan ja valmistuksen Kiinteita
menoja on palkkakuluja aktivoitu taseeseen. Palkka-
kulujen aktivointi on esitetty tuloslaskelmassa rivilla
valmistus omaan kayttéon.

KONSERNIN TALOUDELLISTA ASEMAA JA TULOSTA
KUVAAVAT SEURAAVAT TUNNUSLUVUT:

Cinia-konserni (milj. euroa) 2017 2016 Emoyhtié Cinia Group Oyj 2017 2016

(milj. euroa)

Liikevaihto 40,64 36,33 Liikevaihto 4,49 4,43
Liikevoitto/-tappio +1,76  +1,39 Liikevoitto/-tappio -003 -0,84
Liikevoitto % liilkevaihdosta 43% 38% Liikevoitto % liikevaihdosta -20,8 % -18,9%
Oman paaoman tuotto % (ROE) 07% 13% Oman paaoman tuotto % (ROE) -31% -29%
Sijoitetun padoman tuotto % (ROI)  21% 1.7 % Sijoitetun padoman tuotto % (ROl)  01% 0.0 %

Omavaraisuusaste (%) 45.4 % 41,5 % Omavaraisuusaste (%) 38.0% 43.5%







INVESTOINNIT TILIKAUDELLA

Tilikauden bruttoinvestoinnit olivat 7,0 miljoonaa
euroa (2016: 22,1).

Konsernin oman henkildston tydta investointeihin
sisaltyy 0,2 miljoonan euron arvosta.

VEROJALANJALKI

Cinian veroasioiden johtamisessa keskeisella sijalla
on veroriskien tunnistaminen ja valttaminen. Liiketoi-
mintaa koskevien paatosten verovaikutukset kartoi-
tetaan, mutta paatokset tehdaan tarkoituksenmukai-
suuden ohjaamina. Tulkinnanvaraisissa ja verotuksen
erityisasiantuntemusta edellyttavissa asioissa yhtio
kayttaa ulkopuolisia asiantuntijoita oikeiden toiminta-
tapojen varmistamiseksi.

Tilikaudella 2017 Cinia maksoi kaikki tuloveronsa Suo-
meen. Yhtiélla ei ole maksamattomia veroja.

VEROJALANJALKI
tuhat €

Verot on esitetty suoriteperusteisesti. Numeeriset
tiedot sisaltavat kaikki olennaiset verolajit. Tilikaudel-
ta maksettavat valittomat ja tilitettavat verot perus-
tuvat kirjanpidon tietoihin. Tilikaudelta maksettavien
valillisten verojen maara on tuotettu laskennallisesti
kulujen tai kulutuksen perusteella. Valillisista valmis-
teveroista on huomioitu tuotannon sahkémenoihin si-
saltyva laskennallisesti arvioitu sahkovero.

15

2017

12

Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot

Tilikaudelta tilitettavat verot

Saadut avustukset

Tilikaudelta valittdtmasti maksettavat verot

2016

Liikevaihdosta syntynyt veroja:
+ 2017: 32 %

+ 2016; 34 %




YHTEENVETO (tEUR) {0k 4 2016

Tilikaudelta valittomasti maksettavat verot 2 868 2914
Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot 101 95
Tilikaudelta tilitettavat verot 10 009 9502
Saadut avustukset 43 70
VEROJALANJALKI YHTEENSA 13 021 12 511
LIIKEVAIHTO 40 637 36335
TULOS ENNEN VEROJA 347 514
LIIKEVAIHDOSTA SYNTYNYT VEROJA 32% 34%

TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALITTOMAT VEROT (tEUR)

Tuloverot 60 72
Tyénantajamaksut 2775 2808
Muut verot 33 34
TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALITTOMAT VEROT YHTEENSA 2868 29014
TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALILLISET VEROT (tEUR) 2017 2016
Valmisteverot 42 40
Vahennyskelvottomat arvonlisaverot 47 47
Muut verot 11 9
TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALILLISET VEROT YHTEENSA 101 95
TILIKAUDELTA TILITETTAVAT VEROT (tEUR) 2017 2016
Palkkaverot 4947 4 641
Arvonlisaverot 5062 4 860
TILIKAUDELTA TILITETTAVAT VEROT YHTEENSA 10 009 9502
TILIKAUDELLA SAADUT TUET JA AVUSTUKSET (tEUR) 2017 2016
Avustukset ja korvaukset 43 70

TILIKAUDELLA SAADUT TUET JA AVUSTUKSET YHTEENSA 43 70




RAPORTOINTI JA VALVONTA

Hallitus vastaa sisaisen valvonnan, sisaisen tarkas-
tuksen ja riskien hallinnan jarjestamisesta. Cinia kon-
sernin yhtididen sisainen tarkastus toteutetaan Cinia
Group Oy:n hallituksen ja toimitusjohtajan valvon-
nassa. Sisaisen tarkastuksen kohteena vuonna 2017
oli myyntiprosessin arviointi.

RISKIT JA RISKIEN HALLINTA

Cinian Corporate Governance -ohje (hallintokoodi)
maarittelee yhtién hallituksen ja johdon vastuun-
jaon, hyvaksymismenettelyt, hankintamenettelyt ja
immateriaalioikeuksien suojaamisen. Corporate Go-
vernance -ohje paivitetaan vuosittain hallituksessa.
Yhtidssa on implementoitavana myés Code of Con-
duct -ohjeistus (eettinen toimintaohje).

Kokonaisvaltainen riskienhallinta on Cinian johta-
misjarjestelman ja strategiaprosessin erottamaton
osa. Riskienhallinnalla tarkoitetaan Ciniassa kaikkia
niita toimenpiteitd, joilla riskeja otetaan, poistetaan,
vahennetaan tai siirretaan. Riski maaritellaan tapah-
tumaksi, joka toteutuessaan vaikuttaa negatiivisesti
Cinian tavoitteiden saavuttamiseen. Riskienhallinta
perustuu Ciniaa velvoittavaan lainsaadantéon, halli-
tuksen antamiin linjauksiin, asiakkaiden kanssa teh-
tyihin sopimuksiin seka yhtion sisaiseen riskienhallin-
nan ohjaukseen.

Riskienhallinnan paatavoitteena on tukea Cinian stra-
tegisten tavoitteiden ja muiden avaintavoitteiden
saavuttamista suojaamalla niita yllattavilta riskeilta.

Kokonaisvaltainen riskienhallinta tukee liiketoimin-
tamahdollisuuksien tunnistamista ja hyddyntamista
seka vahvistaa Cinian yrityskuvaa.

Cinian hallitus omistaa ja hyvaksyy kokonaisvaltai-
sen riskienhallinnan politiikan. Hallitus valvoo riski-
enhallinnan taytantéénpanoa ja tehokkuutta. Yhtion
toimitusjohtaja vastaa siita, etta kokonaisvaltaisen
riskienhallinnan prosessit on suunniteltu ja pantu tay-
tantéon tehokkaasti. Riskienhallinnan toimintamallin
mukaisesti Cinian konsernijohtoryhma arvioi saan-
nollisesti yhtion riskeja seka johtaa riskienhallinnan
prosessien taytantédnpanoa. Konsernijohtoryhman
tukena toimii erillinen Turvallisuus- ja riskienhallin-
nan johtoryhma.

Turvallisuuspolitiikka on kokonaisuudessaan julkaistu Cinian verkkosivuilla www.cinia.fi.




ASIAKASTYYTYVAISYYS

Cinia on asiantuntijaorganisaatio ja sen toiminta on
palvelu- ja projektiliketoimintaa, jossa Cinian huip-
puasiantuntijat toimittavat ja yllapitavat mm. verkko-,
pilvi- ja ohjelmistopalveluita. Palveluliiketoiminnan ja

Taloustutkimus toteutti asiakastutkimuksen Cinia Group
Oy:n toimeksiannosta. Tutkimus toteutettiin puhelinhaas-
tatteluina alkuvuodesta 2018, ja siihen vastasi yhteensa
98 Cinia Group Oy:n asiakasta.

Vastaavat tutkimukset on toteutettu viitena vuotena vas-
taavaan aikaan ja tuloksia on verrattu naiden tutkimusten
tuloksiin soveltuvin osin. Tutkimus on toteutettu Corpo-
rate 360° CUSTOMER -tutkimuskonsepitilla, joka on Ta-
loustutkimuksen tutkimustuote asiakastyytyvaisyyden ja
asiakasuskollisuuden mittaamiseen. Konsepti perustuu
kansainvaliseen malliin.

asiakaspalvelun merkityksen korostuminen on toimi-
nut kimmokkeena Cinian toiminnan kehittdmisessa,
Jjonka tavoitteena on parhaan mahdollisen asiakasko-
kemuksen luominen Cinian asiakkaille.

ASIAKKAIDEN KOKONAISTYYTYVAISYYS CINIAAN ON ERITTAIN HYVALLA

JA MYOS AIEMPAA PAREMMALLA TASOLLA

Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys Ciniaan on erittain
hyvalla ja myés aiempaa paremmalla tasolla. Koko-
naistyytyvaisyytta mittaava CSI (Customer Satisfaction
Index) eli taysin ja hyvin tyytyvaisten asiakkaiden osuus
on 76. Tama ylittaa selvasti konseptin tavoitetason 65
Jja myds Taloustutkimuksen tietopankin keskiarvon 67.

Cinian suositteluhalukkuutta mittava nettosuosittelu-
nindeksi (NPS) on hyvalla tasolla, Cinian NPS on kehit-
tynyt positiivisesti aiemmasta ja on nyt 38 (vuonna 2016
oli 31.) Tutkituista toiminnan osa-alueista asiakkaat
ovat tyytyvaisimpia Cinian palvelupaallikbn toimin-

NSI
NETTOSUOSITTELUINDEKSI: SUOSITTELIJAT - KRIITIKOT

Suosittelijat
Passiiviset

Kriitikot

taan. Asiakkaiden tyytyvaisyysarviot Service Deskiin,
myyntiin, ratkaisuihin ja palveluihin seka toimituksiin
yltavat myos konseptin tavoitetasolle.

CINIAN IMAGO ON KEHITTYNYT POSITHVISESTI
Tutkimuksen mukaan Asiakkaat kokevat Cinian turval-
lisena yhteistydkumppanina, uskottavana, hyvamai-
neisena, luotettavana ja toimintavarmana seka jous-
tavana. Verrattuna vuoden 2016 tutkimuksen tuloksiin
on asiakkaiden kokonaiskuva Cinian imagosta parem-
pi ja useimpien imagotekijdiden osalta kehittynyt po-
sitiivisesti.

Csl
KOKONAISTYYTYVAISYYS: TOP2BOX

2
Taysin tyytyvainen
76 Hyvin tyytyvainen

Tyytyvainen

Vahemman

tyytyvainen




ASIAKASESIMERKKI

LABKOTECIN TIEDONSIIRTOON KAYTETTAVAN LAITTEEN
SOFTIEN TESTAUS AUTOMATISOITIIN

Labkotecin ratkaisut erikoistuvat teollisuuden vaativien olosuhteiden mittaukseen ja valvontaan
seka niihin liittyviin palveluihin.

Yhteistyd kaynnistyi tuotekehityksessa ilmenneen tarpeen perusteella, jossa mitta-/tiedonsiirto-
laitteen ohjelmiston toiminta haluttiin testata systeemitasolla. Cinian asiantuntija tarttui projektiin
ammattitaidolla, ja vaikka aluksi lahdettiin tekemaan manuaalista testausta, havaittiin projektin
edetessa, etta osia testaustoiminnasta oli mahdollista automatisoida Robot Frameworkin avulla.

Toimeksianto tehdaan osana Labkotecin tuotekehitystiimia tiiviissa yhteistydssa. Toimeksiannon
myéta Labkotecin testaus on tehostunut ja kehitettavan jarjestelman laatu noussut.

Olemme olleet tyytyvaisia Cinian littyvaan ammattitaitoon erityisesti laadunvarmistusasioissa.
Cinian asiantuntijoilta saa paljon kehitysehdotuksia projektin edetessa ja yhteistyd on ollut
muutenkin sujuvaa.

- Mikko Aaltonen,
Tuotekehityspaallikkd, Labkotec Oy




Cinia-konserni toimii alalla, jossa ymparistévastuulli-
suuden arvostus on merkittava. Cinian omistajat, asi-
akkaat, kumppanit ja toimittajat arvostavat kestavan
kehityksen toimintaa. Cinian tekemilla investoinneilla
(esimerkiksi tietolilikenneinfrastruktuuri) ja tarjoamilla
palveluilla (ohjelmisto-, pilvi- ja tietoliikennepalvelut)
voidaan parantaa ja kehittaa yritysten ja yhteiskunnan
toimintaa ymparistoystavallisemmaksi esimerkiksi
vahemmilla paastaéilla, likkumista ja logistiikkaa te-
hostavilla ratkaisuilla ja ympariston kuormittumisen
huomioivilla teknologiavalinnoilla.

Cinian oma toiminta edistaa vahapaastoisia ja ym-
paristoystavallisia ratkaisuja. Esimerkkina voidaan
mainita, etta tietoliikenneverkkojen kautta tarjottaviin
yhteyspalveluihin tukeutuvat datakeskukset, joita to-
teutettaessa pyritdan aktiivisesti optimoimaan ener-

gian kulutusta ja tarjoamaan syntyva hukkalampo la-
hiymparistdnsa hyddynnettavaksi.

Suomessa datakeskusten saatavissa on verrattain
edullista energiaa, joka on tuotettu vahapaastoisella
vesivoimalla. Cinian tavoitteena on myétavaikuttaa
datakeskusten sijoittumiseen juuri Suomeen ja Poh-
Jjoismaihin tasapainottamaan energiatasetta lagjem-
min koko Euroopan nakékulmasta arvioituna.

Cinian asiakkaiden vaatimuksiin sisaltyy kasvavasti
myos ymparistdnakdkohtia toimittajavalintoja teh-
tdessa. Hankkiessaan palveluita ja teknisia ratkai-
suja Cinia pyrkii toiminnassaan varmistamaan myos
kumppaniensa ja alihankkijoidensa ja teknologia-
toimittajiensa ymparistévastuullisen toiminnan. Esi-
merkiksi vanhojen laitteistojen uusimisen yhteydessa
ongelmajatteen tunnistaminen on tarkeaa ja jatkoka-
sittelyt sen mukaisesti. Konsernitasolla Cinialla syn-
tyvan jateaineen maaraa ja koostumusta on syste-
maattisesti alettu seurata vuodesta 2015 alkaen.
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Sahkon kayttd ja kulutus ovat keskeisia tekijoita
Cinia-konsernin toimialan ymparistévaikutuksia ar-
vioitaessa. Energiatehokkuudella on tarkea merki-
tys myos liikketoiminnan taloudellisuuden kannalta.
Energian kayton tehokkuus on yksi laitetoimittajien
valintakriteereista Cinia-yhtidissa. Cinialla on sahko-
ja elektroniikkaromun (SER) asiallista keraamista ja
kasittelya varten palvelusopimus kumppanin kanssa,
joka huolehtii romun asianmukaisesta jatkokasittelys-
ta. Palvelusopimukseen sisaltyy erillisena myos tieto-
turvamateriaalin (kovalevyt, muistiyksikot, USB-lait-
teet, levykkeet ynna muut sellaiset) havittaminen ja
tahan liittyvan tuhoamisdokumentaation hallinta.

Usealla eri paikkakunnalla ja lukuisissa toimipisteissa
toimiva Cinia pyrkii konsernin kattavilla tarpeellisilla
yhteisilla kaytannailla, kuten esimerkiksi matkustus-
politiikalla, ohjaamaan henkiléstéa kayttamaan aktii-
visesti julkisia liikennevdlineita seka yhdistelemaan
palavereita ja korvaamaan niita verkkokokouksilla
mahdollisuuksien mukaan.

Erityisen isoina projekteina Cinia on suunnitellut ja
toteuttanut merikaapelihankkeita vuosien 2015-2017
aikana. Vuonna 2015-2016 toteutettin Suomen ja
Saksan yhdistava C-Lioni-merikaapeli ja vuonna 2017
siihen liittyva Hangon merikaapelihaara. Hankkeiden
suunnittelussa ja toteutuksessa huomioitiin huolelli-
sesti ymparistovaikutukset ne minimoiden kaapelin

(ﬁc Cinia

N—

vaikutusten kohdistuen hyvin kapealle vyohykkeelle
sopivalla reitilla.

Vaikutuksien merkittavyytta arvioitaessa huomioi-
tiin, ettd nopeasti etenevan kaapelinlaskun vuoksi
uudelleen sekoittuva sedimentti jakautui tasaisesti
koko merikaapelireitille. Kalakantoihin ei kohdistunut
lupa-arvion mukaan merkittavia vaikutuksia. Myos-
kaan hylkeisiin tai satunnaisena Suomen vesialueilla
esiintyvaan pyodridiseen ei merikaapelihankkeella ole
vaikutuksia. Aluevesiosuudella kaapelinlaskun arvi-
oitiin voivan aiheuttaa jonkin asteista pohjaelioston
tuhoutumista tydskentelyalueella. Vaikutus on suurin
lahella kaapelin rantautumispaikkaa ja vahenee ul-
komerta kohti. Koska vaikutusalue jaa kapeaksi, mer-
kitys pohjien ekologiseen tilaan arvioitiin vahaiseksi.
Saaristossa asennustoéiden ei arvioitu aiheuttavan
haittaa linnuille.
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SOSIAALINEN
VASTUU

HENKILOSTO

Cinian henkilostostrategian paamaarana on edistaa
yrityksen strategian ja liikketoiminnan tavoitteiden saa-
vuttamista. Palvelu- ja asiantuntijayritykselle motivoi-
tunut ja sitoutunut henkildsto on kilpailuetu.
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Henkilostostrategian paatavoitteina on  varmistaa
henkildstdén saatavuus, erinomainen tyontekijakoke-
mus, hyvinvoiva henkilostd seka henkildston osaami-
sen jatkuva kehittaminen.
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YHTEISEN TOIMINTA-
KULTTUURIN KEHITTAMINEN

Cinian yhteisen toimintamallin ja -kulttuurin kehitta-
minen on olennainen osa henkilostostrategiaa. Ta-
voitteena on luoda tyén tekemisen puitteet, jotka
sujuvoittavat arkea ja mahdollistavat jokaisen tyon-
tekijan onnistumisen omassa tyossaan riippumatta
tyoroolista tai vastuualueesta. Cinialaisen toiminta-
kulttuurin kehittyminen varmistetaan luomalla fyysi-
nen, virtuaalinen ja sosiaalinen tydymparisto ja johta-
mismallli, jotka tukevat lilkketoiminnallisia tavoitteita.

SISAINEN TIEDONKULKU

Ciniassa tiedostetaan, etta liiketoiminta usealla eri
paikkakunnalla ja lukuisissa toimipisteissa muodos-
taa haasteen sisaiselle tiedonkululle ja viestinnalle.
Cinialla jarjestetaan kuukausittain liiketoimintakoh-
taiset kuukausi-infot seka koko Cinian interaktiivinen
clnfo-tilaisuus, jossa kasitelldan kulloinkin yhtion ja
henkildston nakdkulmasta ajankohtaisia asioita ja
teemoja.

Vuosittain jarjestetaan myds henkilostéa osallistava
Kick Off -paiva, jonka tarkoituksena on parantaa hen-
kiloston Cinia-ymmarrysta, keskustella ajankohtaisis-
ta asioista seka kehittaa yhteisia toimintatapoja.

Cinian intranet toimii yhtion sisaisena viestintakana-
vana ja taysin uusi, interaktiivinen intranet ja virtuaa-
linen kohtauspaikka otetaan kayttdéon kevaalla 2018.

JAKAANTUMINEN HENKILOSTORYHMITTAIN 2017
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HYVINVOINTI

Ciniassa panostetaan tyon ja vapaa-ajan yhteensovit-
tamiseen, joka on henkildstélle tarkea ja merkityksel-
linen asia.

Cinialaiseen kulttuuriin kuuluu olennaisena osana vaih-
televien elamantilanteiden huomioiminen. Ciniassa py-
ritdan siihen, etta jokainen voi sovittaa yhteen tyon,
perhe-elaman ja vapaa-ajan toivomallaan tavalla:
taman toteutumista tuetaan mm. joustavilla etatyo-
mahdollisuuksilla, tarjoamalla mahdollisuutta sairaan
lapsen hoitopalveluun seka joustavilla tydaikakaytan-
nailla.

YHDENVERTAINEN JA TASA-ARVOINEN KOHTELU

Cinia on yritys ja tyéyhteisd, jossa kaikkia kohdellaan
kunnioittavasti, tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti.
Velvollisuus edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuut-
ta koskee Cinialla kaikkea toimintaa tyénantajana ja
myods kaikkia tydyhteisdjen jasenia.
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Henkiloston hyvinvointi on tarkea asia ja sita tuetaan
muun muassa oikeudella kayttaa osa tydajasta lilkkun-
taan tai muuhun hyvinvointia lisaavaan toimintaan,
liikunta- ja kulttuurituella, erittain kattavalla hoitoku-
luvakuutuksella, mahdollisuudella oman osaamisen
ja ammattitaidon kehittamiseen seka moderneilla
tyovalineilla ja -tiloilla.

Rakentava yhteisty® johdon ja henkiloston valilla on
osoittautunut toimivaksi tavaksi kehittaa toimintaa:
Cinian sisainen YT-neuvottelukunta kokoontui nelja
kertaa vuoden 2017 aikana.

Yhdenvertaisuustyon lahtékohta on, etta tydpaikal-
la noudatettavat menettelytavat ovat syrjimattomia
seka Cinian toimintaymparistd huomioon ottaen te-
hokkaita ja tarkoituksenmukaisia.

Cinia sitoutuu edistamaan tasa-arvoisuutta ja yhden-
vertaisuutta seka ehkdisemaan syrjintad kaikessa
toiminnassaan ja huomioimaan yhdenvertaisuuden
luonnollisena osana normaalia toimintaa, strategioita
ja suunnitelmia.

SAIRAUSPOISSAOLOT

Sairauspoissaoloprosentti Cinia-konsernissa vuonna
2017 oli 3.1 % (2016: 2,3 %), joka on toimialalle tyypilli-
nen. Tyypillisen kausivaihtelun lisaksi edellisvuodes-
ta kohonneessa sairauspoissaolojen maarassa nakyy
muutamat pitkat sairauspoissaolot, jotka aiheutuivat
vakavista sairauksista tai leikkausta vaatineista toi-
menpiteista.

TYOTAPATURMAT
JA TAPATURMATAAJUUS

Jokaisella on oikeus turvalliseen tydymparistéon ja
Cinialla pyritddn ehkaisemaan tyétapaturmia huo-
mioimalla tyoturvallisuus ohjeistuksissa ja toimiti-
laratkaisuissa. Vuonna 2017 Cinialla tapahtui kaksi
tapaturmaa, molemmat kodin ja tyopaikan valisilla
tydmatkoilla. Tapaturmataajuus vuonna 2017 oli viisi
(2016: 5).




PALKITSEMINEN

Hallituksen palkkiot vahvistaa varsinainen yhtioko-
kous. Yhtidon operatiiviseen johtoon kuuluville halli-
tuksen jasenille ei makseta kokouspalkkioita. Yhtié
ei mydéskaan anna hallituksen jasenille lainoja tai
takauksia. Hallituksen jasenten mahdollisten mat-
kakustannusten osalta noudatetaan verottajan an-
tamia ohjeita ja Cinia-konsernin matkustussaantoa.

Koko yhtiéta koskevan palkitsemisjarjestelman tavoit-
teena on tukea strategiaa ja kannustaa pitkajanteiseen
yhtion arvoa kasvattavaan toimintaan. Palkitsemisjar-
jestelma voi koostua yhtiéon tulokseen perustuvasta
koko henkildston tulospalkkiosta ja/tai henkildkoh-
taisista palkkioista. Palkitsemisjarjestelmasta paattaa
hallitus, ja palkitsemisen ja tulospalkkauksen kehik-
kona toimii talouspoliittisen ministerivaliokunnan hy-
vaksyma ohjeistus.

MAKSETUT TULOSPALKKIOT

Toimitusjohtaja 41 429 7 888
Muut johtoryhman jasenet 92 555 38 000
Muu henkildkunta 518 204 141178
Yhteensa 652 278 187 066

KYBER- JA TIETOTURVALLISUUDEN
SEKA TIETOSUOJAN HALLINTA CINIASSA

Cinian tarjoama kohdentuu erityisesti korkean turvalli-
suuden ja palvelutason seka erikoisratkaisuja vaativiin
asiakkaisiin. Liiketoiminnallinen menestyminen naissa
asiakassegmenteissa edellyttaa korkeaa kyber- ja
tietoturvallisuutta niin yhtion sisdisessa toiminnas-
sa kuin sen tarjoamissa palveluissa. Tietoturvallinen
tydymparisto ja toiminta parantavat tydtehtavien hoi-
tamisen edellytyksia ja samalla vahvistavat asiakkait-
temme luottamusta Cinian tuottamiin palveluihin.

Tietoturvalliset palvelut ja toimintamalli ovat keskei-
nen osa Cinian yrityskuvaa, yhteiskuntavastuun kan-
tamista seka lilkketoiminnallisten tavoitteidemme tayt-
tamista. Viranomaisasiakkaiden tarpeet Cinia tayttaa
sille lainsaadanndssa asetettujen velvoitteiden mukai-
sesti. Cinian tietoturvallisuuden tavoitteet ja toiminta-
malli on maaritetty maaliskuussa 2017 valmistuneessa
yhtion tietoturvapolitiikassa.

Cinian sisdisen toiminnan tukemiseksi yhtiossa ylla-
pidetddn ohjeistusta tietoaineiston, paatelaitteiden
ja eri viestintatapojen tietoturvallisesta kaytosta seka
toimitilojen turvallisuusjarjestelyista. Yhtion henkilds-
tolle ja alihankkijoille jarjestetaan saanndllisesti tieto-
turvakoulutusta.

Cinialle myonnettiin vuoden 2017 aikana kaksi yhtion
toiminnan turvallisuutta koskevaa tunnustusta. Tou-
kokuussa 2017 puolustusvoimat myoénsi Cinialle Yri-
tysturvallisuustodistuksen osoituksena kyvysta kasi-
tella viranomaisen salassa pidettavaa tietoaineistoa
Kansallisen turvallisuusauditointikriteeriston (Katakri)
edellyttamalla tavalla. Lokakuussa yhtiolle myénnet-
tiin Finnish Cyber Security Certificate (FINCSC) osoi-
tuksena kyber- ja tietoturvallisuusjarjestelyiden kor-
keasta tasosta.

Tietoturvapolitikassa on asetettu tavoitteeksi 1SO
27001 -sertifioinnin vaatiman tietoturvallisuuden hal-
lintatason saavuttaminen erikseen nimetyssa toiminto-
kokonaisuudessa. Kehittamisprojekti on kaynnistetty ja
tavoitteena on, etta paatds sertifiointiprosessin kayn-
nistamisesta voidaan tehda vuoden 2018 loppuun
mennessa.

Turvallisuuden ja varautusmisjarjestelyiden rakenta-
misessa Cinia tekee dheistd yhteistydta Viestintavi-
raston kanssa. Cinia on tietoyhteiskuntakaaren maa-
rittama varautumisvelvollinen teleyritys ja informoi
Viestintavirastoa lakisdateisesti
liittyvista tapahtumista.

tietoturvallisuuteen




Henkildiden oikeus yksityisyyden suojaan on tarkeaa
ja Cinia kasittelee kaikkia hallussaan olevia henkilotie-
toja tietosuojaa koskevien lakien ja maaraysten mu-
kaisesti. Cinian konsernijohtoryhma kaynnisti syksylla
2017 EUn yleiseen tietosuoja-asetukseen liittyvan

KYBERTURVALLISUUSNEUVOSTON TOIMINTA

Cinia perusti kevaalla 2015 Kyberturvallisuusneuvos-
ton, johon kutsuttiin jaseniksi yrityksen ulkopuolelta
suomalaisia alan huippuosaajia. Neuvoston toiminta-
malli on osoittautunut erittain toimivaksi.

Kaiken mahdollisen digitalisoituessa myés kyberris-
kit leviavat uusille eldman ja yhteiskunnan alueille.
Neuvoston toiminnan avulla Cinia pyrkii varmista-
maan, etta yhtion ymmarrys kyberympariston kehi-
tyksesta pysyy oikeana ja etta Cinia nain pystyy var-
mistamaan yhtién seka sen tuottamien palveluiden
turvallisuuden. Samalla Cinia haluaa myds edistaa
kotimaisia ja kansainvalisia toimia kyberturvallisuu-
den kehittdmiseksi.

Kyberturvallisuusneuvosto on kasitellyt muun muas-
sa alan lainsaadanndn kehitysta ja vaikutuksia Ciniaan,

GDPR-projektin, jonka tarkoituksena on varmistaa,
etta Cinia tayttaa tietosuoja-asetuksen mukaiset vaa-
timukset. Yhtiossa tullaan yllapitamaan ohjeistusta
tietosuojaan liittyen ja yhtién henkildstolle jarjeste-
taan saanndllisesti tietosuojakoulutusta.

kyberturvallisuuden kansallista johtamista ja toimi-
joita, kyberturvallisuuden ja yritysbrandin suhdetta
seka yhtion verkkojen turvallisuusvalvonnan kehit-
tamistarpeita ja -toimenpiteita. Tunnistetuista kyber-
riskeista ovat kasittelyssa olleet muun muassa luvat-
tomat tiedonhankintayritykset, loT-laitteisiin liittyvat
uudet riskit ja niiden hallinta, seka ICT-infrastruktuu-
rin kohdistuvat fyysiset riskit.

Kyberturvallisuusneuvosto on kolmen ensimmaisen
toimintavuoden aikana kokoontunut kolmesta nel-
jaan kertaa vuodessa. Neuvoston toimintaan osal-
listuvat myds Cinian hallituksen ja konsernijohtoryh-
man jasenet.




www.cinia.f

www.linkedin.com/company/ciniagroup

www.facebook.com/ciniagroup

www.twittercom/ciniagroup

www.instagram.com/ciniagroup
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