CASE DE SUCESSO NBC UNIVERSAL:

GESTAQ DE MOBILIDADE
NA INDUSTRIA DO ENTRETENIMENTO



http://govoll.com

Case de sucesso + NBCUniversal

Como a NBCUniversal
otimizou a mobilidade
de seus times no Brasil

NBCUniversal

A NBCUniversal International Networks é uma das mais importantes
empresas de entretenimento do mundo, entregando contetdo de qualidade,
através das suas reconhecidas marcas, para mais de 160 paises.

Com cinco nucleos de negdcios, a NBCUniversal trabalha, no Brasil, nas
frentes de: producdo de conteudo para cinema (Universal Pictures); gestao
comercial e de marketing dos parques e resorts de Orlando (Universal
Studios); distribuicdo e comercializacdo de suas producGes para diferentes
canais de televisdo aberta e por assinatura; licenciamento de uso de
imagem dos produtos da companhia; e, sua mais recente operacao local no
Brasil, o canal de variedades E! Entertainment.

Subsididria da Comcast Corporation, no Brasil a NBCUniversal conta com
centenas de profissionais que precisam se movimentar pelo pais e pelo
mundo, por negdcios, e desde 2019 a empresa utiliza a VOLL como sua

plataforma de gestao de transporte oficial
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Gestao de
mobilidade:
oportunidades
e desafios

Coordenador de Facilities ha dois anos na
NBCUniversal, Luiz Cruz é o responsavel
pela gestao de mobilidade na empresa.
Ele levou sua experiéncia com tecnologia
de transportes que adquiriu enquanto
membro do time de Facilities da PepsiCo
Brasil, e em 2019 capitaneou o projeto de
implantacado da VOLL na NBCUniversal.

“Ha cerca de dois anos, quando me tornei
membro do time NBCUniversal, ndo
havia uma gestdo interna estruturada de
facilities no Brasil’, comenta Luiz. Ele
ressalta que. para o gerenciamento de
mobilidade, ndo havia controle real de
todos os gastos e da politica em si. “Nos
trabalhavamos com algumas empresas,
que proviam nossos funcionarios com

servicos de transporte, com contratos
totalmente independentes’, ele adiciona.

Assim como em algumas organizacoes
brasileiras, a pratica de prestar contas e
fazer, na sequéncia, pedido de reembolso
erauma realidade naNBCUniversal

A sua realidade, ele ainda destaca que
‘algumas pessoas tinham como habito
de utilizar os vouchers da empresa com
alguns fornecedores, com os quais nos
tinhamos contratos, outras pagavam os
motoristas e apresentavam recibos para
pedir reembolso, ou, em alguns casos,
pagava-se com cartdo corporativo. Em
geral, era uma operacdo bastante difusa
eretrograda”.
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Felizmente, em pouco tempo depois, ao assumir a gestao de facilities, Luiz deixou-
se guiar pela necessidade de estruturar a politica de mobilidade da empresa.

Assim como grande parte de gestores administrativos no Brasil, a falta de controle
destes custos o levou a buscar uma solucdo que o permitisse ter visibilidade e
gerenciamento de todas as demandas de mobilidade da equipe. Para ele, “é preciso
termos as ferramentas para administrar e gerir recursos. S6 assim, evitamos ser
pegos de surpresa por imprevistos”.

Pelo fato de a empresa nao ter uma estrutura de gestdo de transportes prévia a
sua chegada ao time, o trabalho de implantacao de uma plataforma de
gerenciamento de mobilidade teve como primeiro objetivo o entendimento
(visibilidade) de como era a pratica de uso de transporte pela NBCUniversal no
Brasil. ‘Precisavamos, antes de tudo, conhecer nossa realidade (de uso de
transporte) para entender o que poderia ser melhorado’, comenta Luiz.

Grande parte das empresas possuem um ou mais meios
oficiais de mobilidade. No entanto, é impossivel consolidar os
fornecedores alternativos de transporte (reembolso, cartdo
corporativo, voucher, contratagdo na ponta etc.) sem uma
tecnologia que unifica todas as ofertas, acessos e pagamentos.
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Escutar o time é fundamental

€ inquestionavel a aderéncia que os
aplicativos mobile tiveram na vida das
pessoas, sobretudo nos ultimos anos. A
realizacdo das tarefas corriqueiras e
menos complexas, inclusive na visdo dos
colaboradores, € um convite para o uso
um aplicativo mobile — sim, os melhores
amigos de todos os smartphones.

Neste cendrio, um importante aspecto
que contribuiu para que a NBCUniversal
buscasse uma solucdo tecnolégica para
arotina de transporte de suas equipes foi
o feedback dos proprios funcionarios.
Antes da utilizacdo da VOLL, segundo
Luiz, "as pessoas reclamavam que a
empresa ndo estava de fato oferecendo
um meétodo mobilidade que facilitasse
suasrotinas’.

Como toda empresa, os fluxos multiplos
de pagamento de transporte corporativo
era uma grande dor de cabeca — para o
funcionario, principalmente
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A descentralizagdo faz
com que o processo de
prestacdo de contas e de
reembolso seja doloroso,
demorado e inconstante.

Uma das vantagens do uso de uma
tecnologia mobile-first (ou seja. um app
que tem nossos smartphones como sua
principal interface de utilizacdo) para o
universo corporativo contemporaneo, &
que o engajamento dos funcionarios é
bastante incentivado. O publico interno
da NBCUniversal, especialmente por ser
mais jovem, recebeu muito bem o novo
app para transporte. Luiz entende que “a
facilidade de uso de um aplicativo como
o VOLL perfaz todas as geracoes, dos
jovens aos grandes executivos de maior
idade".

Implantacao: easy deploy

Trocar experiéncias com outros lideres
de facilities foi muito importante para a
definicao da plataforma de operacao de
mobilidade da NBCUniversal. Em
contatos com a equipe de gestdo de
transporte da PepsiCo, Luiz identificou
uma latente oportunidade de tambem
implantar a tecnologia VOLL naempresa

Em contato com a equipe da VOLL. a
plataforma foi apresentada e, de forma
natural, algumas duvidas surgiram. Luiz
compartilha que *no inicio, ndo sabiamos
se o sistema iria funcionar da forma
como precisavamos. Era algo novo para
a empresa, especialmente em relacdo a

gestao que nds tinhamos anteriormente.
Mas, quando a gente comecou com a
VOLL, euvique de fato a gente iria de fato
conseguir organizar a casa’

Os primeiros meses de uso da VOLL
costumam gerar uma reacdo positiva de
surpresa para as companhias. Uma vez
que o colaborador n&o precisa mais pedir
reembolso de transporte, ou prestar
contas de custos pagos em seu cartdo
corporativo, as empresas conseguem
enxergar, pela primeira vez, o valor real
(custo total da operacdo e gestdo) que
consomem de mobilidade.

Irparaoinicio + 4
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No caso da NBCUniversal, esta descoberta nao foi muito diferente. *Eu lembro que
no primeiro més, eu previa um custo total de transporte que foi superado depois
da implantacdo da VOLL. Quando fui avaliar, entendi que as pessoas nao estavam
solicitando mais transporte por causa do acesso ao aplicativo, mas simplesmente
nao precisam mais pedir reembolso’, comenta Luiz

As pessoas pararam de pedir reembolso e de usar o cartdo
corporativo, por causa da VOLL. A VOLL tem todas as categorias
que precisamos, além de ser um app muito mais pratico,
ndo exigir o processo moroso e burocrdtico de pagamento.

Uma vez que o colaborador entende o beneficio — ndo apenas na ponta, no pedido
do transporte, em relacao a facilidade e a praticidade de ter tudo em uma tnica
tela — administrativo, gerencial e de compliance, os resultados tendem a ganhar
ainda mais notoriedade dentro da companhia

Como exemplo. na NBCUniversal, varios colaboradores abordaram o time
administrativo com a pergunta “Eu pedi um Uber pela VOLL. E, depois, eu vou
precisar preencher um relatério de despesas?". A resposta os confortava e
evidenciava que a empresa estava preocupada em deixar as equipes mais focadas
em suas atividades-fim, e ndo em uma rotina fixa e continua de preenchimento de
formularios ou de armazenamento de recibos.

Luiz conta que "para estas indagacdes, respondia '‘Ndo. o pagamento vem direto
para a empresa por fatura, e o custo vai diretamente para o centro de custo. A area
de Facilities faz o pagamento e o gerenciamento, e vocé nao precisa se preocupar”.

\JOLUL

Engajamento da equipe
para inicio do uso da VOLL

Levar a VOLL para a NBCUniversal ndo foi
uma tarefa facil. A forma com a qual as
pessoas se movimentam pela empresa é
algo que precisou ser tratado com muita
atencdo e cautela.

Com experiéncias em inovacdo e na
implantacdo de novas metodologias de
gestdo de facilities, Luiz recomenda

lembrar-se que "tudo que envolve inovar
ou mudar um processo traz um buzz
interno”.

Naturalmente, esta ruptura gerou uma
dificuldade prevista inicial do time, que
muito rapidamente se adaptou a nova
metodologia de pedidos de transporte
pelaempresa.

0 entendimento de que a implantacdo de um sistema que é de uso continuo envolve
uma questdo cultural é fundamental para o sucesso do projeto. Para isso, a
NBCUniversal compartilha trés pontos de atencdo, que foram fundamentais para que
oinicio da operacdo de mobilidade com a VOLL tenha sido bem sucedida:

o Ouvir os colaboradores
Abrir-se para coletar sinais de engajamento e insatisfacdo é fundamental, quando falamos
de uma mudanga de operacdo que impacta a empresa integralmente. As vezes as pessoas
néiovéo registrar nos canais formais sua percepcao, por isso estar atento € necessdrio.

o Buscar ativamente o feedback da equipe
Coletar feedback continuamente € importante para que o processo de implantagao seja o
mais iterativo e engajador possivel. Afinal, sGo s times de trabalho que irdo fazer com que o
projetosejaum sucesso.

o Dar tempo para que o time se familiarize
Com a plataforma, com o novo formato de operagao e de gerenciamento de transporte.
Entender que a implantag@o de uma tecnologia nova ird facilitar a vida das pessoas, e que
elas podem levar um certo tempo para se sentirem inteiramente confortdveis,
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Vantagens para alem da mobilidade

Em um negdcio que exige um transito eficiente e rapido de pessoas, todos os colaboradores

daNBCUniversalno Brasil témacessoa VOLL.

Havendo uma necessidade de transporte pela companhia, & importante que todos saibam
qual é o meétodo oficial adotado pela empresa para seu uso. ‘Atualmente, 90% de todos os
nossos funcionarios usam a VOLL com bastante frequéncia’, adiciona Luiz.

A tecnologia que a VOLL trouxe permitiu que a NBCUniversal tivesse uma visao de suas
necessidades de transporte e pudesse atuar em otimizar estes investimentos e também

sua politicade mobilidade.

Segundo Luiz, as equipes entendem que "a empresa se preocupa com nossa mobilidade e,

porisso, se preocupa muito com a gente”.

Principais conquistas da NBC Universal com o uso da VOLL

Visibilidade ampliada # % % % %

Um dos maiores beneficios da utilizacdo da
VOLL, para a NBCUniversal, foi a ampliacao
da visibilidade dos custos e do perfil de uso
de transporte corporativo.

Como exemplo, antes da implantacdo da
VOLL, como néo havia visibilidade do valor
total de transporte utilizado pela
companhia, a apresentacdo destes dados
para o board e para a diretoria ficaria
comprometida.

Luiz comenta que “ndo se sabia quanto se
gastava com transporte. Nao tinhamos
como fazer uma provisao de budget, por

exemplo, por falta de visibilidade. Nos ndo
tinhamos visibilidade alguma do quanto se
gastava em transporte”.

Em empresas que possuem em sua
estrutura administrativa projetos, unidades
ou até mesmo unidades de negdcio
separadas, o desafio da visibilidade € uma
constante para os gestores de mobilidade.

A NBCUniversal conseguiu consolidar as
despesas de transporte e de mobilidade —
independentemente do player, da
modalidade ou do tipo de servico de
transporte utilizado pela equipe.

Conforto e seguranca para os colaboradores % % % % %

Um dos pontos mais apreciados pelas
companhias, € que a VOLL permite
que os colaboradores tenham a
disposicdo todas as categorias, de
todas as modalidades dos principais
players de transporte disponiveis.

A economia de tempo e a seguranca
que a comparacdo das tarifas e dos
tempos estimados de chegada dos
carros transmite sdo constantemente
elogiadas pelos utilizadores finais do
app VOLL.

Na NBCUniversal, o cuidado com suas
equipes sempre foi um ponto de
muitaimportancia paraa companhia.

Luiz reforca que ‘a implantacdo da
VOLL nos permitiu fornecer ainda
mais conforto para nossa equipe. Os
colaboradores elogiam bastante o
fato de poderem acessar todas as
categorias de servico dentro da VOLL.
Mais praticidade para, por exemplo,
escolher um taxi quando se esta
atrasado”.
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Mobilidade corporativa simplificada.

A VOLL é uma tecnologia completa para
gestao de transporte corporativo,
especialmente projetada para simplificar
processos, otimizar custos e facilitar a
mobilidade da sua equipe.

Para mais historias de sucesso, acesse govoll.com.

Para saber mais sobre a VOLL
e sobre o universo da mobilidade
corporativa, acompanhe-nos em

s
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