
eRostering/KI Einsatzplanung der Mitarbeiter
Die Erstellung von Mitarbeiterlisten ist oft eine der komplexesten und schwierigsten Aufgaben für Firmen. Softworks kann 

Ihnen eine vollständig automatisierte Lösung für die Dienstplanerstellung anbieten. Wir können Ihnen dabei helfen, komplexe 
Dienstpläne zu verwalten, die Effizienz zu steigern, Kosten zu senken, Fehlzeiten zu reduzieren und die Einhaltung gesetzlicher 

Vorschriften zu gewährleisten und gleichzeitig einen außergewöhnlichen Kundenservice zu bieten.

Sparen Sie Zeit, reduzieren Sie den 
Verwaltungsaufwand und eliminieren Sie 
papierbasierte Dienstpläne und die Fehler, die mit 
manuell erstellten Dienstplänen verbunden sind.

Rationalisieren und automatisieren Sie Ihre 
Dienstplanprozesse und erstellen Sie Berichte und 
Analysen in Echtzeit.

Kartographieren Sie die Aufgaben der Mitarbeiter 
mit ihren Fähigkeiten und Einschränkungen, 
einschließlich Geschlechterausgleich, Sprachen, 
Dienstjahre und Dienstalter.

Erstellen Sie einfach Dienstpläne, die die Präferenzen 
der Mitarbeiter, die faire Schichtverteilung 
einschließlich Feiertagen, Wochenenden und 
Nachtschichten sowie die Überwachung der für 
die Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen geltenden 
Vertragszeiten berücksichtigen.

Generieren Sie Ihren idealen Personalbestand 
und zeigen Sie eventuelle Lücken visuell auf, und 
ermitteln Sie das beste Personal, basierend auf den 
erforderlichen Fähigkeiten und der Verfügbarkeit, um 
diese Schichten zu absolvieren. 

Genaue Kostenberechnung für Ihre 
Personalzuweisung anzeigen einschließlich 
Prämiensätze oder etwaige Überstundenregelungen.

Geben Sie den Mitarbeitern mehr Kontrolle über ihre 
Dienstplanpräferenzen und die Organisation ihrer 
Arbeit. Ermöglichen Sie es den Mitarbeitern, ihre 
Dienstpläne mithilfe der Softworks-App einfach zu 
überprüfen.

Verwalten Sie Last-Minute-Änderungen des 
Dienstplans mit dem “Softworks Real-Time Gaps 
Screen”, der eine aufgerollte Ansicht aller Lücken 
in Ihrem Dienstplan in der gesamten Organisation 
bietet, gruppiert nach Abteilung, Bereich, Datum und 
vor allem nach der Schwere der Lücke.

Füllen Sie eventuelle Besetzungslücken mit dem 
“Softworks Vacancy Alerter”, mit dem Sie Auslöser 
per E-Mail und Text an alle verfügbaren Mitarbeiter 
senden können, um sie aufzufordern, die Schicht 
zu besetzen. Dies kann auf Mitarbeiter beschränkt 
werden, die Ihre organisatorischen Regeln und die 
aktuelle Gesetzgebung einhalten.

Sobald alle Mitarbeiter eingeteilt und die Lücken 
in letzter Minute gefüllt sind, erhalten Sie auf dem 
“Softworks Daily Planner Screen” live Details zu den 
Mitarbeitern, die voraussichtlich zusammen mit 
denjenigen arbeiten werden, die im Laufe des Tages 
eintreffen werden!

softworks.com

Softworks eRostering-Lösungen können Sie dabei unterstützen:



Der Softworks eRostering ‘Assistent’ gibt Ihnen die Möglichkeit, Ihre gesamten Dienstpläne auf Knopfdruck zu erstellen, 
wodurch wichtiges Personal entlastet wird; Sie können mehr Zeit für den Kundenservice und dort, wo die Organisation ihn 

am meisten benötigt, aufwenden. Softworks hat Kunden, die ihre Dienstpläne über ein Jahr im Voraus automatisieren.

softworks.com

Softworks eRostering-Assistent

Wählen Sie Ihre ideale Personalausstattung unter Berücksichtigung von Dienstplanpräferenzen,
Jahresurlaub, Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und Fairness.

Weisen Sie auf Knopfdruck Ihr Personal zu.

Identifizieren Sie eventuelle Lücken in Echtzeit und wählen Sie geeignetes Personal aus, um diese zu füllen.

Veröffentlichen Sie Ihren Dienstplan und zeigen Sie Ihren Personalbestand in Echtzeit visuell an.

Die richtigen Leute, die richtigen Fähigkeiten, der richtige Ort, die richtige Zeit!
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