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1 INTRODUCAO

DADOS DA INSTITUICAO

A Instituicio Mantenedora Fundacdao Attila Taborda/FAT, situada na Avenida Tupy
Silveira n°. 2099, no Municipio de Bagé/ RS, com CEP n° 96400-110, Telefone: (53) 3242-
8244, Ramal 218, e-mail: fat@urcamp.edu.br, com home-page: http://www.urcamp.edu.br,
mantém o Centro Universitario da Regido da Campanha URCAMP.

A Fundacdo Attila Taborda, mantenedora da URCAMP, é uma instituicao de direito
privado cujo ato constitutivo encontra-se registrado no livro III do Registro de Sociedades
Civis na fl. 257, sob niimero de ordem 365, em 13 de janeiro de 1969, do Cartério de Titulos
e Documentos da Comarca de Bagé. A Fundacdo Attila Taborda é uma instituicdo
comunitaria, dotada de personalidade juridica, com autonomia administrativa e financeira e
tem como finalidade o desenvolvimento das entidades mantidas, dentre as quais, o Centro
Universitario da Regido da Campanha — URCAMP.

O Centro Universitario da Regido da Campanha — URCAMP com sua estrutura
multicampi é composta pelos seguintes campi:

Campus Sede Bagé — Avenida Tupy Silveira, 2099 — Bagé, RS — 96400-110, telefone:
(53) 3242-8244, FAX: (53) 3242-8898 e e-mail: urcamp@urcamp.edu.br Campus de
Alegrete — Praca Getulio Vargas, 47 — Alegrete, RS — 97542-570, telefone: (55) 3422-3318,
e-mail: urcamp@urcamp.edu.br

Campus de Dom Pedrito — BR 293, Km 248 — Dom Pedrito, RS — 96450- 000,
telefone: (53) 3243-2446, e-mail: urcamp@urcamp.edu.br

Campus de Sant'Ana do Livramento — Rua Daltro Filho, 2557 — Sant'Ana do

Livramento, RS — 97574-360, telefone: (55) 3243-1080; e-mail: urcamp@urcamp.edu.br



Campus de Sao Gabriel — Av. Antonio Trilha 792 — Sdo Gabriel, RS — 97300- 000,
telefone: (55) 3232-1629, e-mail: urcamp@urcamp.edu.br

Os académicos do Centro Universitario da Regido da Campanha, na sua grande
maioria, sdo oriundos das mais diversas cidades do entorno das regioes Campanha e Fronteira
Oeste do Estado do Rio Grande do Sul, além dos alunos provenientes de outros paises e
estados brasileiros.

A URCAMP nos seus quatro campi, ofereceu em 2019, 22 diferentes cursos de
graduacado; sendo 19 em Bagé, sete em Alegrete, seis em Sant’Ana do Livramento e cinco em
Sado Gabriel. Na unidade de Dom Pedrito a Urcamp oferece especificamente ensino basico.

Totalizando 37 cursos de graduagao como pode ser observado no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Cursos oferecidos pela URCAMP no ano de 2020.

Santana do
CURSO Bagé  Alegrete Sao Gabriel
Livramento

Administracao

Agronomia

Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias Biologicas

Ciéncias Contabeis

kel

Direito

el italtaltallallal

ollel

Educacao Fisica Licenciatura

el allallel

Educacao Fisica Bacharelado

Enfermagem

Engenharia Civil

Farmacia

Fisioterapia

Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia

Historia

Jornalismo

Medicina Veterinaria

Nutricao

Pedagogia

Psicologia

sllaitaltaitadialiaitaltailallallal

Sistemas de Informacao

Fonte: PROEN-URCAMP



HISTORICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NA URCAMP

A Urcamp iniciou seu processo de avaliagdo institucional na década de 1990, periodo
anterior a exigéncia dos processos avaliativos preconizados mediante principios e diretrizes
definidos pelo Sistema Nacional da Avaliacdo da Educacdao Superior — SINAES, nos termos
da Lei N° 10.861/2004 e documentos regulamentadores. Desde entdo, o projeto comegou a ser
elaborado atendendo a carta convite do Programa de Avaliacdao Institucional das
Universidades Brasileiras. No seu inicio a metodologia que orientou a proposta estava
sustentada pelo PAIUB. Assim, o processo era organizado em seis etapas: Socializacdo e
Sensibilizagdo, Diagnéstico, Autoavaliacdo, Avaliacdo Externa, Reavaliagdo Interna e
Realimentacdo, e Difusdo. Buscava-se a adesdo da comunidade universitaria a partir de
discussdes consistentes capazes de, aos poucos, conquistar a participacdo voluntaria. Esse
objetivo tem sido perseguido desde entdo.

A Avaliacdo Institucional acompanha os processos e mecanismos do MEC
possibilitando adequagOes e aprimoramentos. O objetivo é o de garantir a interlocucdao dos
processos de avaliacao previstos pelo SINAES, sua integracdo com as consideracoes
decorrentes e monitoramento das avaliagcOes anteriores.

Em 2018, a CPA propds agoes contemplando o ciclo do PDI (2018/2022) bem como
o processo de recredenciamento com transformacdo de organizacdo académica. No mesmo
ano a URCAMP recebeu visita Institucional in loco pleiteando a transformacdo da
organizacdo académica para Centro Universitario, obtendo nota cinco, o que gerou a Portaria
MEC N° 62/2019.

Em 2019, ap6s ser recredenciada como Centro Universitario, a URCAMP também

foi credenciada com nota maxima para a oferta de cursos superiores na modalidade de Ensino



a Distancia - EaD, por meio da Portaria MEC N° 1.848/2019.

A Avaliacdo Institucional da URCAMP busca envolver representantes de toda a
comunidade académica. Tem por objetivo descrever os contextos, tracar diagndsticos e
desenvolver diretrizes que contribuam para o desenvolvimento da instituicao, tarefa que se
elevou em importancia no periodo descrito, uma vez que a instituicdo passou por varios
momentos de renovacdo, como recredenciamento, novas metodologias de ensino-
aprendizagem e implantacdo de processos semipresenciais. Em 2020, o processo foi
novamente revisado a partir dos instrumentos, inclusdao de questdes voltadas as mudancas de
projeto de ensino-aprendizado e, também, buscando identificar os impactos do distanciamento
social imposto pelos protocolos de saide para combater o risco de contaminacao no contexto

da pandemia do COVID-19.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

Este relatério de autoavaliacdo institucional, de responsabilidade da Comissado
Propria de Avaliagdo — CPA, se apresenta como mecanismo de acompanhamento e avaliagdo
do Centro Universitario da Regido da Campanha — URCAMP. Visa demonstrar o desempenho
da instituicdo no desenvolvimento de suas atividades previstas. O relatério parcial da
autoavaliacao institucional da URCAMP contém as a¢des desenvolvidas durante o ano de
2020. Apresenta, ainda, um plano de ac6es de melhorias para a ICES.

No ano de 2020 foram realizadas as atividades previstas para o triénio 2018/2020.
No Quadro 2 estdao representadas as dimensoes e categorias funcionais, aos quais foram

aplicados os instrumentos de autoavaliagdo institucional.



Quadro 2 - Dimensoes aplicadas aos instrumentos de autoavaliacdo institucional do ano de

2020.

[Eixo DIMENSAO — 2020-

Funcionarios|Professores |Académicos| Gestdo

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos X X X
os procedimentos para estimulo & produgdo académica, as bolsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il - a responsabilidade social da instituigdo, considerada
especialmente no que se refere & sua contribuigdo em relacdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, 4 defesa X X X
do meio ambiente, da memdria cultural, da produc3o artistica e do
patriménio cultural;

3 IV - a comunicac3o com a sociedade; X X X
V' - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
4 corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, X X X
desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabalho;
V1 - organizacdo e gestio da instituic3o, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua

4 independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a X
participacdo dos segmentos da comunidade universitana nos
processos decisornos;

(=]

= Wl — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, X X
) biblioteca, recursos de informacdo e comunicac3o;
1 Wl - planejamento processoes, resultados institucional; e avaliacdo, X
eficacia especialmente os da autoavaliacio
3 IX - politicas de atendimento aos estudantes;
4 X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social X

da continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior.

Fonte: CPA 2020

As reunides da CPA, transcorridas ao longo de 2020 semanalmente as tercas-feiras,

das 13h30min as 17h, foram registradas em livro ata, conforme relato a seguir:

* Em marco, o grupo encarregou-se de seis capitulos finais do relatério de autoavaliagdo
institucional realizado no semestre 2019-2. Foi comunicado pela Proen que o prazo de
entrega do documento ao MEC, que era 30 de marco foi prorrogado por data
indefinida, a ser comunicada apds o periodo de isolamento social em todo o Brasil.
Em funcao dessa informacgdo, os membros da CPA definiram como foco a composigao
das seis secoes finais do documento a serem lidos e alterados em conjunto a cada

encontro. O grupo encarregou-se da revisao das secoes 4, 4.1 e 4.2 do relatério de



autoavaliacdao institucional realizado no 2019-2. Na oportunidade, a CPA viu
necessidade de atualizar os dados referentes ao nimero de matriculados do semestre
avaliado, bem como o nimero atualizado de professores e funciondrios.

Em abril, a CPA trabalhou na elaboracdo e aplicacdo da pesquisa de satisfacdo sobre o
trabalho e aulas virtualizadas da Urcamp, no contexto do distanciamento social,
determinado por decretos governamentais para combater a pandemia da Covid-19. O
grupo aprovou a proposta e as questoes levantadas, sugerindo o cuidado de deixar
clara a intencdo da Urcamp em criar uma ponte-didlogo com os estudantes a fim de
identificar pontos de melhoria. Foi dada a continuidade das discussdes e da revisao do
relatério de autoavaliacdo institucional, realizado em 2019-2. A reunido da CPA
concluiu o relatorio aplicado ao grupo de académicos matriculados na Graduacao i,
oferecendo ja um suporte de andlise a ser considerado para o texto do relatério. Além
disso, foi analisada a proposta da Proen de ampliar a pesquisa sobre as atividades
virtualizadas também para os colégios da Urcamp, mantendo-se o0 mesmo formato-
base aplicado aos académicos. O grupo aprovou a realizacdo de um levantamento
dirigido aos professores no sentido de identificar sua percepcdo sobre o tema.
Aprovada a proposta, foi levada a Proen, que analisa o melhor periodo para a
aplicacdo do estudo. O grupo iniciou o trabalho de avaliacdo dos capitulos da tomada
de informacdes e as devidas fases de consideracoes finais do relatério de
autoavaliacao institucional realizado no 2019-2.

Em maio, o grupo executivo de Bagé trabalhou na revisao e avaliacao dos capitulos da
coleta de informacdes, cada qual correspondente a uma fase ou subsecdo das
consideracoes finais do relatério de autoavaliacdo institucional realizado no 2019-2.

Em reunido, foram indicados os destaques para a pesquisa dos alunos. O grupo



trabalhou na revisdo e avaliacdo dos capitulos da coleta de informacgoes, cada qual
correspondente a uma fase ou subsecdo das consideracdes finais do relatério de
autoavaliacdo institucional realizado. Nesta reunido, foram indicados os destaques
para a pesquisa dos funciondrios e gestores.

Em junho, o grupo trabalhou na revisao e avaliacdo dos capitulos do relatério de
autoavaliacdao institucional de 2019 proposto pela Pesquisadora Institucional, Elis
Helena Nunes Aguzzi. Levantou-se a necessidade de agendar um calendario de acoes
para providenciar as proximas avaliacdes. Durante o periodo, o grupo trabalhou na
montagem de temas a serem discutidos com os demais colegas da instituicdo, visando
a organizacao como um todo, sobre entender o valor da avaliacdo institucional para a
melhoria na prestacdao de servicos na area do ensino superior. O encontro resultou na
proposta de um Semindrio de Avaliacdo Institucional, para o qual foram sugeridos trés
diferentes temas a serem desenvolvidos em trés dias consecutivos: Avaliacdao
institucional como ferramenta de gestdo de cursos; A CPA e o processo de
desenvolvimento de instituicoes de ensino; O papel da avaliacdao institucional em
periodos de mudancas. Na mesma reunido, foi sugerido convidar membros de outras
CPAs para o encontro regular do grupo em videoconferéncia, a fim de identificar
possiveis parceiros a serem convidados para o seminario de avaliacdo. Foi enviado o
convite de reunido da CPA a acontecer no dia 16.06 para quatro diferentes institui¢oes
de ensino superior. O grupo recebeu na reunidao, a coordenadora da CPA da
Universidade de Santa Cruz do Sul — Unicruz, professora Maria Cristina Schettert
Moraes. A professora agradeceu o convite e destacou a importancia de encontros
como o proposto pela CPA da Urcamp, uma vez que poucas iniciativas de integracao

tém sido oferecidas as CPAs nos tltimos tempos. O espacgo foi oferecido para que a



professora descrevesse métodos e objetivos desenvolvidos pela CPA da Unicruz, no
sentido da avaliacdo institucional, o que tem trazido resultados em notas cinco pela
sua instituicdo, como avaliacdo por curso, a Semana de Avaliacdo Institucional e a
experiéncia dos encontros do professor-orientador nas turmas que participam das
avaliacoes. O grupo avaliou o encontro anterior, quando a CPA recebeu de maneira
virtual a coordenadora da CPA da Universidade de Santa Cruz do Sul — Unicruz,
professora Maria Cristina Schettert Moraes, aprovando a indicacdo do nome da
professora Maria Cristina para apresentar um dos temas do Seminario de avaliacdo da
Urcamp, a ser realizado no més de setembro de 2020. A reunido contou também com a
presenca da Pro-reitora de Ensino da Urcamp, professora Virginia Paiva Dreux,
momento em que foram definidas questdes importantes para o fechamento do relatério
de avaliacdo da Urcamp a ser apresentado ao Ministério da Educacdo, resumindo o
intercambio realizado com a CPA da Unicruz e adiantando a data de um seminario de
avaliacdo na Urcamp para os dias 14, 15 e 16 de setembro. A Pesquisadora
Institucional da Urcamp, Elis Helena Aguzzi Dias, apresentou um estudo de
dimensdes e eixos provenientes do projeto de avaliacdo institucional da Urcamp. A
questdo é analisar a necessidade e a abordagem dos diferentes ptiblicos atendidos pela
pesquisa: Presencial, Graduacdo i e cursos em EaD. Ao final, foi formatada uma
proposta de correspondéncia a Pro-reitoria de Ensino da Urcamp, solicitando a
indicacdo de um estagiario para a CPA, além da solicitacao de que a Pro-reitora ou o
Vice-reitor facam a mediacdo do tema sobre “Experiéncia de mudanca no ensino
superior”, previsto para o Seminario de Avaliacdo em setembro.

Em julho, o grupo executou tarefas preparatérias para que a CPA, no més de setembro,

possa dar encaminhamento a producao e agendamentos do Seminario de Avaliagao da



Urcamp. No segundo tema, a Pesquisadora Institucional da Urcamp, Elis Helena
Aguzzi Dias, ressaltou a necessidade de a CPA estudar formulas de garantir a paridade
na constituicdo de sua equipe de trabalho, cuja proposta inicial substituiria trés
docentes representantes de campi, por funcionarios de campi, além de reforcar a
participacdo de estudantes. O tema foi estudado, reconhecendo a necessidade de
incluir membros do corpo discente, porém a proposta geral foi mantida com os
representantes de campi em funcdo das dificuldades apresentadas pelo distanciamento
social, mantendo-se o esfor¢o permanente em observar a questao.

Em agosto, com a retomada do semestre letivo, a CPA avaliou uma proposta de
calendario de atividades, tendo em vista o Seminario de avaliacdo institucional
previsto para setembro, além da iminente avaliacdo docente a ser preparada até o final
do més. O grupo também avaliou o relatério com dados quantitativos finais e uma
descricao das iniciativas da CPA no ano de 2019, no sentido de tornar a avaliacdao
institucional mais acessivel ao publico alvo das pesquisas e, ao mesmo tempo,
incentivar que fossem respondidas no periodo espontaneo, a fim de integrar os dados
resumidos da CPA no relatorio social da FAT-Urcamp. O relato ocorreu porque o
trabalho foi executado em periodo que nao correspondia ao de trabalho oficial da CPA
de terca-feira, o que os demais componentes aprovaram. Em seguida deu-se inicio a
revisdo do instrumento de avaliacdo docente de 2019, a fim de elaborar o novo
questionario a ser aplicado aos alunos, visando avaliar os professores no periodo 2020-
1, cujo trabalho foi finalizado buscando estudar, na préxima reunido, um calendéario
definitivo para sua aplicacdo. Neste periodo foi finalizada a formatacdo do relatério
final da avaliacdo institucional da Urcamp de 2019, solicitado pela Procuradora

Institucional da Urcamp, mediante informacdo de que estava prevista a abertura de



postagem das informacdes no site do MEC. O grupo priorizou uma revisao no
documento, que ja estava pronto, visando apenas evitar alguma incorrecao nos dados
ou na formatacdo. Neste dia, foram realizadas duas reunides, somando-se com o
encontro extraordinario a noite, apds as aulas. Também ocorreu a reintegracdo do
professor Vilmar Pina ao grupo da CPA, reforcando, como advogado, o time de
analise juridica dos documentos a serem expedidos pela comissdao. Em seguida, foram
formalizados e comunicados os temas para a emissao de convites oficiais do primeiro
Seminario de Avaliacdo Institucional promovido pela CPA da Urcamp, para o qual
foram criados convites e banners de divulgacao digital (conforme Apéndice N°2).

Em setembro, a CPA estudou a escala de avaliagdo para as respostas do questionario
de avaliacdao docente, a ser aplicado aos académicos. Apos analise das possibilidades
do programa LimeSurvey, utilizado para a aplicacdo das perguntas, decidiu-se que as
opcoes de respostas se limitariam a cinco e que a elas seriam atribuidos valores de
notas de 1 até 5, em vez da necessidade de textos justificando as respostas dos alunos.
Também definiu que seriam aplicados dois questionarios de 10 perguntas: um para
alunos da Graduagao i e outro para alunos dos curriculos anteriores. O tema seguinte,
foi a definicdo do palestrante para a abertura do primeiro Semindrio de Avaliacdo
Institucional da Urcamp, promovido pela CPA, cuja escolha recaiu no nome do
presidente da CPA e procurador institucional da PUC-RS, professor Dr. Denizar
Alberto da Silva Melo. O encontro terminou com a avaliacdo final do projeto
executivo do evento, a escolha pela transmissdao em live pelo canal da Urcamp na rede
social Youtube e possibilidades de artes de divulgacdo, tendo sido continuados os
trabalhos relativos ao tema, no grupo de interacao whattsApp dos membros, ao longo

da semana. A reunido seguinte foi pautada pela preparagdo técnica dos componentes



para a transmissao em live do primeiro Seminario de Avaliacdo Institucional da
Urcamp promovido pela CPA. A reunido contou com a presenca da professora Paula
Lemos da Silveira, encarregada da geracao de ambientes virtuais e links de acesso aos
eventos on-line da Urcamp. Os integrantes da CPA aprovaram a proposta de convites,
artes de publicidade a serem divulgadas nas redes sociais oficiais da Urcamp,
protocolo do evento e meios de inscricdo. Os links foram disponibilizados aos
participantes sendo:

Dia 14: https://www.youtube.com/watch?v=yUoOsm2ADZQ

Dia 15: https://www.voutube.com/watch?v=610rc3zX7-0

Dia 16: https://www.youtube.com/watch?v=03TTe29BuuQ

Na oportunidade, a CPA recebeu o Vice-reitor da Urcamp, professor Fabio
Josende Paz, e a Pro-reitora de Ensino, professora Virginia Paiva Dreux, quando a
Comissao relatou contato feito na semana anterior pela coordenadora de curso de
Alegrete, professora Adriana Stigger, que propos um questiondrio a ser direcionado
aos egressos da instituicdo. O encontro serviu para detalhar os meios em que a
instituicdo poderia contribuir para iniciar mais esta frente de comunicacdo com os
publicos da Urcamp. Foi sugerido pela CPA que a Urcamp promovesse uma frente de
trabalho para tratar de questionarios e comunicacdo com egressos. O Vice-reitor
acolheu a sugestdo informando que depois de sugerida a primeira tomada de
informagdes a partir da CPA em conjunto com os coordenadores, a Urcamp vai
formar um Grupo de Trabalho, inicialmente montado com membros de diversos
setores, a fim de estipular método de trabalho, espaco e tecnologia para ampliar a
comunicacdo, estabelecer meios de contato e gerenciar os dados oriundos dos

egressos. Em seguida, a CPA aprovou por unanimidade a sugestdo e manteve 0


https://www.youtube.com/watch?v=yUoOsm2ADZQ
https://www.youtube.com/watch?v=o3TTe29BuuQ
https://www.youtube.com/watch?v=61Orc3zX7-0

restante da reunido dedicado a elaborar uma estratégia de acao que unisse, a0 mesmo

tempo, coordenadores e instituicao em torno da ideia.

Em outubro, foram desenvolvidas as seguintes pautas: elaboracdo de um
questionario dedicado a aumentar o contato da instituicdo com egressos, cuja tarefa
de definir um modelo especifico a ser demonstrado aos coordenadores, em momento
oportuno, recaiu sobre a comissao especial formada pelos professores Ivens Vargas e
Mbnica Palomino, que haviam sugerido duas abordagens iniciais para o tema, e
também o Vilmar Pina; o segundo tema foi a discussdo sobre a necessidade de
estabelecer uma estratégia para compor a vaga para discente no corpo da CPA, o que
pode ser viabilizado com as seguintes atribuicOes: participacao deliberativa e
encontros mensais; o terceiro tema da tarde foi estabelecer o modelo de avaliacao
docente a ser aplicado ja a partir do dia 7 de outubro, numa previsao de durar até dia
9 de novembro em regime da participacdo espontanea. Assim, foi feita a tultima
revisao do questionario de avaliacdo docente a ser aplicado ao corpo discente,
revisados os textos de campanha de divulgacdo e o modelo de formulario eletronico a
ser visualizado pelos estudantes no portal do aluno. Além disso, foram montadas
equipes para dar ritmo ao trabalho de elaboracdo dos questionarios da avaliacdao
institucional a ser iniciada ainda no meés de outubro. Assim, estabeleceram-se as
dimensdes e eixos requeridos no projeto de avaliacdao institucional de 2020 e
montados os grupos encarregados dos instrumentos: Questionario de funciondrios
Vilmar Pina e Tatiele Moreira; Questiondrio de professores, Glauber Pereira,
Fernando Menezes e Ana Carolina Zago; Questionario académicos, Cleia Siqueira,

Mbonica Palomino e Ana Paula Torres; Questionario da gestdo, Ivens Vargas e



Ricardo Barcellos. A previsdao de entrega das tarefas ficou para dia 20 de outubro,
quando pretende-se dar por encerrado o trabalho de revisdao. Os encontros de cada
comissao foram agendados para reunides extraordindrias em funcdo do feriado
interposto nas datas de reunides da CPA. Registra-se que sdao quatro reunides
extraordindrias a serem relatadas na préxima ata. O encontro foi destinado a reunir
todas as propostas de questiondrios da avaliacdo institucional para a revisao final e
previsdo de composicdo no sistema limesurvey. Neste encontro, foram ainda
incluidas questdes relativas aos desafios impostos ao Centro Universitario pelo
distanciamento social decorrente da pandemia do Novo Coronavirus. REGISTRA-SE
QUE FORAM EXECUTADAS QUATRO REUNIOES EXTRAORDINARIAS NO
PERIODO: Questionario de funcionérios Vilmar Pina e Tatiele Moreira (8.10.2020);
Questiondrio de professores, Glauber Pereira, Fernando Menezes e Ana Carolina
Zago (DIA 8.10.2020); Questionario académico, Cleia Siqueira, Monica Palomino e
Ana Paula Torres (DIA 10.10.2020); Questionario da gestao, Ivens Vargas e Ricardo
Barcellos (DIA 13.10.2020). Foi encerrado o trabalho de montagem dos

questionarios.

e Em novembro, o encontro foi destinado a reunir todas as propostas de questiondarios
da avaliacdo institucional para a revisdo final e para a previsdao de composi¢do no
sistema LimeSurvey. Neste encontro, foram ainda incluidas questdes relativas aos
desafios impostos ao Centro Universitario pelo distanciamento social decorrente da
pandemia do Novo Coronavirus. Foi encerrado o trabalho de revisdao e também foi
debatida a estratégia de agendamento e planejamento das atividades de aplicacao,

tempo de exposicdo dos questionarios nos sistemas dos publicos-alvo e prazo para



composicao do relatorio. Foi levantado pelo presidente a necessidade de estabelecer
contato com o setor de ATI e com a Proen, para garantir celeridade a aplicacdo dos
questionarios, ja que os encontros da CPA sdo semanais e o material ja esta pronto
para aplicacdo. Assim, foi definido que na reunido do dia 24, no préximo encontro,
os membros da CPA irdo acertar as datas da aplicacdo do questionario, a partir de
um acordo que sera firmado com a Pro-reitora de Ensino, Virginia Paiva Dreux e o
representante da ATI, Fernando Fagonde. A ideia da CPA é de garantir a aplicacdo a
partir de 25 de novembro, para aproveitar o transito dos publicos pelas plataformas
digitais, tendo em vista as informacdes de notas e pagamentos do final do semestre.
O encontro contou, na primeira hora, com a presenca da Pro-reitora de Ensino da
Urcamp, Virginia Paiva Dreux, e do representante da ATI, Fernando Fagonde. O
objetivo inicial foi o de estabelecer os prazos mais adequados para a instalacdo dos
questiondrios de avaliacdo institucional da Urcamp nas plataformas disponiveis. A
proposta da CPA para a implantacdo no dia 25/11 foi postergada em virtude do
grande volume de atividades da ATI. A informacdao demandou nova discussdo sobre
a necessidade de agilizacdo dos questionarios em funcao do tempo de encerramento
do semestre letivo, previsto para 18 de dezembro de 2020. Ficou acertado que a ATI
disponibilizaria os formuldrios para Docentes, Funcionarios e Discentes e que a
CPA enviaria, por e-mail, os formularios de Gestdo e comunidade externa, a partir
de link a ser disponibilizado. Na ocasido, foi iniciada a campanha de divulgacao a
partir de pecas publicitarias encaminhadas por pesquisa pela professora Monica
Palomino, semelhante a procedimento de outra institui¢cao regional. Para encaminhar
a difusdo, entretanto, aguardaria a confirmacdo da data de inclusdo dos formularios

no sistema.



. Em dezembro. A reunido destacou a necessidade de que, junto ao relatorio de
avaliacao institucional de 2020, seja incluido o projeto de avaliacdo institucional para
o ciclo avaliativo de 2021-2023. Por isso, o presidente disponibilizou no sistema o
documento anterior, onde ja estavam previstas as atividades avaliativas para o ciclo
que se finda, a fim de que os membros participem de sua reavaliacdo e posterior
adaptacao aos novos desafios e contextos institucionais. O encontro foi abreviado em
funcdo de os membros estarem envolvidos na publicacdo dos formulérios de avaliacao
institucional nas plataformas da Urcamp. Também, teve destaque a necessidade de
reavaliacdo do projeto de autoavaliacdo institucional, que foi postado no grupo da
CPA, para antecipar sugestoes e revisao dos procedimentos de envio dos formularios
de avaliacdo a comunidade externa. No primeiro caso, foi desenvolvido em grupo uma
revisdo a partir de leituras e de sugestes de textos, além de também a reformulacao
dos gréficos de planejamento das atividades da CPA para os anos de 2021,2022 e
2023. Durante o trabalho surgiu a necessidade de reavaliar questdes concernentes ao
PDI, para as quais recomendou-se uma analise da Pesquisadora Institucional da
Ucamp, Elis Dias, o que foi feito através de envio e recomendacoes de observacao. Na
segunda pauta, providenciou-se a liberacdo de links para resposta dos formuldarios
destinados a comunidade externa na seguinte modalidade: faz-se contato com a
organizagdo parceira, colhe-se as aprovacdes para a aplicacdo do formulério a ser
remetido aos associados/membros e informa-se o nimero total de envios realizados.
Este procedimento permite que possamos informar quantos formuldrios foram
enviados para fora da instituicdo, e quantos deles foram respondidos. Posteriormente,
orientou-se o trabalho de revisdo do projeto de autoavaliacdo institucional, agora ja

com as observacoes apresentadas pela Pesquisadora Institucional da Ucamp, Elis Dias,



o que foi feito através de envio e recomendacdes de observacao. Na segunda etapa, a
CPA antecipou as pautas prioritarias para a retomada dos trabalhos apos o recesso da
Urcamp, marcado para o dia 4 de janeiro. A proxima reunido foi agendada para o dia 5
de janeiro, iniciando processo de analise dos dados da avaliacdo institucional e a
consequente elaboragdo do relatério anual a ser postado junto aos setores responsaveis
do MEC, no dia 20 de marco. O momento final dedicou-se as manifestacdes de
revisdo das atividades realizadas em 2020, a superacao garantida pelos professores,
funciondrios alunos e gestdo mediante os desafios impostos pela Coivid-19 e um
agradecimento geral aos membros da CPA, que mantiveram permanentes as atividades
do grupo, tanto as semanais quantos as reunioes extras. O presidente registrou também
a presenca constante dos membros representantes dos campi de Alegrete, Sao Gabriel
e Santana do Livramento, Ivens Vargas, Ana Paula Torres e Ricardo do Espirito Santo
que, por iniciativa propria, decidiram se fazer presentes em TODAS as reunides
remotas, desde o inicio do distanciamento social, apesar de formalmente s6 precisarem
estar presentes em uma hora semanal - contribuicdo facilitada pelo regime de trabalho

remoto permitido pelas videoconferéncias.

Antes de apresentar e interpretar os resultados do relatorio, é preciso destacar o esfor¢o
que esta CPA tem feito no sentido de melhorar as experiéncias anteriores. Na busca de maior
divulgacdo sobre a importancia do processo de autoavaliagdo da Urcamp e no sentido de
popularizar tais praticas junto a professores, estudantes, funcionarios, comunidade externa e a
propria gestdo, cabe-se ressaltar algumas iniciativas.

Uma primeira atitude foi a de revisar e atualizar os instrumentos a serem aplicados,
visando melhorar a comunicagdo com o publico-alvo das enquetes, sem desatender nos

pormenores as exigéncias reguladas pela legislacdo. Um segundo ponto atendido pela



Comissao foi o de ampliar as oportunidades de divulgacao do trabalho da CPA, o que inclui o
fortalecimento de sua identidade e da mentalidade de autoavaliacdo. Assim, foi instituida pelo
grupo, desde 2019, a campanha Avalia Urcamp, cujo principal objetivo foi o de incentivar a
adesdo voluntaria dos participantes na tentativa de reduzir os periodos obrigatorios destinados
as respostas. Esta ideia foi desenvolvida criando uma logomarca e enviando mensagens
padronizadas de incentivo aos participantes da pesquisa. Todos os passos foram
acompanhados de reportagens publicadas no Jornal MINUANO, veiculo diario da instituicado,
nas plataformas online a disposicdo da Urcamp, nos grupos de relacionamento nas redes
sociais e aplicativos de conversa.

Ja com o objetivo de garantir que os resultados tragam melhorias para os cursos e para
a oferta de educacao superior de qualidade, a CPA buscou aproximar os coordenadores do
processo de discussao dos resultados. A estratégia aplicada foi a de sugerir encontros entre 0s
NDEs dos cursos e reunioes individuais entre coordenadores e professores. O tema seria a
avaliacdo docente extraida da pesquisa com estudantes do semestre anterior que, discutida nos
cursos e entre os professores, e registrada em atas e compromissos, geram evidéncia de que a
CPA da Urcamp e seus cursos utilizam os resultados para promover mudancas capazes de
ampliar atitudes aprovadas junto ao seu corpo discente. Essa iniciativa pretende ser ainda
mais intensificada ao longo do proximo periodo em fungcdo de que a CPA entende haver

espacos para melhorar estes resultados.

Para alcancgar tais objetivos, o Plano de Desenvolvimento Institucional recomenda
levar-se em consideracao os dados de avaliacdo externa oriundos do ciclo avaliativo do
ENADE. Porém, no ano de 2020, o Exame Nacional do Desempenho do Estudante foi adiado,

bem como também foram suspensas as visitas de avaliacdao de cursos in loco, em respeito aos



protocolos de seguranca

contra a pandemia da

COVID-19. Os

conceitos

do

ENADE/CPC/IDD, realizado em 2019, foram disponibilizados pela Controladoria Académica

e estdo apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Avaliagdo de Cursos ENADE

urcomp Enade 2019

Curso Campus Enade IDD CPC

Agronomia Bagé 2(1,2102) 2(1,0486) 3(2,4427)
Arquitetura e Urbanismo Bagé 2(1,7662) 3(2,1192) 3(2,4501)
Ed. Fisica Bacharelado Alegrete 2 (1,4455) 3(1,9694) 3(2,8291)
Enfermagem Bagé 3(2,1417) 4 (3,4720) 4 (3,5869)
Eng. Civil Bagé 2(1,8271) 3(2,2839) 3(2,8302)
Eng. Civil Sant'Ana do Livramento 2(1,7972) 1(0,7870) 2(1,7358)
Farmacia Bagé 3(2,5797) 3(2,8936) 4 (3,0858)
Fisioterapia Bagé 2(1,9193) 3(1,9754) 3(2,6313)
Med. Veterinaria Alegrete 1 (0,8886) 2 (1,5426) 3 (2,0956)
Med. Veterinaria Bagé 2 (1,2455) 3(2,0167) 3(2,5237)
Nutricao Bagé 2(1,9285) 2(1,9226) 3 (2,8822)

Fonte: e-Mec/2020

A Portaria Normativa N° 840/2018* alterou os procedimentos de avaliagdo do ensino

superior e redefiniu o ciclo do ENADE. Ja a Portaria N° 828/2019 estabeleceu o regulamento

do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade 2019 e a Nota Técnica

5/2020/CGACGIES/DAES foi usada como metodologia de calculo do conceito do ENADE

2018. A Portaria N° 586/2019 estabelece os aspectos gerais de calculo e os procedimentos de

manifestacdo da IES sobre os insumos de calculo e divulgacao de resultados.



2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada pela CPA para as avaliacOes consistiu-se na aplicacao de
instrumentos que atenderam a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65/2014,
estabelecendo dimensdes que foram contempladas no ano de 2020. Na formulacdo das
questdes a CPA procurou de forma objetiva ficar atenta aos cinco eixos e as respectivas
dimensoes, que por sua vez, se relacionam com o funcionamento pedagégico-administrativo
institucional (metas do PDI) e com o processo de ensino-aprendizagem (desenvolvimento dos
estudantes e desempenho didatico docente). Ja a avaliacdo docente é produzida

semestralmente.

O desenvolvimento da avaliacdo obedece a duas fases. Na primeira, ocorre a definicdo
de estratégias e de instrucoes de aplicacdo dos instrumentos; aplicacdo dos instrumentos
avaliativos com a utilizacdo de questionarios eletronicos disponibilizados nas midias da
instituicdo; compilacdo dos instrumentos respondidos. Na segunda, desenvolve-se a
sistematizacdo dos dados coletados em documentos basicos para serem incluidos no relatorio;
processamento eletronico (apuracao e tabulacdao de dados) e compilacio de documentos

complementares sobre a organizacgao institucional.

A divulgacdo se faz importante para a difusdo dos resultados e garantia de suas
possiveis consequéncias. Nesta etapa, as respostas obtidas no processo avaliativo e
interpretadas pela CPA sdo encaminhadas a Gestdao Superior, Coordenacdes de Curso e
NDEs, para andlise e providéncias. Faz-se um destaque para o fato de que a dimensdo 1 nao
foi aplicada nos instrumentos relativos ao ano de 2020 porque ja foi contemplada dentro de

outro ano do ciclo avaliativo, conforme informag¢des do Quadro 2.



A CPA utilizou como base os instrumentos anteriores a fim de verificar a evolucao das
respostas, mas também modificou e criou questdes para o melhor entendimento, buscando
identificar os aspectos positivos e negativos na visdo dos entrevistados. Fez uso de uma
linguagem simples, clara, sem ambiguidade e trabalhou as questdes de forma a atender
pontualmente a tematica sugerida. Foi necessaria a sensibilizacdo de todos os segmentos,
objetivando contemplar 0 maior numero de respondentes.

Antes de iniciar a Autoavaliacdo, os instrumentos foram analisados com a participagao
dos representantes da CPA nos campi, presentes aos encontros da CPA por meio de
teleconferéncia, para possibilitar possiveis contribuicdes. As sugestdes e criticas foram

consideradas pelos componentes da CPA e adaptadas ao instrumento, quando pertinentes.

Tendo percorrido os caminhos da elaboracao e consenso dos instrumentos, passou-se a
etapa da aplicacdo da pesquisa, utilizando o LimeSurvey (software livre para aplicacdo de
questionarios on-line), cujo periodo compreende-se entre 02 e 18 de dezembro para
professores, funciondrios e comunidade externa e entre 02 de dezembro de 2020 e 10 de
marco de 2021 para académicos e gestores. Neste processo avaliativo, o instrumento foi
disponibilizado para professores de maneira on-line, através do webdidrio, os estudantes
tiveram contato pelo Portal do Aluno, os gestores e comunidade externa responderam
mediante envio de e-mail e os funciondrios participaram pela plataforma intranet institucional.
Neste ano, a CPA estabeleceu meta de 30% para o preenchimento da avaliacdo pelos
discentes, 50% para funcionarios, 70% para professores e 100% para gestores, para desta
forma conseguir tornar a autoavaliacdo um ato espontaneo. Posteriormente foram gerados
pelo LimeSurvey, relatérios parciais e relatorios integrais. A CPA verificou os resultados

obtidos de forma objetiva e interpretativa.

Foram formuladas 150 questdes, sendo 42 para os docentes, 38 para discentes, 19 para



funciondrios, 21 para gestores e 30 para a comunidade externa, abrangendo a temaética
proposta nas dimensdes. Para cada afirmativa o entrevistado teve a oportunidade de
manifestar sua opinido utilizando-se de quatro opgoes, sendo: CONCORDO, CONCORDO

PARCIALMENTE, DISCORDO e SEM RESPOSTA.



3 DESENVOLVIMENTO

Parte-se do principio de que o processo de autoavaliacao da Urcamp no que concerne
ao periodo 2020 é relevante no sentido de demonstrar o cruzamento dos primeiros resultados
de um periodo no qual a instituicao alterou seu modelo organizacional de Universidade para
Centro Universitario e, também, dos possiveis impactos que o distanciamento social
determinado pelos protocolos oficiais podem ter gerado no contexto da pandemia do COVID-
19. Entdo, a elaboracdo das questdes, bem como as linhas da andlise, devem considerar um
ambiente de mudancas curriculares e de investimentos em infraestrutura fisica e modelo
pedagégico, somados a implantacdio emergencial de um plano de trabalho remoto nas
atividades administrativas e de aulas virtualizadas transmitidas por aplicativos de streaming
respeitando os mesmos horarios destinados as aulas presenciais (ou seja, com aulas diarias
nos mesmos horarios e com a mesma duracdo do periodo convencional, mas de modo
virtualizado).

Além de se propor a avaliar o comportamento da instituicdo quanto aos eixos e
dimensdes previstos, um aspecto a ser destacado no periodo foi o esforco institucional em
identificar a percepcdo dos académicos quanto a oferta de ensino virtualizado e o nivel de
informacao de seu publico quanto as alteracdes nos servicos académicos, entdo baseados em
home-office. Por isso, a CPA fez parcerias na aplicacao e analise de um relatério de pesquisa
para identificar a disposicdo dos estudantes em manter ou alterar o regime de aulas
distanciadas, o que ofereceu suporte para decisdes da gestdo. Notou-se também o
investimento da gestdo na capacitacao e melhorias das condic¢Ges de trabalho dos servidores e
de professores, tendo como um dos exemplos a intensificacio do trabalho permanente do

Nucleo de Aperfeicoamento Pedagogico - NAP, grupo interdisciplinar voltado ao



esclarecimento de praticas, conceitos e tendéncias que acompanham as mudangas sociais e
seus reflexos na educacdo superior, preocupacdo que atendeu também as demandas por
capacitacdo das equipes no uso de Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo -
TDICs.

No contexto do distanciamento social, a CPA produziu um encontro que visava
compartilhar experiéncias de outras comissdes das universidades comunitarias gatichas num
espaco dentro do horario ordinario semanal, denominado “Conversa com a CPA”. Ali,
contou-se com a participacdo on-line da coordenadora da CPA da Universidade de Cruz Alta
(Unicruz), Maria Christina Schettert de Moraes. No mesmo periodo, a CPA buscou dinamizar
sua atuacdo a fim de melhorar o desempenho e circulagcdo das informagdes sobre os resultados
das pesquisas e sobre a propria concepcdo da cultura institucional sobre autoavaliagdao. Com
base em proposta aprovada em, reunido, a CPA promoveu com apoio da Pro-reitoria de
Ensino e de toda a gestdo o primeiro Seminario de Autoavaliacdo Institucional “O papel da
CPA”, por meio de trés encontros realizados em videoconferéncia, nos dias 14, 15 e 16 de
setembro de 2020, acompanhado por live, no Youtube, pelos professores, coordenadores,
funciondrios e estudantes com a seguinte programacao: temas e palestrantes:

Dia 14, 14 h: Abertura da reitora da Urcamp, professora Lia Maria Herzer Quintana, Prof.Dr.

Denizar Alberto da Silva Melo, Presidente da CPA da PUC-RS com o tema “A CPA e o
processo de desenvolvimento institucional”;

Dia 15, 14 h: Prof®.M?®. Maria Cristina Schettert Moraes, presidente da CPA da Unicruz-RS

com o tema “A Avaliagdo docente institucional como recurso para gestdo de cursos
superiores.”

Dia 16, 14 h: Vice-reitor da Urcamp, Fabio Josende Paz, a pré-reitora académica da Urcamp,

Virginia Paiva Dreux, e a CPA Urcamp com o tema “O papel da avaliagdo institucional em



momentos de mudangas”, eventos disponiveis nos links

Dia 14: https://www.youtube.com/watch?v=yUoOsm2ADZQ

Dia 15: https://www.youtube.com/watch?v=610rc3zX7-0

Dia 16: https://www.youtube.com/watch?v=03TTe29BuuQ

Horério: 14 horas - 16:00 horas

A CPA apresenta o relatério contemplando todos os eixos e a maioria das dimensoes

propostas pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65/2014.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao - aplicada a toda a Comunidade Académica.

A Avaliacao das Instituicoes de Educagdo Superior, segundo o INEP é um dos
componentes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e esta
relacionada a melhoria da qualidade da educacdo superior; a orientacdo da expansao de sua
oferta; ao aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social;
ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educagdo superior, por meio da valorizacdo de seu carater comunitario, da promog¢ao dos
valores democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da

identidade institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo — aplicada a professores,
académicos e gestao.

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a

sua contribuicdo em relacdao a inclusao social, ao desenvolvimento economico e social, a


https://www.youtube.com/watch?v=yUoOsm2ADZQ
https://www.youtube.com/watch?v=o3TTe29BuuQ
https://www.youtube.com/watch?v=61Orc3zX7-0

defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural;

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao — aplicada a

professores, académicos e gestao.

O processo participativo instaurado para a atualizacao do Plano de Desenvolvimento
Institucional, particularmente no que diz respeito ao Projeto Pedago6gico Institucional,
estabeleceu momentos favoraveis para a reflexao do que se havia feito até o momento para,
numa agado prospectiva, idealizar as formas de retomada da identidade e projetar a exceléncia
e inovacdo no ambito do ensino, da pesquisa e da extensao nos proximos cinco anos. Dessa
forma, a concepcdo da Urcamp em relacdo ao ensino, pesquisa e extensdo, é articulada e
indissociavel, determinando as politicas e estratégias de obtencdo da exceléncia do ensino
aprendizagem, com elementos claros, capazes de permitir a (re)construcao dos PPCs dos
cursos, tendo em vista a dinamica de transformacao social. A énfase da Urcamp na adocdo de
metodologias inovadoras é uma resposta para as demandas do atual perfil do aluno, que exige
cada vez mais 0 uso de recursos tecnologicos e de estratégias de ensino-aprendizagem que
oportunizem uma experiéncia de formacdo. A atualizacdo do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), a adogao de tecnologias que oportunizem a implementacdo sistematica
e gradativa do ensino a distancia ou hibrido sdao agdes adotadas pela Urcamp, tendo em vista
os anseios da sociedade regional que vao da necessidade de desenvolvimento socio-
economico cultural até questdes como acesso ao ensino superior. Sua proposta nesse sentido
consolida-se a partir de uma politica central: fortalecer a indissociabilidade entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo promovendo reflexdes e agdes voltadas para o desenvolvimento

sustentavel e a responsabilidade social.



Acoes - Previsao nos PPCs dos cursos, de linhas de formacdo, de investigacdo e de
acao social, considerando a necessidade e a importancia do processo de iniciacdo cientifica e
de contextualizacdo da realidade para a formacao dos egressos. Aproximacao dos PPCs com
as linhas de pesquisa institucionais (ligadas aos grupos de pesquisa credenciados no CNPq),
de maneira a oportunizar espacos de formacdo interdisciplinar e transversal. Proposta de
aproximacdo dos PPCs com as areas de concentracdo e linhas de pesquisa dos futuros
mestrados da instituicdo.

Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade - aplicada a toda a Comunidade
Académica.

A relacdo da IES com a comunidade é dar conhecimento de suas acOes e receber da
mesma, suas necessidades. A ICES se comunica com a sociedade através da midia: Jornal
Minuano, Assessoria de Comunicacao (ASCOM), Identidade Visual, eventos diversos, Site
da URCAMP, com inser¢Oes de interesse dos seus colaboradores e da comunidade externa.

A existéncia da Ouvidoria é fundamental num processo democratico, onde o existe o
espago para opinides, criticas e sugestoes. A ICES dispoe, como meio de comunicacao
interna, de varios canais que podem ser acessados por todos os seus colaboradores.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes — aplicada a professores,
académicos e gestao.

A IES prevé em seu PDI, programas de apoio pedagégico e financeiro, programa de
nivelamento, atendimento psicopedagogico, organizacdo estudantil e acompanhamento dos
egressos.

A politica de atendimento aos discentes por parte da Instituicdo tem inicio no
momento em que o académico escolheu prestar vestibular na URCAMP. A inscrigdo é feita

acessando o site da ICES, onde estdo presentes, 0os campi e os cursos que oferece, com janelas



de acesso que mostram a carga horaria, os coordenadores, o turno, a duracdo, a nota no
ENADE e o conceito dos cursos. Dispoe, ainda, de uma apresentacao narrando caracteristicas,
mercado de trabalho, diferenciais do curso, laboratério de ensino, disciplinas e o custo do
curso oferecido. Na pagina é possivel visualizar a estrutura organizacional, sistemas de
financiamento, ouvidoria, e noticias envolvendo a atuacdo do corpo administrativo,

professores, alunos e técnicos.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal — aplicada a funciondrios e professores.

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢oes de
trabalho;

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao — aplicada a professores.

Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira — aplicada a professores, funcionarios e
gestdo.

As estratégias de sustentabilidade financeira da Urcamp sdo descritas no PDI a partir
de metas como ampliacdo de servicos e numeros de alunos; da diversificacdo alternativas
académicas e de financiamentos estudantis; participacdo em programas governamentais
sociais, tais como FIES, Proies e ProUni; captacdo de recursos mediante projetos académicos

em suas variadas instancias; atualizacdo da infraestrutura de apoio.



Eixo 5: Infraestrutura fisica
Dimensao 7: Infraestrutura fisica — aplicada para académicos.
Infraestrutura fisica especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos

de informacao e comunicacao.

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

O instrumento de coleta de informacdes referente a autoavaliacdo institucional teve
como respondentes gestores, docentes, discentes, funcionarios e comunidade externa,
distribuidos nos Campi: Sede-Bagé, Alegrete, Sant"’Ana do Livramento e Sdo Gabriel. Ao
final deste levantamento incluem-se os dados relativos a recente proposta de ensino-
aprendizagem implementada pela Urcamp, denominada Graduagdo i, cujas principais
caracteristicas defendidas pela instituicdo sao o ensino por competéncias, o protagonismo dos
estudantes e a aproximacdo permanente entre teoria e atividade pratica a partir de projetos
reais desenvolvidos junto a comunidade: os projetos integradores. Os dados dos académicos
dos curriculos anteriores que ainda nao tenham sido alterados pela nova proposta também sao
somados aos resultados dos mesmos questionarios. O contexto desta pesquisa também
contempla a andlise de aspectos referentes as alteracOes de rotina desencadeadas pela
pandemia da COVID-19 e os respectivos impactos do distanciamento social determinados

pelos protocolos de saide vigentes.

ANALISE E DISCUSSAO DO INSTRUMENTO APLICADO AOS ACADEMICOS



Dos 3.291 académicos matriculados no segundo semestre de 2020, 1.421 responderam
as 38 questdes aplicadas pela CPA. As respostas correspondem a 43,17%, ficando acima dos
parametros esperados, ja que no planejamento da Comissao a representatividade era estimada

em 30%.

Na dimensdo II, onde se questiona a impressao sobre as Politicas para o Ensino, a
Pesquisa, a Pds-graduacao e a Extensdao, 894 académicos apontam conhecer o curriculo do
curso, registrando 63,22% das respostas que, somadas aos 270 que concordam em parte
(19,09%), resultam em uma aprovacao geral de 82,31%. A amostragem dos alunos que
discordam é de 35, correspondente a 2,47%, enquanto 15,09% (n:215) demonstram nao

estarem aptos a responderem.

Para 56,58% dos estudantes (n:800), o curso de sua escolha é coerente com a realidade
regional. Esse indice sobe para 80,34% levando-se em consideracao aqueles 23,76% (n:336),
que concordam em parte com a afirmagdo. Discordam da afirmativa 3,32% (n:47) dos
entrevistados. Outros 16,34% (n:231) ndo apresentam resposta.

Na visdo de 47,67% (n:674) dos alunos respondentes, a URCAMP estimula atividades
de pesquisa que visam o desenvolvimento regional. Este indice chega a 72,42% se
considerados os 24,61% (n:350) de estudantes que concordam em parte com a afirmativa. Ha
10,33% (n:146) de académicos que discordam da afirmativa e outros 17,26% (n:244) que nao
se consideraram aptos para responder.

Quanto as atividades de extensdao, 52,22% (n:732) dos alunos concordam que a
URCAMP desenvolve acoes que visam o desenvolvimento regional. Somados a esse dado os
22,56% (n:319) de académicos que concordam em parte, chega-se ao indice geral de

aprovacao de 74,68%. Registram-se 7,50% (n:106) de académicos que discordam da



afirmativa e 17,82% (n:252) que ndo apresentam resposta ao tema.

Os académicos demonstram uma aprovacdao geral de 62,44% (n:883) quando
questionados se a metodologia e avaliacdo utilizadas na Graduagdo I promoveu a
aprendizagem. Este indice inclui os 38,54% (n:545) de estudantes que aprovam e os 23,90%
(n:338) que aprovam em parte. Entre os que discordam da afirmativa estao 6,51% (n:92) dos
respondentes. Outros 31,05% (n:439) ndo acusam resposta para o tema. Este dado sugere que
as respostas podem ter influéncia da interpretacdo dos alunos ingressantes no segundo
semestre de 2020, que chegaram a somar 9,87% do grupo entrevistado de acordo com dados
oficiais de matriculados (PROEN/2021). A falta de informacdes solidas relativas ao tema
pode ter influenciado nas respostas apontando desconhecimento da questdo. Isso, entretanto,
ndo impede que as avaliacOes sobre a Graduacdo I continuem sendo analisadas sob a
perspectiva da mudanca, portanto, uma alteracdo de habito que pode ainda ndo ter sido
compreendida em sua complexidade e abrangéncia.

Na visdao de 36,35% (n:514) dos alunos, a apresentacao e o desenvolvimento de
contetidos de forma remota contribuem em qualidade para a aprendizagem. Ao incluir neste
indice os 29,00% (n:410) de estudantes que concordam parcialmente com a afirmativa,
chega-se a um patamar de aprovacao geral de 65,35%. Ha 14,71% (n:208) de académicos que
discordam da afirmativa e outros 19,94% (n:282) que nao respondem a questao.

Quando a questdo indaga se a dinamica das aulas em forma remota é adequada para a
formagao do conhecimento em tempo de pandemia, 70,72% das respostas indicam aprovagao,
incluindo-se neste indice os 43,78% (n:619) de académicos que aprovam e os 26,94% (n:381)
que aprovam em parte. As respostas registram 9,34% (n:132) de alunos que discordam e
outros 19,94% (n:282) que ndo opinam sobre o tema.

Para 63,65% dos estudantes, os instrumentos de avaliacdo (avaliacGes, Portfélio e



Projeto Integrador) do curso sdo dinamicos e efetivos para a promocao da aprendizagem. Essa
soma inclui os 38,54% (n:545) de estudantes que aprovam a questao e os 25,11% (n:355) que
registram aprovacdo em parte. Discordam da afirmativa 8,98% (n:127) dos entrevistados.
Outros 27,37% (n:387) ndo indicam resposta ao tema. Aqui, novamente, podem estar
influindo as respostas dos ingressantes que somam 9,87% da amostragem por configurar-se
pergunta relativa a Graduacdo I. Aponta-se também o fato de estudantes de curriculos
remanescentes também entrarem na mesma amostragem. Este aspecto sera notado nas
respostas relativas a Graduacao I durante os demais temas presentes na pesquisa.

Entre os respondentes, 40,31% (n:570) concordam que a Graduacdo I contribui para
democratizar as relacdes entre professores e académicos. Somados a esses 0s 17,47% (n:247)
que concordam parcialmente, pode-se alcancar o indice geral de aprovacdo de 57,78%
(n:817). Ha registros de 6,86% (n:97) de estudantes que discordam e outros 35,36% (n:500)
que ndo respondem a questao.

Entre os estudantes, 41,02% (n:580) concordam que o projeto integrador contempla os
contetdos, habilidades e competéncias do médulo estudado. Se a este indice forem somados
os 17,68% (n:250) que concordam parcialmente com a resposta, chega-se a um padrdo total
de aprovacao de 58,7%. Ha ainda o registro de 5,16% (n:73) de estudantes que discordam e
36,14% (n:511) que nao respondem ao tema.

A opinido de 57,64% do corpo discente incluido na amostragem aponta para a
aprovacao geral de que a participacao no projeto integrador contribui para sua formacgao
profissional futura. Este total inclui 40,81% (n:577) dos estudantes que aprovam e os 16,83%
(n:238) que aprovam parcialmente. Entre os que discordam estdo 5,87% (n:83) dos estudantes
pesquisados, além dos outros 36,49% (n:516) que ndo apresentam resposta ao tema.

Os alunos concordam em 48,80% (n:690) que ha comunicacdo e apoio entre



coordenacdo e alunos nos cursos da Urcamp. Incluindo-se a soma os 20,86% (n:295) de
alunos que concordam em parte, o indice geral chega a 69,66%. Este topico obteve 6,58%
(n:93) de respostas discordantes e outros 23,76% (n:336) que ndo apresentaram resposta ao
tema.

Para 46,18% (n:653) dos estudantes, a instituicio cumpriu com os objetivos do
processo de ensino-aprendizagem durante o periodo excepcional de pandemia. Se a estes
dados forem incluidos os 25,04% (n: de respostas que aprovam parcialmente a questdo,
chega-se a uma aprovacdo geral de 71,22%. Discordam da afirmativa 5,30% (n:75) dos
entrevistados. Outros 23,48% (n:332) nao responderam ao tema.

Ao analisar aspectos ligados a dimensao III que trata da responsabilidade social da
instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento economico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da produgao artistica e do patrimonio cultural, a CPA levantou que 65,13%
das respostas apontam para a aprovacgao geral de que a Urcamp participa de acdes educativas
voltadas a defesa do meio ambiente e ao desenvolvimento social e regional, como por
exemplo na organizacdo de eventos, oferta de componentes curriculares e acdes de apoio a
comunidade. Esse indice inclui 44,27% (n:626) de respostas que indicam aprovacao e 20,86%
(n:295) de respostas que indicam aprovacdo parcial. Um grupo de 5,45% (n:77) dos
respondentes discorda da questdao e outros 29,42% (n:416) dos estudantes ndo apresentam
resposta.

A CPA verificou que 44,84% (n:634) dos alunos concordaram que as acgoes da
Urcamp contribuem para a inclusdo social e o desenvolvimento regional. Somados os dados
dos 20,65% (n:292) que aprovam em parte a existéncias das agoes, chega-se a um indice de

aprovacao geral de 65,49%. Discordam da questdo 5,23% (n:74) dos entrevistados. Outros



29,28% (n:414) ndo apresentaram resposta ao tema.

Os alunos na ordem geral de 59,97%, concordam que a Urcamp, através dos museus,
conselhos municipais, participacdo em eventos, atua na preservacao da memoria cultural,
producdo artistica e patrimonio cultural. Esse resultado ja inclui os 41,30% (n:584) de
estudantes que concordam e 18,67% (n:264) que concordam em parte. Ha 6,65% (n:94) de
respostas discordando do tema e outros 33,38% (n:472) que ndo apresentam resposta a
questao.

Ao levantar aspectos da dimensdo IV, que contempla a comunicagdao com a sociedade,
a CPA encontrou 61,03% de respostas apontando que os estudantes concordam que a Urcamp
realiza acdes com a comunidade sendo possivel identifica-las através dos meios de
comunicacdo. O indice inclui 40,45% (n:572) respostas que aprovam e 20,58% (n:291) de
respostas que aprovam parcialmente a questdo. Ha ainda 7,14% (n:101) de respostas que
discordam da abordagem e outros 31,82% (n:450) que ndo apresentam resposta para o tema.

Entre os estudantes, 68,67% indicam aprovar que a URCAMP utiliza-se das redes
sociais como ferramenta de divulgacdo e comunicacdo de informacdes para a sociedade,
incluindo-se nestes dados os 51,63% (n:730) que concordam e os 17,04% (n:241) que
concordam parcialmente. Registram-se 3,32% (n:47) de respondentes que discordam da
questdo e, ainda, 28,01% (396) que ndo apresentam resposta ao tema.

Ao avaliar aspectos relativos a dimensdao VII, que trata de infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicagao, a
CPA encontrou 67,96% de estudantes que indicam concordar que em tempos de pandemia, 0s
espacos de atendimento ao aluno (portal do aluno, chat de atendimento do site, plataformas
digitais) atendem as necessidades dos académicos. Nestes dados estdao incluidos os 48,23%

(n:682) que concordam e os 19,73% (n:279) que concordam parcialmente com a afirmagao.



Surgem também 5,02% (n:71) de estudantes que discordam e outros 27,02% (n:382) que nao
apresentam resposta a questao.

Para 40,59% (n:574) dos estudantes, os espacos fisicos e virtuais (salas, laboratérios,
plataforma moodle) na Instituicdo atendem as necessidades académicas. Este indice sobe para
64,07%, quando considerados também os 23,48% (n:332) que concordam parcialmente com a
proposicdao. Ha ainda 7,50% (n:106) de respostas que discordam da afirmativa e outros
28,43% (n:402) que ndo apresentaram resposta a questao.

Na opinido de 65,98% do corpo discente a acessibilidade virtual na instituicao atende
as necessidades advindas do periodo de pandemia. Nesta dado ja contam os 40,45% (n:642)
estudantes que concordam e os 20,58% que concordam em parte. Registraram-se 5,59%
(n:79) de estudantes que discordam da questdo e 28,43% (n:402) que nao responderam ao
tema.

Para 60,96% dos estudantes, a acessibilidade fisica na instituicdo atende as
necessidades pedagogicas demandadas nas atividades académicas. Este indice compde-se da
soma dos 40,88% (n:578) que aprovam e dos 20,08% (n:284) que registram aprovacao em
parte. Discordam da afirmativa 5,80% (n:82) dos entrevistados. Outros 33,24% (n:470) nao
responderam ao tema.

Na avaliacdo de 60,75% do corpo discente ha a percepcao de que suas pesquisas sao
atendidas pelo acervo (livros, periddicos e outros) existentes nas consultas a Biblioteca
Virtual. Este indice inclui os 39,18% (n:554) que concordam e 21,57% (n:466) que
concordam em parte. Registraram-se 6,29% (n:89) de estudantes que discordam da questdo e
32,96% (n:466) que nao responderam ao tema.

Entre os estudantes, 56,08% concordam que os equipamentos de informatica, de

recursos tecnologicos disponibilizados pela institui¢cao, atendem as necessidades dos cursos,



incluindo-se nestes dados os 37,55% (n:531) que concordam e os 18,43% (n:262) que
concordam parcialmente. Registram-se 7,07% (n:100) de respondentes que discordam da
questdo e, ainda, 36,85% (n:521) que ndo apresentaram resposta ao tema.

No levantamento que contempla a Dimensdao VIII, que envolve planejamento e
avaliacdo, verificou-se que 44,98% dos alunos concordaram salas de inovacao e os ambientes
de convivéncia planejados permitem maior dinamica de aprendizagem, incentivo a
criatividade e contato humanizado entre académicos e obteve aprovacdo geral de 54,95%que
os resultados das autoavaliacoes (realizados pela CPA/Avalia URCAMP) sao divulgados a
comunidade académica, incluidos aqui os 31,61% (n:447) que concordam e os 13,37%
(n:189) que concordam parcialmente. Ja 11,88% (n:168) discordam da afirmativa e outros
43,13% (n:610) ndo apresentaram resposta.

Entre os estudantes, 56,86% concordam que a Instituicao utiliza questionarios de
autoavaliacdo, incluindo nesse dado os 44,06% (n:623) que concordam somados aos 12,80%
(n:181) que concordam em parte. Ha 3,18% (n:45) de respostas discordando da afirmacao e
outras 39,96% (n:565) que ndo apresentaram resposta ao tema.

Na opinido de 46,56% do corpo discente o processo de autoavaliacdo da Urcamp
resulta em acdes e mudangas imediatas, aqui incluidos os 25,88% (n:366) que concordam e os
20,65% (n:292) de estudantes que concordam parcialmente. Registram-se 14,29% (n:202) de
posicOes contrarias a afirmacdo e 39,18% (n:554) de participantes da pesquisa que ndo
apresentaram resposta ao tema.

Para contemplar a Dimensdo IX — Politicas de atendimento aos estudantes, foi
questionado se a URCAMP disponibiliza o Nticleo de Apoio ao Docente e Discente - NADD,
e se os alunos concordam com a atuacdo deste segmento. As respostas que reconhecem o

servico somam 50,99%, incluindo-se as 38,26% (n:541) que concordam e as 12,73% (n:180)



que concordam parcialmente. Ha o registro de 4,53% (n:64) de posicOes discordantes e
44,48% (n:629) participantes que ndao apresentaram resposta a questao.
A CPA questionou se a URCAMP incentiva os estudantes a realizarem estagios

extracurriculares (ndo obrigatorios), recebendo como respostas que 60,97% concordam com

essa acao, considerando que 44,77% (633) destes estudantes concordam e 16,20% (229)
concordam em parte. Os que discordam somam 6,51% (n:92) da amostragem e 32,53%
(n:460) ndo manifestam posicao sobre o tema.

Os alunos concordam em 45,82% que a URCAMP oferece aos estudantes cursos de
nivelamento, num indice que também inclui 30,69% (n:434) de alunos que concordam e
15,13% (n:214) que concordam em parte. Ja 10,61% (n:150) das respostas discordam. Este
topico também merece atencdao maior da CPA no sentido de sugerir maior divulgacao das
acoes de nivelamento, uma vez que o item alcanca 43,56% (n:616) participantes que nao
emitem resposta.

O Nucleo de Educacao a Distancia (NEAD) atende as demandas dos académicos. Os
alunos aprovam em 53,18% a afirmativa, aqui incluindo-se os 34,30% (n:485) que concordam
e 18,83% (n:267) dos estudantes que concordam em parte. Os académicos que discordam sdao
6,44% (n:91) e os que ndo apresentam resposta ao tema somam 40,38% (571).

A CPA questionou os alunos quanto aos servicos a eles oferecidos, indagando se a
Central do Aluno atende as necessidades dos académicos pelo chat em periodo de pandemia.
Foi observado que 64,15% concordam, incluindo aqui os 45,76% (n:647) que concordam e os
18,39% (n:260) que concordam em parte, contribuindo para o nivel geral de satisfacdo com
este servico. Houve registro de 4,53% (n:64) de estudantes que discordaram e, ainda, 31,33%
(n:443) que ndo apresentaram resposta para a questao.

Para a afirmacdo de que a URCAMP, inserida nos programas de apoio financeiro



(PROIES, PROUNI, FIES e outros), atende os académicos que apresentam dificuldades
economicas, a CPA obteve aprovacao geral dos académicos em 60,4%, ja somados os 48,73%
(n:689) que concordam e os 11,67% (n:165) de estudantes que concordam em parte.
Discordam da afirmacao 2,83% (n:40) e outros 36,78% (n:528) ndo apresentaram resposta ao
tema.

O Portal do Aluno supre as necessidades dos estudantes, segundo o resultado de
67,75% das respostas, incluindo as 47,95% (678) que concordam e as 19,80% (n:280) que
concordam com o servico em parte. Ha 3,04% (n:43) de registros discordando da questao e
29,21% sem apresentar resposta ao tema.

Para avaliar a comunicacao entre os segmentos académicos, foi questionado pela CPA
se ha dialogo entre coordenacao e alunos no seu Curso. Ha uma indicacao geral de 65,28% de
que ha o dialogo, aqui incluidos os 49,79% (n:704) que concordam e os 15,49% (n:219) de
estudantes que concordaram em parte. Outros 5,87% (n:83) discordam da proposta e, ainda,
28,85% (n:408) de participantes da pesquisa que ndo apresentaram resposta para a questdo.

Avaliando a comunicagdo entre segmentos académicos foi questionado pela CPA se
ha didlogo entre professores e alunos no seu Curso. Concordam com este questionamento de
maneira geral 69,59% dos entrevistados, somados aqui os 54,31% (n:768) de estudantes que
concordam e 15,28% (n:216) que concordaram em parte. Ha ainda 2,12% (n:30) que
discordam da afirmacao e outros 28,29% (n:400) que ndo apresentaram resposta ao tema.

A CPA questionou os alunos se o seu curso promove eventos com a participacao de
egressos (ex-alunos) e 58,77% concordaram com esta colocacdao, dado que inclui os 46,68%
(n:660) que concordam e os 12,09% de estudantes que concordam em parte. Registraram-se,
ainda, 6,65% (n:94) de académicos que discordam e outros 34,58% (n:489) que nao

respondem ao tema.



ANALISE E DISCUSSAO DO INSTRUMENTO APLICADO AOS PROFESSORES

O questionario aplicado aos docentes da Urcamp compde-se de 42 questdes
pertinentes as dimensoes avaliativas. Num universo de 243 professores, 85,59% participaram
da avaliacdo (205 profissionais).

A primeira questdo refere-se as metodologias de ensino e de avaliagdo, se sdo
coerentes com os fins da instituicio e das diretrizes curriculares dos cursos, dos 208
respondentes, 04 marcaram a op¢ao “sem resposta”. Os professores que concordam somaram
156 (76,10%), observando-se que 40 (19,51%) concordam em parte e cinco discordam desta
questdo.

Quando questionados se as metodologias aplicadas ao ensino-aprendizagem e
avaliacdo foram adequadas ao ensino virtualizado durante o periodo de distanciamento social,
08 marcaram a opg¢do “sem resposta”, 150 (73,17%) concordam, 40 (19,51%) concordam
parcialmente e nenhum professor marcou a opgao discordo.

Em relacdo ao questionamento sobre “as politicas académicas da Urcamp estimulam a
melhoria do Curso e a formacgao docente”, 07 professores marcaram a op¢ao “sem resposta”,
132 (64,39%) responderam que concordam, 56 (27,32%) concordam parcialmente e 10
(4,88%) discordam.

Sobre a questdo “Ha pertinéncia entre o curriculo do curso e as demandas sociais
(econdmica, cultural e politica)”’, 06 professores marcaram a op¢dao “sem resposta”, 144
(70,24%) concordam, 49 (23,90%) concordam parcialmente e 06 (2,93%) discordam.

Ao avaliar se a atuagdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) é importante nas

decisdes do seu curso, nove marcaram a op¢ao “sem resposta”, 170 (82,93%) responderam



que concordam, 21 (10,24%) concordam parcialmente e 05 (2,44%) discordam.

Ao questionar se a Instituicdo estimula as atividades de pesquisa que visam o
desenvolvimento regional, 07 marcaram a opgao “sem resposta”, 106 (51,71%) concordam,
74 (36,10%) concordam parcialmente e 18 (8,78%) discordam.

Quando questionados se a Instituicao estimula as atividades de extensdo, como 0s
projetos integradores, que visam o desenvolvimento regional, 10 professores marcaram a
opcao “sem resposta”, 149 (72,68%) concordam, 39 (19,02%) concordam parcialmente e 07
(3,41%) discordam.

Em relacdo ao questionamento sobre a promocao de atividades de apoio a pesquisa
(cursos, iniciacdo cientifica, bolsa de iniciacdo cientifica, bolsa de projeto de ensino), 14
professores marcaram a opcao “sem resposta”, 94 (45,85%) concordam, 78 (38,05%)
concordam parcialmente e 19 (9,27%) discordam.

Quando questionados se as reunides semanais de docentes da Graduacao I sdo eficazes
para a organizacdo sistematica do ensino, 16 professores marcaram a opc¢ao “sem resposta”,
153 (74,63%) concordam, 30 (14,63%) concordam parcialmente e 06 (2,93%) discordam.

Sobre a participacdo da URCAMP em acGes educativas, voltadas a defesa do meio
ambiente e ao desenvolvimento social e regional, como por exemplo na organizacao de
eventos, oferta de componentes curriculares e acoes de apoio a comunidade, 11 professores
marcaram a opc¢do “sem resposta”, 146 (71,22%) concordam, 42 (20,49%) concordam
parcialmente e 06 (2,93%) discordam.

Em relacio as acoes da URCAMP contribuirem para a inclusdao social e o
desenvolvimento econdmico da regido, 05 professores marcaram a opgao “sem resposta”, 156
(76,10%) concordam, 42 (20,49%) concordam parcialmente e 02 (0,98%) discordam.

Quanto a atuacao da URCAMP na preservacao da memoria cultural, producao artistica



e patrimonio cultural através dos museus, conselhos municipais, participacdo em eventos, 14
professores marcaram a opc¢do “sem resposta”, 159 (77,56%) concordam, 29 (14,15%)
concordam parcialmente e 03 (1,46%) discordam.

Questionados se “A Urcamp colocou seus servicos da area de saide e projetos de
extensdo visando diminuir os impactos negativos da Covid-19 na comunidade regional”, 14
professores marcaram a opc¢do “sem resposta”, 165 (80,49%) concordam, 22 (10,73%)
concordam parcialmente e 04 (1,95%) discordam.

Quando questionados sobre a divulgacdao das acdes da Urcamp para a sociedade
através dos meios de comunicacdo, 08 professores marcaram a op¢do “sem resposta”, 124
(60,49%) concordam, 65 (31,71%) concordam parcialmente e 08 (3,90%) discordam.

Quando indagados sobre a visibilidade do seu curso na comunidade, 10 professores
marcaram a opc¢do “sem resposta”, 132 (64,39%) concordam, 54 (26,34%) concordam
parcialmente e 09 (4,39%) discordam.

Quando perguntado se o servico de ouvidoria estd disponivel aos professores, 34
professores marcaram a opcao “sem resposta”, 142 (69,27%) concordam, 19 (9,27%)
concordam parcialmente e 10 (4,88%) discordam.

Sobre o questionamento “A instituicdo manteve canais de comunicacdo com a
comunidade ao longo do periodo de distanciamento social da pandemia da Covid-19”, 13
professores marcaram a opcao “sem resposta”, 158 (77,07%) concordam, 28 (13,66%)
concordam parcialmente e 06 (2,93%) discordam.

Quando interrogados sobre a implantacdo de ferramentas digitais (Intranet, competo,
portal Urcamp, sistema eventos, portal do aluno) ter tornado mais eficiente o trabalho
docente, 06 professores marcaram a opg¢do “sem resposta”, 173 (84,39%) concordam, 21

(10,24%) concordam parcialmente e 05 (2,44%) discordam.



Ao questionar sobre a instituicdo oferecer condi¢des adequadas para o exercicio do
trabalho docente, 10 professores marcaram a opcao “sem resposta”, 119 (58,05%) concordam,
66 (32,20%) concordam parcialmente e 10 (4,88%) discordam.

Quando interrogados se a instituicdo promove qualificacdo e contribui para o
aperfeicoamento profissional com capacitacdes permanentes, 09 professores marcaram a
opcgao “sem resposta”, 151 (73,66%) concordam, 38 (18,54%) concordam parcialmente e 07
(3,41%) discordam. Quando questionados se a
instituicdo incentiva ou auxilia a participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais, 11
professores marcaram a opcdo “sem resposta”, 108 (52,68%) concordam, 65 (31,71%)
concordam parcialmente e 21 (10,24%) discordam.

Quando perguntado se a instituicdo incentiva ou auxilia a formacdo continuada para
corpo docente, 08 professores marcaram a opcao “sem resposta”, 139 (67,80%) concordam,
45 (21,95%) concordam parcialmente e 13 (6,34%) discordam.

Quando indagados se a instituicdo ofereceu condicdes e capacitagcOes para a
virtualizacdo do ensino adotada durante o periodo de distanciamento social, 08 professores
marcaram a opc¢do “sem resposta”, 163 (79,51%) concordam, 30 (14,63%) concordam
parcialmente e 04 (1,95%) discordam.

Sobre o plano de contingéncia apresentado pela instituicdo ser compativel com as
atividades demandadas e com a devida protecao dos docentes, 12 professores marcaram a
opcao “sem resposta”, 168 (81,95%) concordam, 22 (10,73%) concordam parcialmente e 03
(1,46%) discordam.

Em relacdo a URCAMP oportunizar a representacdo dos alunos nos Conselhos,
Colegiados e CPA, 27 professores marcaram a opcao “sem resposta”, 141 (68,78%)

concordam, 31 (15,12%) concordam parcialmente e 06 (2,93%) discordam.



Quando questionados se a Gestao Superior oferece subsidios para o bom desempenho do seu
Curso, 14 professores marcaram a opgao “sem resposta”, 118 (57,56%) concordam, 61
(29,76%) concordam parcialmente e 12 (5,85%) discordam.

Ao questionar se o organograma institucional define a hierarquia das fungoes e a sua
dindmica de funcionamento, 21 professores marcaram a opc¢ao “sem resposta”, 140 (68,29%)
concordam, 38 (18,54%) concordam parcialmente e 06 (2,93%) discordam.

Quando perguntado se os setores académicos e administrativos possuem um fluxo de
informag0es para resolucao das demandas da Instituicdo, 18 professores marcaram a opgao
“sem resposta”, 127 (61,95%) concordam, 51 (24,88%) concordam parcialmente e 09 (4,39%)
discordam.

Ao interrogar se o professor percebe sua representacao na instituicao a partir de seus
organismos e colegiados, 17 professores marcaram a opcao “sem resposta”, 131 (63,90%)
concordam, 44 (21,46%) concordam parcialmente e 13 (6,34%) discordam.

Quando questionados sobre as avaliacOes docentes, se sdo discutidas entre
coordenacao e professores, 10 professores marcaram a op¢ao “sem resposta”, 142 (69,27%)
concordam, 35 (17,07%) concordam parcialmente e 18 (8,78%) discordam.

Em relacdo ao questionamento sobre as avaliacdes docentes, se geram melhorias no
desempenho do professor, 14 professores marcaram a opg¢do “sem resposta”, 132 (64,39%)
concordam, 47 (22,93%) concordam parcialmente e 12 (5,85%) discordam.

Quando perguntado se as avaliacdes docentes sdo discutidas com os académicos, 28
professores marcaram a opcao “sem resposta”, 83 (40,49%) concordam, 63 (30,73%)
concordam parcialmente e 31 (15,12%) discordam.

Quando interrogados sobre o Nticleo de Apoio ao Docente e Discente — NADD, se

atende as questdes referentes as dificuldades académicas, 24 professores marcaram a opg¢ao



“sem resposta”, 157 (76,59%) concordam, 21 (10,24%) concordam parcialmente e 03 (1,46%)
discordam.

Sobre o questionamento “A Urcamp incentiva os estudantes a realizarem estagios
extracurriculares (ndo obrigatérios)”, 14 professores marcaram a opcdo “sem resposta”, 148
(72,20%) concordam, 31 (15,12%) concordam parcialmente e 12 (5,85%) discordam.

Em relacdo a pergunta “A Urcamp oferece oportunidade de nivelamento para os
estudantes”, 26 professores marcaram a opc¢ao “sem resposta”, 136 (66,34%) concordam, 37
(18,05%) concordam parcialmente e 06 (2,93%) discordam.

Sobre a questdo referente ao Niicleo de Educacdo a Distancia — NEAD, se atende as
demandas dos académicos, 38 professores marcaram a op¢ao “sem resposta”, 144 (70,24%)
concordam, 22 (10,73%) concordam parcialmente e apenas 01 (0,49%) discorda.

Quando questionados sobre os programas de apoio financeiro aos quais a Urcamp esta
inserida (PROIES, PROUNI, FIES e outros), se contemplam os académicos que apresentam
dificuldades econdmicas, 17 professores marcaram a opcdo “sem resposta”, 172 (83,90%)
concordam, 14 (6,83%) concordam parcialmente e 02 (0,98%) discordam.

Quando interrogados se existe uma adequada comunicacdo entre coordenagao,
professores e alunos do seu Curso, 10 professores marcaram a op¢do “sem resposta”, 159
(77,56%) concordam, 30 (14,63%) concordam parcialmente e 06 (2,93%) discordam.

Em relacdo a existéncia de uma adequada comunicacdo entre coordenacao e
professores do seu Curso, 08 professores marcaram a opg¢do “sem resposta”, 169 (82,44%)
concordam, 21 (10,24%) concordam parcialmente e 07 (3,41%) discordam.

Quando perguntado se na Instituicdo, ha politicas para participacdo dos discentes em
projetos académicos, 18 professores marcaram a opg¢ao “sem resposta”, 138 (67,32%)

concordam, 43 (20,98%) concordam parcialmente e 06 (2,93%) discordam.



Sobre o questionamento “A Instituicdo possui mecanismos de acompanhamento de
egressos”, 37 professores marcaram a opcdo “sem resposta”, 69 (33,66%) concordam, 70

(34,15%) concordam parcialmente e 29 (14,15%) discordam.

ANALISE E DISCUSSAO DO INSTRUMENTO APLICADO AOS FUNCIONARIOS

Entre os 247 funcionarios da Urcamp registrados como técnico-administrativos no
segundo semestre de 2020, 185 responderam integralmente as 19 questdes aplicadas pela
CPA, totalizando 74,9% de participacdo no processo avaliativo.

Quando questionados se os resultados das autoavaliacoes (realizadas pela CPA/Avalia
Urcamp) sdo divulgados a comunidade académica, 113 (61,41%) concordam com a
afirmacdo, enquanto 29 (15,76%), concordam parcialmente, totalizando uma aprovacdo de
77,17%, enquanto apenas 8 (4,35%) discordaram e 34 (18,48%) demonstraram ndo estar aptos
a responderem

Ao avaliar se a Instituicdo, através do Avalia Urcamp, utiliza questionarios de
autoavaliacao periodicamente 121 (65,75%) dos respondentes concordam com a afirmativa e
24 (13,04%) concordam parcialmente, totalizando uma aprovacdo 78,8%. Observou-se ainda
que 8 (4,35%) discordam e 31 (16,85%) ndo se consideraram aptos a responder.

Perguntados se o processo de autoavaliacdo resulta em ac6es e mudancas, 108 (58,7%)
dos respondentes concordam e 39 (21,2%) concordam parcialmente, totalizando uma
aprovacao de 79,9%, discordam da afirmacao 11 (5,98%) e 26 (14,13%) nao responderam.

Quando questionados se a instituicdo buscou colher informacdes sobre demandas



originadas da situacao de distanciamento social (Covid-19) para orientar atendimentos e
decisOes 144 (78,26%) concordaram e 12 (6,52%) concordaram parcialmente, totalizando

uma aprovacao de 84,78%, somente 2 (1,09%) discordam e 26 (14,13%) ndo responderam.

As acOes sociais de divulgacdo da Urcamp junto a comunidade sdo consideradas
eficazes por 112 (60,87%) dos funcionarios. Outros 40 (21,74%) concordam parcialmente
com a afirmacao, totalizando uma aprovacao de 82,61%, enquanto 5 (2,72%) discordam e 27
(14,67%) nao responderam a afirmacao.

Quanto a existéncia de comunicacdo com a comunidade externa 125 (67,93%)
responderam de forma positiva, a eles se somam 31 (16,85%) que concordam em parte,

totalizando 84,78% de aprovacao. Ja 6 (3,26%), dos respondentes discordam e 22 (11,96%)

ndo responderam.

Ao serem questionados se os colaboradores se sentem informados sobre as agoes que a
Urcamp realiza na comunidade académica regional 97 (52,72%) responderam de forma
afirmativa, 55 (29,99%) concordam parcialmente, 8 (4,35%) discordam e 24 (13,04%) ndo
responderam. Dessa forma, a CPA percebe a fragilidade da comunicacdo e ressalta a
importancia de ampliar a divulgacao e difusdao das acdes através dos canais de comunicagao
interna para que os funciondrios se sintam melhor informados sobre o que a instituicdo esta

desenvolvendo junto a comunidade académica.

Observou-se que 144 (78,26%) dos colaboradores concordam que a instituicao
manteve canais de comunicagdo com com a comunidade ao longo do periodo de
distanciamento social da pandemia da Covid-19, 11 (5,98%) concordaram parcialmente,
somente 3 (1,63%) discordaram e 26 (14,13%) ndo responderam ao questionamento.

Perguntados se a implantacdo de ferramentas digitais (intranet, competo, portal

Urcamp, sistema eventos, portal do aluno) tornou mais eficiente o trabalho do seu setor, 137



(74,46%) responderam afirmativamente, enquanto 20 (10,87%) concordaram parcialmente,
totalizando uma aprovacao de 85,33%, enquanto 4 (2,17%) discordam e 23 (12,50%) nao
responderam ) questionamento.

Quanto a infraestrutura, os colaboradores foram questionados se o ambiente de
trabalho favorece a execucdo das atividades laborais 107 (58,15%) concordam, 39 (21,20%)
concordam parcialmente, 8 (4,35%) discordam e 30 (16,30%) ndao opinaram. Quanto a
adequacdo dos equipamento e material de trabalho disponibilizados pela instituicdao para as
necessidades do seu setor 113 (61,41%) responderam afirmativamente, 38 (20,65%)

concordam parcialmente, 28 (15,22%) nao responderam 5 (2,72%) discordam da afirmacao.

Cabe ressaltar que ao longo do ano de 2020 todos os colaboradores trabalharam de
forma remota, ciente da necessidade de adequacao ao home-office a instituicdo disponibilizou

equipamentos, bem como outros itens necessarios ao desenvolvimento das atividades.

Na avaliacdo de 104 (56,52%) dos respondentes a Urcamp oportuniza a qualificacdo
profissional, 33 (17,93%) concordam parcialmente, ja 14 (7,61%) discordam e 33 (17,93%)
nao responderam ao questionamento.

Observou-se que 125 (67,93%) colaboradores concordam que a instituicdo
apresentou plano de contingéncia compativel com as atividades demandadas e com a devida
protecdo dos colaboradores em fun¢do da pandemia do Covid-19, 20 (10,87%) concordam
parcialmente, somente 3 (1,63%) discordam e 36 (19,57) ndo opinaram.

Dentre os respondentes 80 (43,48%) concordam que a proposta de desenvolvimento
prevista no PDI é coerente com o or¢amento previsto, 30 (16,30%) concordam parcialmente,
6 (3,26%) discordam da afirmacdo e 68 (36,96%) ndo responderam ao questionamento.

E possivel perceber o empenho da gestdo superior em sanar problemas

financeiros por grande parte dos respondentes, sendo que 126 (68,48%) concordam e 26



(14,13%) concordam parcialmente, totalizando 82,61%. Outros 29 (15,76%) ndao opinaram e
somente 3 (1,63%) discordam da afirmacao.
A CPA questionou se os dados financeiros da instituicdo sdo apresentados de forma
clara e de facil compreensdo através das prestacdes de contas e do balango contabil, 105
(57,07%) concordam, 31 (16,85%) concordam parcialmente, totalizando uma aprovacao de
73,92%. Outros 41 (22,28%) ndao opinaram e 7 (3,80%) discordam.
Quando questionados se as politicas de captacdo e alocacdo de recursos da
instituicdo sdo transparentes 97 (52,72%) concordam, 32 (17,39%) concordam parcialmente.
Outros 42 (22,83%) nao  responderam e 13  (7,07%)  discordam.
Na avaliacdao de 111 (60,33%) respondentes as politicas estdo direcionadas a
aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao, 21 (11,41%) concordam

parcialmente, somente 7 (3,80%) discordam e 45 (24,46%) nao responderam a questao.

ANALISE E DISCUSSAO DO INSTRUMENTO APLICADO AOS GESTORES

Entre os oito Gestores que participaram da Avaliacdo Institucional, seis (75%)
gestores responderam o questionario de forma completa.

Observou-se que a maioria, 4 (66,67%) dos gestores respondeu que os resultados
apresentados no relatério de autoavaliagdo institucional tém sido utilizados como
instrumentos de gestdo e de agOes académico-administrativas para melhoria institucional,

16,67% concorda parcialmente, entretanto um discorda.

Quase a totalidade (83,33%) dos respondentes concordam que o Plano de
Desenvolvimento Institucional em vigor, expressa os valores da Urcamp que sdo: ética,
pertencimento institucional, democracia, transparéncia das acdes, responsabilidade, inclusao
social, respeito aos direitos humanos, a liberdade, a diversidade e ao meio ambiente. Em sua
opinido, tais valores estdo presentes nas acOes institucionais, mas um respondente relatou

discordar.



Destaca-se que a maior parte (66,67%) dos gestores concorda que o Projeto
Pedagogico de Curso (PPC) é um instrumento que define diretrizes importantes como a
concepcao, estrutura curricular e os procedimentos de avaliacdo e que os PPCs sdo utilizados

como ferramenta auxiliar de gestdo, um gestor concorda parcialmente e outro discorda.

Somados os indices de aprovacdo (83,33%) e considerando uma aprovagdo em parte
(16,67%), todos os gestores concordam que a Urcamp reconhece o Programa de Monitoria
como importante instrumento de apoio pedagogico, de ligacdo entre teoria e pratica e de

fortalecimento das relacdes do académico com os grupos discente e docente da instituicdo.

A maioria (83,33%) concorda que a Urcamp dispde de uma politica de atendimento
aos Programas de Estagios Extracurriculares, que tem por objetivo promover a experiéncia
dos estudantes da instituicdo de ensino superior com o mundo do trabalho, entretanto um

discordou.

Quase a totalidade (83,34%) concorda que a Urcamp mantém politicas institucionais e
acoes de estimulo e difusdo para a producdo académica, registra-se que um dos participantes

discorda.

Grande parte dos gestores (83,33%) concorda que a Urcamp mantém apoio financeiro
ou logistico para a participagdao ou organizacdo de eventos, tanto no ambito da graduacao
como pos-graduacdo, considerando-se a aprovacdo total (50%) e a aprovacao parcial

(33,33%). Um gestor discordou.

Observou-se que 4 gestores (83,33%) acreditam que a Urcamp mantém politica de
apoio a capacitacdo e formacdo continuada para o corpo docente (desenvolvimento

profissional, programas de especializacdo, mestrado e doutorado). Um respondente discordou.

Grande parte (83,33%) dos gestores concorda que a Urcamp mantém politica de apoio
a capacitacao e formacdo continuada para o corpo técnico administrativo, entretanto 1

(16,67%) respondente discorda.

A maioria (83,33%) dos questionados respondeu que a Urcamp disponibiliza uma
série de instalagdes voltadas para atividades académicas e administrativas. Apenas um

(16,67%) gestor respondeu que as instalacoes atendem as necessidades de forma parcial.

Quanto as salas de aula, um (16,67%) gestor respondeu que atende totalmente as



necessidades das atividades académicas, 3 (66,67%) responderam que atendem e um

(16,67%) respondeu de forma parcial.

Quando questionados sobre o auditorio, a maioria (83,33%) concorda totalmente que

atende as necessidades da ICES, apenas um (16,67%) concorda de forma parcial.

Quanto as salas dos professores, a maioria (66,67%) concorda que os ambientes

atendem as necessidades dos docentes, enquanto dois (33,33%) concordam de forma parcial.

A maioria (83,34%) dos gestores concorda totalmente que o espaco para atendimento

aos discentes atende as necessidades, apenas um (16,67%) concorda de forma parcial.

Todos os gestores concordam que os espacos de convivéncia atendem as necessidades

académicas e administrativas.

A maioria (66,67%) dos respondentes respondeu que a estrutura dos laboratorios sao
suficientes para as atividades académicas, entretanto dois (33,33%) responderam que atendem

de forma parcial.

Quanto as instalagOes sanitarias, grande parte (83,34%) dos respondentes concorda

que sao suficientes, embora um concorde em parte.

Observou-se que a maioria (83,33%) concorda que a Urcamp mantém o0 servico
atualizado de oferta de livros necessarios aos cursos, tanto na estrutura fisica quanto na

virtual, apenas um discordou.

Quando questionados se a Urcamp mantém uma estrutura fisica, tecnologica e de
pessoal adequada aos PPCs dos cursos, que viabiliza a realizacdo das atividades presenciais, 4

(66,67%) responderam que sim, um (16,67%) respondeu parcialmente e um gestor discordou.

Destaca-se que mais da metade (66,67%) dos gestores concorda que a Urcamp
ofereceu capacitacao aos docentes e corpo técnico para a utilizagdo de novas tecnologias
aplicadas ao ensino-aprendizagem durante o periodo de distanciamento social da pandemia do
Novo Coronavirus, entretanto um (16,67%) respondeu que concorda de forma parcial e outro

discorda.

Quase a totalidade dos gestores (83,33%) concorda que a Urcamp ofereceu suporte

suficiente para as aulas virtuais ministradas durante o periodo de distanciamento social da



pandemia do Novo Coronavirus, apenas um (16,67%) discorda.

ANALISE E DISCUSSAO DO INSTRUMENTO APLICADO A COMUNIDADE
EXTERNA

A CPA considera que a Urcamp é uma instituicdo comunitaria e esta categoria
pressupOe ter o mais claramente possivel uma mensuracdo de sua imagem por agentes
externos. Varias vezes foram aplicados questionarios buscando dados deste grupo, mas as
iniciativas ndo se mantiveram em todas as pesquisas. Desde o ano passado, a aplicacdo de
questiondrios a comunidade externa foi considerada uma das metas para o relatério de 2020, o

que, por fim, apresentamos agora como retomada de atividade de pesquisa.

O instrumento foi disponibilizado a comunidade externa, através instituicdes
representativas da sociedade civil organizada em Alegrete, Bagé, Sdo Gabriel e Santana do
Livramento. O formulario foi encaminhado, por e-mail, para as entidades de classe das
regioes de abrangéncia da Urcamp, a maioria dos participantes era de Sao Gabriel (73,33%)
seguido de Alegrete (20%) e Bagé (6,6%), ndo obtendo a participacao das sociedades civis de
Dom Pedrito e de Sant’Ana do Livramento. Embora os questionarios tenham sido enviados
para instituicbes com numeroso quadro de associados ou federados, o retorno na data de
encerramento somou 15 respostas. Considerando que a atividade ndo tem sido continua e que
estamos elaborando melhores maneiras de engajar este publico, acreditamos que vamos
melhorar estes indices na proxima tomada com contatos antecipados com as diretorias das
entidades. Assim, a CPA organiza de forma sistematica os resultados obtidos e disponibiliza

para analise do grupo.

Quanto ao perfil do representante da entidade que respondeu o questionario, 40% nao



teve nenhum vinculo com a Urcamp, a maioria é do sexo masculino (66,67%), com idades de
31 a 50 anos (67%); dos participantes da pesquisa, 33,33% apresenta somente graduacdo e
66,6% poOs-graduacao; entre os respondentes, 40% tem renda familiar de quatro a seis salarios

minimos.

Questionados se a Urcamp cumpre com a missao da Urcamp, 80% dos respondentes
acreditam que a ICES vem atingindo seus objetivos. E quando perguntados sobre a
contribuicdo da Urcamp para o desenvolvimento econdmico e social da regido, 86,67%

afirmaram positivamente.

Quanto a contribuicdo da Urcamp para a inclusdo social, a maioria (73,33%)

respondeu afirmativamente, e 20% parcialmente.

Quando questionados se a oferta de cursos oferecidos pela Urcamp atende as
demandas locais, regionais e nacionais, 60% responderam que sim e 33,33% concordam em

parte.

Dos entrevistados, 40% responderam que a Urcamp possui pesquisa desenvolvida
pelos professores e estudantes, contribuindo com a ciéncia e com as necessidades sociais das

comunidades e 46,67% concordam em parte.

Dos servigos oferecidos pela Urcamp a consultoria Jr foi a de maior reconhecimento

(13,33%), seguida do Hospital Universitario (6,67%).

Durante a analise dos resultados, obtidos na aplicacdo do questionario, a CPA
observou a necessidade de adequar os instrumentos a realidade dos campi. Assim como
dinamizar os servigos, ofertados a comunidade, aos demais campi.

Das atividades de responsabilidade social que a Urcamp participa junto a comunidade

foram reconhecidas a inclusdo social em 26,67%, as ac6es junto ao meio ambiente em 20% e



13,33% de outras agoes.

Entre os entrevistados, 66,6% reconhecem que as acdes da Urcamp contribuem com a

melhoria na qualidade de vida da populacdo local e regional e 20% concordam em parte.

A Urcamp oferece para a comunidade espacos culturais, como: museus, pinacoteca,
bibliotecas. Quanto a esse espaco oferecido a comunidade, 53,33% ainda ndo desfrutaram

destes ambientes e 40% desfrutaram de algum destes espacos oferecidos.

Quanto ao suporte da instituicdo ao desenvolvimento do empreendedorismo e da

inovacgdo, observou-se que 66,67% dos entrevistados concorda e 26,67% concorda em parte.

As acdes promovidas pela Urcamp para a preservacao e defesa do meio ambiente, sdo
percebidas por 60% dos entrevistados, enquanto 13,33% concordam em parte e 26,67% nao

responderam.

Quando questionados se as acdes da Urcamp em relacdo a oferta de atividades de
extensdao (como cursos, capacitacdes, consultorias ou projetos), tém sido suficientes para

atender a sociedade, 66,67% concordam parcialmente e 33,33% concordam com essa oferta.

A Urcamp tem meios de comunicagdo que informam a sociedade sobre sua atuacdo
educacional, social e cultural, o que é percebido pelos 46,67% dos respondentes, outros

46,67% concordam em parte.

Dos entrevistados 46% concordam em parte quanto a eficiéncia dos meios de
comunicacdo que a Urcamp utiliza para tornar conhecida a sua acao na comunidade, ja 40%

responderam que a comunicacao é eficiente e 13,33% deficiente.

No que se refere ao grau de satisfacdo das informacgoes e atendimento da Urcamp

pelas redes sociais de Internet (Instagram, Facebook, Twitter) 60% responderam estar



satisfeitos e 13,33% concordam em parte, ja 26,67% nao responderam a este questionamento.

Na pergunta se a Urcamp oferece Cursos de graduacdo que atendem a demanda da
comunidade regional, 46,67% concordaram em parte, 46,67% concordaram e 6,67% nao

responderam.

Quando questionados se a Urcamp disponibiliza condicGes satisfatérias de
acessibilidade ao campus académico, foram obtidas as seguintes respostas: 60% que sim,

6,67% que nao, 20% concordam em parte e 13,33% nao responderam.

A Urcamp investe em sua infraestrutura, como iluminagdo, salas de inovacdo, espago
de convivéncia, seguranca, praca de alimentacdo. Isto foi percebido por 33,33% dos
respondentes, ja 20% responderam que nao, 33,33% concordaram em parte e 13,33% ndo

responderam.

Quando questionados sobre a periodicidade que os entrevistados frequentaram o
ambiente do campus da Urcamp no ano, 53,33% de uma a trés vezes, 33,33% acima de trés

vezes e 13,33% nunca frequentaram.

Dos entrevistados que raramente ou nunca frequentaram a Urcamp, os motivos
apontados foram falta de tempo, falta de divulgacdo dos eventos, cursos oferecidos no campus
(40%), enquanto 6,67% nao tiveram interesse pelas atividades do campus e 33,33% nao

responderam.

Destaca-se que 66,67% dos entrevistados acreditam que a administracdo da Urcamp
planeja suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo levando em conta as necessidades da

comunidade em que esté inserida, enquanto que 33,33% concorda em parte.

Quanto a imagem publica da Urcamp na regido, 73,33% dos respondentes afirmam ser



satisfatorio e 26,67% em parte.

Os entrevistados, quando perguntados de quais cursos de graduagdo gostariam que a
Urcamp ofertasse, 73,33% responderam e 26,67% nao o fizeram. Segue a listagem dos cursos
mais mencionados nas respostas. Importante mencionar que alguns cursos solicitados ja sao
oferecidos pela Urcamp, porém, aparecem aqui porque a solicitacdo vem de uma das cidades
atendidas pela instituicdo que ndo ofereca o curso na localidade. Psicologia tem cinco
referéncias; Enfermagem aparece trés vezes nos pedidos; Agronomia duas vezes; Fisioterapia,
Nutricao, Estética, Citricultura, Veterinaria, Engenharia Civil, Engenharia de software,
medicina e odontologia e Zootecnia tiveram uma referéncia.

CONSIDERACOES SOBRE A FORMA DE APLICACAO DO
INSTRUMENTO

A CPA, responsavel pelo Relatério de Autoavaliacdo Institucional, acompanha as
acoes académicas e administrativas da ICES e o cumprimento do PDI. Estas informacdes sdo
apresentadas anualmente conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65. Neste ano,
entretanto, cabe-nos destacar que o relatério em apreciacdo coleta dados referentes ao que a
CPA reputa como um relevante periodo de transformacdes na instituicao.

Recredenciada pela Portaria MEC N° 62, de 14.01.2019 - D.O.U. de 15.01.2019, a
Universidade da Regido da Campanha passou a atuar em sua nova organizacdo académica:
Centro Universitario da Regido da Campanha. J& no dia 29 de outubro do mesmo ano, o
Diario Oficial da Unido publicava a Portaria N° 1.848, de 24.10.2019 autorizando a Urcamp a
oferta de curso superior na modalidade a Distancia, cujo direito foi obtido mediante nota
maxima na avaliacdo do MEC. Ainda em 2019, a Urcamp implantou a Graduagdo i, modelo

de ensino aprendizagem com caracteristicas hibridas e que, diferente de sua tradicdo de 60



anos no ensino formal, introduz questdes tecnolégicas, ensino semipresencial e alteragdes no
perfil docente e discente ao promover o protagonismo do estudante e incluir praticas oriundas
das metodologias ativas. Todas estas, questdes incluidas no processo da autoavaliacao

institucional.

ANALISE DOS DADOS DA COLETA COM 0S ACADEMICOS

Ao analisar a coleta dos dados referentes aos estudantes de 2020, é importante
compreender que o instrumento foi aplicado a um publico que ja se segmenta em dois
curriculos, um deles o curriculo tradicional que se encaminha para as fases de extincdo, o
outro fruto de alteracdo da proposta de ensino aprendizagem e que traz as prioridades do
protagonismo estudantil, ensino por competéncias e avaliaces diversificadas que levam em
consideracdo atividades de extensdo baseadas em Projeto Integradores: a Graduacao I. Um
segundo fator que deve pesar na analise é o ambiente de distanciamento das atividades
durante todo o ano, o que faz naturalmente surgir um contexto de afastamento dos estudantes,
sendo das aulas e atividades académicas, pelo menos de diferentes servicos sempre mantidos
presencialmente. Tudo isso gerou uma expectativa de baixa participacdo, o que acabou nao se
configurando ou aparecendo em indices de maneira mais discreta do que se esperava.

Na analise da coleta de dados relativos a dimensdo II, onde se questiona a sobre as
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, os académicos apontam conhecer o curriculo
do curso. Também na percepcdao dos entrevistados ha coeréncia deste com a realidade
regional, assim como ha estimulo as atividades de pesquisa que visam o desenvolvimento
regional, ja as atividades de extensdo que, embora tenham alcancado aprovacao acima da
média, também acumularam questdes sem respostas entre os académicos. A CPA sugere a

instituicdo uma ampla sensibilizacdo sobre seus projetos de extensao, hoje curricularizados no



modelo dos Projetos Integradores, que, afinal, sdo produzidos em todos os mddulos da
graduacdo i. Ainda assim, deve-se considerar que durante este periodo nao foi possivel haver
a conducdo de algumas destas atividades devido ao momento de pandemia que veio em
prejuizo destas agles. Outro fator que pode ter interferido no dado sobre a extensdo é a
participacdo de 9,87% de estudantes ingressantes no semestre pesquisado, o que pode ter
influenciado em respostas menos aprofundadas ou, ainda, nas op¢des sem resposta para este
quesito.

Nas questdes direcionadas aos aspectos da Graduacdo I, incluidas na dimensao II,
onde se pergunta se a metodologia e avaliacdao promoveram a aprendizagem, a CPA percebe a
necessidade de haver maior envolvimento dos segmentos, devido a importancia destas
informacoes serem acompanhadas precocemente, mas reconhece que esta modalidade de
ensino ainda esta sendo implantada na ICES. Resultados semelhantes foram obtidos quando a
CPA, questionou sobre os instrumentos de avaliacdo (avaliacoes, Portfélio e Projeto
Integrador) que o curso utiliza para a promocdo da aprendizagem.

Este dado sugere que as respostas podem ter influéncia da interpretacdo dos alunos
ingressantes no segundo semestre de 2020, que chegaram a somar 9,87% do grupo
entrevistado de acordo com dados oficiais de matriculados (PROEN/2021). A falta de
informagOes sélidas relativas ao tema pode ter influenciado nas respostas apontando
desconhecimento da questdo. Isso, entretanto, ndao impede que as avaliacOes sobre a
Graduagdo I continuem sendo analisadas sob a perspectiva da mudanca, portanto, uma
alteracdo de habito que pode ainda ndo ter sido compreendida em sua complexidade e
abrangéncia.

A utilizagdo do projeto integrador, como metodologia de ensino, alcanca indice além

da média, contudo nota-se ainda um elevado grau de aprovagoes parciais, sendo necessario,



segundo a CPA, uma informacdo que oriente a visdo do académico, buscando garantir que
contemple os conteudos, habilidades e competéncias do modulo estudado. Da mesma
maneira, a analise sobre se a participacao do estudante no projeto integrador contribui para
sua formacdo profissional futura também alcanca niveis satisfatorios, mas aponta espacos
para melhorar o desempenho. A analise sugere que haja maior envolvimento dos segmentos
PROEN, Coordenacao e NDE para que esta metodologia seja efetivamente aproveitada como
forma de fixacdo de conhecimentos e participacdo ativa dos docentes.

A CPA observa que ha comunicagdo e apoio entre coordenagao e alunos nos cursos da
Urcamp, e os académicos da graduacao i, concordam que esta modalidade de ensino contribui
para a democratizacao das relacoes entre professores e académicos.

Na andlise da CPA, os académicos avaliaram de forma positiva, a apresentacdo e o
desenvolvimento de contetidos de forma remota e informam que contribuem em qualidade
para a aprendizagem, cumprindo com os objetivos do processo de ensino-aprendizagem
durante o periodo excepcional de pandemia.

Ao analisar aspectos ligados a dimensdo III que trata da responsabilidade social da
instituicdo, os académicos reconhecem positivamente as acoes da Urcamp e menos de um
terco dos entrevistados, em alguns questionamentos, responderam nao conhecer as acoes da
instituicdo. A CPA, mesmo considerando os dados dentro de um padrdo aceitavel, observa a
necessidade de dar maior visibilidade as acdes ja desenvolvidas pela instituicio como a
inclusdo social, o desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultura, da produgao artistica e do patrimonio cultural, assim como outras agoes que
vierem a ser desenvolvidas, isso por que a Urcamp pertence a uma instituicdo comunitaria que
realiza essas acOes e deve torna-las publicas.

Ao levantar aspectos da dimensdo IV, que contempla a comunicagao com a sociedade,



a CPA observou que os académicos identificam as acdes da Urcamp na comunidade. A
Urcamp esteve presente nas redes sociais, intensificou seu sistema de atendimento,
principalmente com ag¢des voltadas a satide, implantou um hospital de campanha, o que entre
outras acoes teve o reconhecimento por parte dos académicos. Os dados correspondem a
varias agOes da instituicdo que, ao longo do ano, e devido ao distanciamento social criou
mecanismos para estar presente de forma remota nas aulas e, por comunicados e
esclarecimentos, mostrou grande preocupagao em estar mais proxima dos canais a disposi¢ao
dos estudantes.

Ao avaliar aspectos relativos a dimensdao VII, que trata de infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicagao,
observa que os académicos reconhecem que a instituicdao dedicou-se neste ano de pandemia a
adequar sua infraestrutura educacional contemplando atividades na forma on-line.
Intensificando seus servigcos para a modalidade remota. Com a pandemia, a Urcamp, passou a
intensificar os servicos ja existentes como portal do aluno, chat de atendimento do site,
plataformas digitais, salas, laboratérios, plataforma moodle. Novas metodologias ativas foram
introduzidas para que junto com a infraestrutura, principalmente um servidor com maior
capacidade fosse possivel atender as necessidades impostas pelos protocolos da pandemia do
Covid-19. Em alguns questionamentos encontram-se registros de insatisfaces, que para a
CPA, sdo considerados aceitaveis, sendo que existe um grau de exigéncia do académico,
principalmente no que se refere a eficiéncia dos recursos tecnolégicos. A CPA expde para a
instituicdo a necessidade de investir em formas de melhorar as plataformas de servicos on-

line, manter e atualizar o site de Biblioteca Virtual e recursos de contatos virtuais.

No levantamento que contempla a dimensdao VIII, que envolve planejamento e

avaliacdo, os académicos de forma parcial concordaram que as salas de inovacdao e os



ambientes de convivéncia planejados pela instituicio permitem maior dinamica de
aprendizagem, incentivo a criatividade e contato humanizado. Em funcdo da pandemia, os
académicos ndo tiveram a oportunidade de utilizar esses recursos que a instituicao criou para
otimizar o ensino, como é o caso dos ingressantes que ndo conhecem efetivamente o que a

ICES tem para oferecer.

Nesta dimensdo, em especial, que envolve a avaliagcdo, a CPA tem acompanhado se os
resultados das autoavaliagOes (realizados pela CPA/Avalia URCAMP) sdao divulgados a
comunidade académica, e se a Instituicdo utiliza e realiza mudancas a partir deles. Através das
manifestacdes a CPA percebe que o relatorio deve ser ainda melhor difundido para que a
gestdo, os coordenadores e seus NDEs facam uso dos resultados e possam intervir com agoes
que contribuam com o desempenho dos cursos e o aprendizado dos alunos. Assim como o
conhecimento das analises devem ser melhor socializados com os académicos para criar a
cultura da avaliacdo através do feedback. A CPA sugere para este fim uma maior interagao
das coordenagdes e NDEs na discussao dos resultados com os cursos e uma maior diversidade
de canais de divulgacdo do resultado do relatorio que atualmente é disponibilizado no site da
instituicdo.

Na dimensdo IX que envolve a politicas de atendimento aos estudantes, foi
questionado o conhecimento dos académicos sobre o Nicleo de Apoio ao Docente e Discente
- NADD, que a Urcamp disponibiliza como um servi¢o gratuito. Na andlise da CPA a
instituicdo devera investir em melhorar a visibilidade deste servico. Quanto a oferta e
mediacdo de estagios extracurriculares (ndo obrigatdrios) foram bem avaliados. Os dados
mostram que a oferta de nivelamento deve receber maior atencdo no sentido de divulgacao,
assim como os servicos do Ntcleo de Educacao a Distancia (NEAD) que, neste caso, embora

reconhecido pelos académicos ainda traz dados que apontam certa desinformacdo. A CPA



aponta que o importante servico do NEAD tem uma atuagao ativa junto ao académico, atende
diversas demandas, mas com melhorias na sua identidade, o setor ficaria mais visivel para

exercer sua fungao.

ANALISE DOS DADOS DA COLETA COM OS DOCENTES

Os professores participantes da pesquisa foram 205, compondo 85,59% de um
universo de 243 docentes. As duas primeiras abordagens da pesquisa foram importantes
porque ja antecipam a intencdo de aceitacao dos professores da Urcamp frente a um novo
modelo de ensino-aprendizagem. Assim, nas questdes que se referem a coeréncia das
metodologias de ensino e de avaliagdo com os fins da instituicdo e das diretrizes curriculares
dos cursos, somente 4 ndo responderam e outros cinco discordaram. O tema obteve aprovagao
geral de mais de 95% dos participantes. Quando questionados se as metodologias aplicadas ao
ensino-aprendizagem e avaliacdo foram adequadas ao ensino virtualizado durante o periodo
de distanciamento social, somente 8 deixaram de responder e ndo houve posi¢des discordantes
em um indice geral de aprovacao de mais de 92%.

Ao questionar se a Instituicdo estimula as atividades de pesquisa que visam o
desenvolvimento regional, os professores demonstram aprovacao geral do trabalho executado
pela Urcamp. O mesmo acontece em nivel mais otimista quando respondem se a Instituicdo
estimula as atividades de extensdo, como o0s projetos integradores, que visam o
desenvolvimento regional, o que corresponde a aceitacdo das metodologias utilizadas e ao
desempenho durante a pandemia, numa base superior aos 92%. Quando o tema se volta a
promocgao de atividades de apoio a pesquisa (cursos, iniciacdo cientifica, bolsa de iniciacdo
cientifica, bolsa de projeto de ensino), a aceitacao fica em uma base menor, porém bastante

satisfatoria para o aspecto da pesquisa: mais de 80%. Concorrendo com a aceitacdo



demonstrada nos demais aspectos da metodologia da Graduacdo I, os professores também
demonstram reconhecer que as reunides semanais de docentes da Graduacdo I sdo eficazes
para a organizagao sistematica do ensino.

Nos dados gerais que trazem um panorama da atuacao da Urcamp na interacdo com a
comunidade mediante acGes culturais, de protecao ao meio ambiente, na promocdao da
inclusdo social e de iniciativas de satude publica, a aceitacao das questdes fica sempre numa
base que oscila entre 80% e 90%. Contudo, ha um aspecto do questionario que a CPA
apresenta em destaque: quando questionados se “A Urcamp colocou seus servicos da area de
saude e projetos de extensdo visando diminuir os impactos negativos da Covid-19 na
comunidade regional”, o reconhecimento do corpo docente chega a mais de 91%.

A base alta de aceitacdo no que concerne aos questionamentos sobre o enfrentamento
do periodo de distanciamento social determinado pelos protocolos de saude adotados durante
a pandemia seguem sendo apresentados pelos professores quando lhes é questionado se a
implantacdo de ferramentas digitais (Intranet, Competo, Portal Urcamp, Sistema eventos,
Portal do aluno) terem tornado mais eficiente o trabalho docente. Aqui o nivel de satisfacdo
trazido pelas respostas aponta mais de 94%. Os professores também apontam aprovar o
questionamento que informa sobre a instituicdo oferecer condi¢des adequadas para o exercicio
do trabalho docente.

Dentro do patamar de respostas exigidas pelas dimensdes questionadas aos
professores, houve grande participacdo e uma média geral de aprovacdo importante para
indicar um bom funcionamento e adequado relacionamento do corpo docente com as demais
categorias da instituicdo. Por isso, a CPA buscou tornar destacados alguns dados que
apontam, por exemplo, a desinformacao ou falta de respostas para temas que pudessem se

tornar relevantes. Por isso, questdes como a oferta de capacitacio permanente e apoio a



participacdo em eventos trazem aprovacao geral, mas questdes que indagam se a Urcamp
oferece condicées de participacdo de alunos nos colegiados de cursos e outras representacées
27 professores ndo apresentaram respostas, o que para a CPA pode ser uma oportunidade de
aumentar o padrao informativo sobre a participacdo de estudantes nos colegiados e comissdes
da instituicado.

Outras questdes que trazem nimeros mais destacados de professores sem respostas sao
quando interrogados se o professor percebe sua representacdo na instituicdo a partir de seus
organismos e colegiados, quando 17 deixaram de responder. Ou quando questionados sobre as
avaliacoes docentes, se sdo discutidas entre coordenacdo e professores, com 10 auséncias de
respostas. Outros 14 professores deixaram de responder se as avaliagées docentes geram
melhorias no desempenho do professor ou, ainda, quando 28 deixaram de responder se as
avaliacoes docentes sdao discutidas com os académicos e, neste caso, ha ainda 31 que
discordam da informacdo, trazendo o dado para uma aprovacao geral de 71%. Embora acima
da média, tais elementos quando comparados aos padroes de aprovacao registrados no
relatorio geral apontam necessidade de providéncias no sentido de estabelecer protocolos de
compartilhamento dos dados de pesquisa, tanto da avaliagao docente quanto dos resultados da
autoavaliacdo institucional disponibilizado pela CPA. Para isso, a Comissdao acredita ser
necessario apoio permanente das coordenacOes de cursos, da interagcdo com 0os NDEs e do
didlogo entre os cursos, professores e estudantes sobre os resultados da avaliacao.

Um dltimo dado que se torna relevante para as relacdes futuras da instituicdo diz
respeito ao questionamento “A Instituicdo possui mecanismos de acompanhamento de
egressos”, ao qual 37 professores deixaram de responder e outros 29 discordam que haja um
estimulo voltado aos egressos. Ainda que a aprovacdo chegue a mais de 67%, o indice aponta

para a criacdo de uma politica e ferramentas destinadas a estabelecer contato e projetos com



os egressos da Urcamp. O dado informa como corretas as iniciativas da CPA durante o ano de
2020 que, em contato com coordenadores e gestdo promoveu um questionario voltado a
identificacdo e geracdo de um canal de contato com os ex-alunos da Urcamp. O projeto deve
ser ativado no primeiro semestre de 2021, conforme resumo das atas publicadas neste

relatorio.

ANALISE DOS DADOS DA COLETA COM OS FUNCIONARIOS

O levantamento feito com 185 funcionarios de um universo de 247 servidores
alcangou 74,9% de participacdo em resposta as 18 questoes relativas ao funcionamento geral
da instituicdo. Quando questionados se os resultados das autoavaliacOes (realizadas pela
CPA/Avalia Urcamp) sao divulgados a comunidade académica, se a Instituicdo, através do
Avalia Urcamp, utiliza questionarios de autoavaliacdo periodicamente e se o processo de
autoavaliacao resulta em acoes e mudangas, as médias de aprovacao das questoes ficaram em
torno de aprovacdo de 77,17%, 78,8% e 79,9%. Este dado somado aos indicios de
funcionarios que ndo responderam a questdao apontam pela aprovacdo acima da média, mas
indicam um espaco razoavel para melhorias nos meios de tornar mais evidentes e conhecidos
os dados levantados pelo processo da autoavaliacdo institucional, seja mediante criacdo de
mais espacos para a publicacdo do relatdrio, seja pela disponibilizacdao de meios permanentes
de discussao e debate sobre os resultados junto a administracdo. Parte deste cenario ja havia
sido identificado pela CPA ainda no primeiro semestre de 2020, quando comecou o projeto
para a promocao do primeiro Seminario Institucional de Avaliacdao da Urcamp, realizado em
trés dias por videoconferéncia no més de setembro de 2020 (conforme registros em apéndice).

Dado que as médias gerais de aprovacgao das questdes oscilam a partir de 80% entre os



funciondrios, o resultado geral da questdo indagando se os colaboradores se sentem
informados sobre as acoes que a Urcamp realiza na comunidade académica regional sdo
satisfatorios. Mas destaca-se que, neste caso, 24 funciondrios deixaram de responder e oito
discordaram da informacdo, de forma que a CPA percebe a fragilidade da comunicagdo e
ressalta a importancia de ampliar a divulgacao e difusdo das agcOes externas através dos canais
de comunicacdo interna para que os funcionarios se sintam melhor informados sobre o que a
instituicdo esta desenvolvendo junto a comunidade académica.

Perguntados se a implantacdo de ferramentas digitais (Intranet, Competo, Portal
Urcamp), os servidores apontam uma aprovacdo de 85,33%, o que chega a contrastar um
pouco com a resposta sobre se o ambiente de trabalho favorece a execucdo das atividades
laborais que é satisfatéria para 79% das respostas, mas logo a seguir indica um equilibrio no
que tange a adequacdo dos equipamentos e material de trabalho disponibilizados pela
instituicdo para as necessidades do seu setor que alcanca a aprovacao geral de 82% dos
entrevistados. Cabe ressaltar que ao longo do ano de 2020 todos os colaboradores trabalharam
de forma remota e por informacdes da propria gestdo, a Urcamp disponibilizou equipamentos,
bem como outros itens necessarios ao desenvolvimento das atividades em home-office.

Um item que vale registrar como um ponto de atencdo e de estimulo é quanto ao
questionamento se a Urcamp oportuniza a qualificacdo profissional. Esta indagacdo tem
resposta positiva acima da média, mas a soma de discordantes e de funcionarios que
demonstraram ndo ter conhecimento suficiente para responder somou 25% dos respondentes.
Na avaliacdao da CPA este dado pode ser melhor avaliado a fim de indicar providéncias no
sentido da promocdo de cursos e qualificacdes aos funciondrios, ainda que se identifiquem
setores especificos onde as acdes sejam mais necessdarias. Por outro lado, observou-se que

78,8% dos colaboradores concordam que a instituicdo apresentou plano de contingéncia



compativel com as atividades demandadas e com a devida protecao dos colaboradores em
funcdo da pandemia do Covid-19.

A CPA identificou uma fragilidade no que se refere ao reconhecimento sobre a
coeréncia da proposta de desenvolvimento prevista no PDI relativa ao or¢camento. Embora
haja aprovacao do tema, 36,96% dos colaboradores nao souberam apresentar uma resposta
segura ao tema. Este dado indica uma acdo mais efetiva de informacoes sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional - o PDI - aos servidores, seja mediante acao da gestao ou por
incentivo das chefias em cada setor.

E possivel perceber o empenho da gestdo superior em sanar problemas financeiros por
grande parte dos respondentes, sendo que a aprovacao do tema chegou a 82,61%. Além disso,
a CPA questionou se os dados financeiros da instituicdo sao apresentados de forma clara e de
facil compreensao através das prestacdes de contas e do balangco contadbil, o que encontrou

resposta positiva de 73,92% dos servidores.

ANALISE DOS DADOS DA COLETA COM OS GESTORES

As consideragOes relativas ao grupo de gestdo, devem primeiro levar em conta o
nimero menor de participantes da pesquisa na relacdao com os numeros dos demais grupos.
Entre os oito gestores que participaram da Avaliacdo Institucional, seis (75%) gestores
responderam o questiondrio de forma completa. Esse dado é uma constante no relatério de
pesquisa e pode apontar alguma incorrecao no procedimento de finalizacao das respostas de
dois participantes no instrumento antes do fechamento do questionario. Assim, os dados

incompletos ndo foram considerados para efeito desta analise. Os dados da pesquisa revelam



aprovacao geral dos questionamentos nunca inferior a 83,33%, aqui consideradas as somas de
alguns quesitos avaliados por aprovacao parcial. Além disso, deve considerar a diversidade de
setores de origem de seus componentes, ja que a gestdo concentra areas administrativas,
financeiras, ensino, pesquisa, extensao e atividades de responsabilidade social e gestdo de
recursos humanos. E possivel que o dominio de uma &rea ndo signifique o completo
conhecimento de todas as demais. Esta caracteristica sugere que a CPA pode intensificar
diferentes formas de interacdo com os membros da gestdo, desenvolvendo estudos de
comunicacdo interna, interacdo e esclarecimentos sobre relatorios de maneira periodica e
permanente sobre aspectos considerados mais especificos ou onde houver reconhecido

desconhecimento do tema.

ANALISE DOS DADOS DA COLETA COM COMUNIDADE EXTERNA

As consideragoes relativas a integracdo dos dados referentes a comunidade externa no
relatorio de avaliacdo institucional de 2020, remontam iniciativas anteriores que, em algum
momento, ndo tiveram continuidade. Esse dado foi discutido durante o processo do relatério
de 2019 e foi incluido nas metas para este ano. Assim foi estabelecido um processo inicial que
retoma o didlogo com a comunidade externa, ainda que se reconheca imperfeito e que deve
demandar esfor¢os no sentido de seu aperfeicoamento. Assim, a CPA definiu pela elaboracao
de questionarios e sua devida distribuicdo por correspondéncia eletronica a partir de entidades
e organizacoes da sociedade civil na regido onde a Urcamp mantém suas atividades
académicas. Assim feito, foram recebidos destas entidades 15 formuladrios completamente
respondidos que, ainda que ndo representem um nuimero satisfatério perante nossa demanda,

vamos demonstra-lo junto ao compromisso de ampliar o contingente de dados para a



avaliacdo de 2021.

Quanto ao perfil do representante da entidade que respondeu o questionario, 40% nao
teve nenhum vinculo com a Urcamp, a maioria é do sexo masculino (66,67%), com idades de
31 a 50 anos (67%); dos participantes da pesquisa, 33,33% apresenta somente graduacdo e
66,6% poOs-graduacao; entre os respondentes, 40% tem renda familiar de quatro a seis salarios
minimos. Conforme avaliacdo da CPA, os dados retirados deste levantamento apontam para
uma aprovacao geral dos servicos e acoes mantidos pela Urcamp na regidao em uma ordem
geral que oscila entre 80% e 95%. Os participantes ainda exprimem o desejo de verem cursos
da Urcamp serem implementados em seus municipios, nos quais identificam-se Psicologia
com cinco referéncias; Enfermagem aparece trés vezes nos pedidos; Agronomia duas vezes;
Fisioterapia, Nutricdao, Estética, Citricultura, Veterinaria, Engenharia Civil, Engenharia de
software, Medicina, Odontologia e Zootecnia tiveram uma referéncia.

Dado ao fato de a amostragem ser reduzida, o que pode limitar uma andlise mais
aprofundada, registra-se que o levantamento ja coopera com o sentido de estimular a tomada
de opinides da comunidade e servem como momento de sensibilizacdo. Motivadora da

continuidade do trabalho, esta pesquisa servira como base para os novos questionarios.

ACOES COM BASE NA ANALISE

As medidas mencionadas a seguir decorrem do acompanhamento constante que a CPA
exerce sobre as diversas dimensdes da atuacdo da Urcamp desde o inicio de suas atividades
avaliativas. Estas consideracoes contemplam de maneira transversal os objetivos definidos

pelo Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2018 — 2022 em sua relacdao com as



dimensoes dos SINAES e que foram utilizados para nortear o processo de autoavaliagdo.

Quadro 5 - Objetivos Institucionais PDI 2018/2022

Objetivo Institucional 1 Ressignificar a imagem institucional da Urcamp junto & comunidade interna,
local, regional e nacional, como centro universitario

Desenvolver projeto de recomposicao da imagem e da marca institucional da Urcamp,
atendendo ao recredenciamento como centro universitario. Gerar capacidade financeira para
garantir investimentos durante a vigéncia do PDI.

Objetivo Institucional 2 Expandir e qualificar o ensino, por meio da exceléncia académica e da
viabilidade financeira

Atingir o conceito quatro, no Conceito Preliminar de Curso - CPC dos cursos do referido
ciclo avaliativo. Ampliar o nimero de alunos na gradua¢ao, dos cursos em atividade.
Ampliar o Programa Pedagogia Universitaria. Implementar o programa institucional de
reinvestimento em infraestrutura que atenda as demandas da graduacado, da pesquisa, da
pés-graduacao e da extensao, orientadas para a formacao dos egressos e para o avanc¢o do
conhecimento.

Objetivo Institucional 3 Produzir e socializar conhecimento aplicado ao desenvolvimento regional, a
tecnologia e a inovacao.

Ampliar as parcerias com o setor publico, privado e terceiro setor, com vistas ao
desenvolvimento econdmico e social. Ampliar a infraestrutura de pesquisa cientifica e
tecnoldgica, por meio de recursos internos e externos (laboratérios). Ampliar apoio aos
discentes e docentes para participacao em eventos. Ampliar apoio aos discentes e docentes
para publicacdes. Ampliar a comunicacdo com a sociedade tornando o conhecimento, a
ciéncia e a cultura acessiveis a toda a comunidade.

Objetivo Institucional 4 Qualificar e formar gestores, quadro académico e técnico-administrativo

Capacitar e formar docentes por meio do Programa Permanente de Capacitacdo Docente.
Formacdo continuada em rotinas académico-administrativas para os docentes em cargos de
gestdo e técnico-administrativo. Implementar o plano de carreira docente e técnico-
administrativo. Implementar programa de qualidade de vida, de inclusao e de
desenvolvimento organizacional.

Obijetivo Institucional 5 Garantir a sustentabilidade financeira

Ampliar progressivamente o numero de servicos oferecidos, desenvolvendo novas
alternativas. Ampliar progressivamente o numero de alunos, desenvolvendo novas




alternativas de cursos e de financiamento estudantil. Participar da politica e de programas
governamentais/sociais de acesso ao ensino, a pesquisa e a extensao, tais como: Fies,
Proies e Prouni. Manter o programa de bolsas institucionais. Implantar o plano orcamentario,
considerando as acdes de ensino, de pesquisa, de extensdo e de gestdo. Captar recursos
financeiros de novas fontes, por meio de projetos de ensino, de pesquisa e de extensao,
junto a 6rgdaos governamentais e de fomento nacionais e internacionais. Atualizar a

infraestrutura de apoio ao ensino.

Objetivo institucional 6
Qualificar a gestao integrada da Urcamp

Ampliar a sistematizacao de rotinas e processos, por meio da utilizacdo do sistema
integrado de informac¢des. Desenvolver um sistema de inteligéncia competitiva. Ampliar a
utilizacao de sistemas informatizados académicos (Segue), administrativos e de
comunicacao social. Qualificar a gestao da Urcamp por meio do desenvolvimento de
praticas institucionais de visao integrada entre a gestao académica e a administrativa.
Implementar programa de qualidade de vida, de inclusdo e de desenvolvimento
organizacional.

Objetivo institucional 7 Fortalecer a Avaliacdo institucional da Urcamp

Manter o plano de acao em decorréncia da relacdo da avaliacao institucional com a gestdo,
incluindo revisao do PDI. Ampliar a divulgacao dos resultados (da avaliacdo e das acdes
realizadas), para a comunidade académica interna e externa. Implementar a avaliagcao
externa (comunidade). Fomentar a participacao espontanea da comunidade académica
(primeira fase do processo de autoavaliacao).

Fonte: PDI Urcamp 2018-2022

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo - aplicada a toda a Comunidade Académica.
O objetivo estabelecido no PDI, quanto ao processo de avaliacao institucional,
Fortalecer a Avaliacao institucional da Urcamp aponta para:
* Manter o plano de acdao em decorréncia da relagdo da avaliagdo institucional com a
gestao;

* Ampliar a divulgacdo dos resultados (da avaliacdo e das acOes realizadas), para a



comunidade académica e externa;
* Fomentar a participacdo espontanea da comunidade académica (primeira fase do

processo de autoavaliacdo).

A partir das informacoes coletadas podemos destacar os avancos e o caminho a ser

percorrido pela CPA.

Metas Realizadas:

* Processo espontaneo estendido a toda a comunidade académica;

* Melhorias nos instrumentos avaliativos;

* Melhora na divulgacdao da CPA (objetivo e acdes). Campanha de sensibilizacao
(Urcamp Avalia); publicacdo de reportagens, campanha nas redes sociais; meios

eletronicos internos;

* Avanco na divulgacao dos resultados da avaliacao — CPA em acdo; Reunides de

avaliacdo de resultados nos NDEs de curso;

* Implementar a avaliagcdo externa (comunidade);

* Incrementar novas formas de alcancar a comunidade académica sobre a autoavaliacdo

- promover um semindrio sobre autoavaliacdo reunindo os diversos publicos internos;

* Realizar encontros em videoconferéncia com integrantes de CPAs de outras

instituicdes comunitarias - Encontro com a CPA;



Metas a curto e médio prazo:

Melhorar a divulgacao dos resultados da avaliagao;

Melhorar os instrumentos avaliativos e adequar os questionarios as novas modalidades
de ensino-aprendizagem;

Reparar o instrumento avaliativo a ser aplicado ao EAD;

Acompanhamento dos cursos em processo de avaliacdo externa;

Manter os encontros em videoconferéncia com integrantes de CPAs de outras

instituicdes comunitarias - Encontro com a CPA;

Garantir a continuidade da promocao do Seminario de Autoavaliacao Institucional da

Urcamp para 2021;

Demonstrar para a comunidade académica as melhorias alcancadas através do

processo avaliativo;

Dar continuidade as agdes e parcerias que evidenciem a relacao dos resultados obtidos

nas avaliagcdes de Curso, ENADE e Autoavaliacdo;
Divulgar o relatério de Autoavaliacdo no site da ICES de forma mais visivel;
Promover a insercao de processos inovadores a CPA e aos processos de autoavaliagao;

Retomar a apresentacdio do resumo do levantamento junto a assembleia da

FAT/Urcamp;

Incorporar o calendario de autoavaliagdo ao calendario institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao - aplicada a funcionérios,

professores, académicos e comunidade externa.



Como instituicdo comunitaria de ensino superior, a Urcamp prima pelo
desenvolvimento regional. O objetivo: Produzir e socializar conhecimento aplicado ao

desenvolvimento regional, a tecnologia e a inovacdo aponta agdes como:

* Ampliar as parcerias com o setor publico, privado e terceiro setor, com vistas ao

desenvolvimento econdmico e social;

* Ampliar a infraestrutura de pesquisa cientifica e tecnolégica, por meio de recursos

internos e externos (laboratérios).

* Promocdo de semindrio ou férum que discuta e proponha atividades de
responsabilidade social desenvolvidas a partir da iniciativa ou com o envolvimento da

ICES.

* Ampliar a divulgacio de acdes de atividades de responsabilidade social e

desenvolvimento cultural junto a comunidade.

Metas Realizadas:

* Conclusao parcial do projeto de acessibilidade universal, em consonancia com a
legislacdo vigente;
* Desenvolvimento de programas e projetos que visem o desenvolvimento social e

regional;

* Manutengdo e ampliagdo dos programas e projetos que visem o desenvolvimento

social e regional;

* Proporcionar a qualificacdo da comunidade académica para acdes de trabalho junto as

pessoas com deficiéncia;



Divulgar e ampliar os eventos que fortalecem o papel social da IES junto a

comunidade académica.

Criacao de portal de projetos integradores voltados a resolver problemas reais

demandados pela comunidade;

Criacdao de espaco no Portal Soui para projetos integradores voltados a solucdo de

problemas advindos da Pandemia da Covid-19.

Instalacao de um hospital de campanha destinado ao atendimento de casos COVID,

disponibilizado a comunidade na medida da necessidade.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao — aplicada a

professores, académicos e gestores.

Com relacdo ao PDI, os objetivos sdo expandir e qualificar o ensino, por meio da

exceléncia académica e da viabilidade financeira, produzir e socializar conhecimento aplicado

ao desenvolvimento regional, a tecnologia e a inovagdo e qualificar e formar gestores. O

quadro académico e técnico administrativo destacam as seguintes agoes:

Atingir o conceito quatro, no Conceito Preliminar de Curso - CPC dos cursos do
referido ciclo avaliativo;
Implementar o programa institucional de reinvestimento em infraestrutura que atenda

as demandas da graduacdo, da pesquisa, da pds-graduacdo e da extensdo, orientadas



para a formagdo dos egressos e para o avango do conhecimento;

Ampliar a infraestrutura de pesquisa cientifica e tecnologica, por meio de recursos

internos e externos (laboratérios);

Avangar em atualizacdao de equipamentos e tecnologia que permitam oferecer
respostas eficientes na perspectiva de ensino hibrido ou remoto em funcdo do contexto
de pandemia;

Estimular discentes e docentes para participacdo em eventos;

Incentivar discentes e docentes para publicacoes;

Manter a formagdo continuada por meio do Programa Permanente de Capacitagao

Docente executado pelo NAP.
Manter e Expandir o servico de bibliotecas virtuais

Dar continuidade ao processo de melhoria dos servicos oferecidos na plataforma

moodle;
Criacao de novos cursos que atendam as demandas da comunidade;

Institucionalizar programas com o objetivo de garantir a participacdo e registrar a acao

de egressos nas atividades da ICES.

Metas Realizadas:

Os objetivos do Programa Pedagogia Universitaria foram ampliados com a realizagao
de um MBA em parceria com a UniAmerica voltado a formacdo de professores em

ensino hibrido e metodologias ativas;

Capacitacdo permanente para a plataforma Moodle, mediante agendamento para os

docentes e discentes;



* Estimulo as atividades de extensao;
* Estimulo as atividades de pesquisa;
* Implantagdo de laboratérios virtuais;

* Formacao continuada através de capacitacdes do NAP para docentes e funcionarios.

Metas curto e médio prazo:

* Manter a semana de acolhimento dos ingressantes com conteudo basico do Moodle,
plataforma Sagah e dos portais de servicos a disposicao dos alunos;

* Ampliar a utilizacdo dos laboratorios virtuais a disposicao da instituicao;

* Ativar um processo de comunicacdo permanente com a comunidade académica que
identifique os grupos de trabalho, comissdes e nticleos de atendimento e suas

contribuicdes no cotidiano académico;
* Manter treinamento de professores e tutores nas plataformas Moodle e Sagah;

* Divulgar as atividades de pesquisa e extensao realizadas na instituicao;

Dimensdo 4 — Comunicacdao com a Sociedade - aplicada a funciondrios, professores,

académicos e gestores.

Nas acoes de ampliar as parcerias com o setor publico, privado e terceiro setor, com
vistas ao desenvolvimento econdmico e social e ampliar a comunica¢do com a sociedade

tornando o conhecimento, a ciéncia e a cultura acessiveis a toda a comunidade.

Metas Realizadas:



Oferecimento de Ensino Hibrido;

Desenvolvimento de Projetos Integradores atendendo as demandas da comunidade,

cadastradas na Plataforma SOUJ;

Agilidade no retorno das informagoes solicitadas através da Ouvidoria;

Atualizacdo dos sistemas de informacao (site) internos e externos;

Acoes focadas na comunicacdo interna que abranja a comunidade académica;

Metas curto e médio prazo:

Atualizar permanentemente os sistemas de informagdo internos e externos;

Plano de marketing divulgando os cursos da Instituicdo, destacando a abrangéncia da
Graduagdo i;

Campanha de conscientizagdo voltada a comunidade sobre os resultados e as
vantagens de participar dos Projetos Integradores a fim de aumentar o cadastro de
demandas na Plataforma SOUi;

Campanha de informacGes voltadas a geracao de mentorias para as demandas dos
projetos Integradores;

Divulgar plano de marketing com as ac¢des e os cursos da Instituicdo;

Fomentar acOes focadas na comunicacdo interna que abranjam a comunidade
académica;

Criar mecanismos de avaliacdo da ouvidoria para quem se utiliza dos servicos da

Urcamp;



Reestruturar o papel da Ouvidoria dando visibilidade a esse servico;
Melhorias na comunicagao interna da instituicao;
Ampliar a divulgacdo das acoes de Responsabilidade Social da IES para a comunidade

interna e externa.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes — Aplicada a Professores e

Alunos.

Com relacdo ao PDI, os objetivos Expandir e qualificar o ensino, por meio da

exceléncia académica e da viabilidade financeira, Produzir e socializar conhecimento aplicado

ao desenvolvimento regional, a tecnologia e a inovacao e Garantir a sustentabilidade

financeira, as acOes consideradas sao:

Implementar o programa institucional de reinvestimento em infraestrutura que atenda
as demandas da graduacdo, da pesquisa, da pds-graduacdo e da extensdo, orientadas

para a formacdo dos egressos e para o avango do conhecimento;

Ampliar a infraestrutura de pesquisa cientifica e tecnologica, por meio de recursos

internos e externos (laboratérios);
Ampliar apoio aos discentes e docentes para participacdo em eventos;
Ampliar apoio aos discentes e docentes para publicacdes;

Ampliar progressivamente o nimero de alunos, desenvolvendo novas alternativas de

cursos e de financiamento estudantil;

Participar da politica e de programas governamentais/sociais de acesso ao ensino, a

pesquisa e a extensdo, tais como: Fies, Proies e Prouni;

Manter o programa de bolsas institucionais.



Metas Realizadas:

Melhorar a Politica de Atendimento aos Alunos, através da qualificacao de pessoal;

Criacao de sistema distanciado de atendimento, mediante utilizacao de chat virtual de

atendimento;
Ampliacdo acesso a programas de incentivos financeiros aos académicos;

Modernizagado do Portal do Aluno a fim de promover a agilidade nas solicita¢des dos

discentes;

Aquisicao de Bibliotecas Virtuais;

Atualizacdo da Plataforma Moodle, a partir de capacitacdes para professores e alunos;
Atualizacdo dos servicos oferecidos pela Central do Aluno e Portal do Aluno em
todos os campi;

Manutencao dos editais de bolsas para iniciacdo cientifica;

Manutencao dos editais de projetos de pesquisa e extensao;

Capacitacdo permanente de professores em ferramentas tecnoldgicas para uso em

aulas virtuais;

Metas curto e médio prazo:

Montagem e manutencdo das paginas dos cursos em redes de interacdo da Internet;
Ampliar o impacto da acolhida aos ingressantes a partir de campanhas que informem e
detalhem os servicos de setores, nicleos e comissoes;

Criar programa institucional de acompanhamento de Egressos;



* Implantar mecanismos que auxiliem a difusdo das politicas de atendimento aos
estudantes;

* Ampliar a Politica de Atendimento aos Alunos, através da qualificacdo de pessoal;

* Manter a Politica Institucional de divulgacdao da producdo discente;

* Ampliar a divulgacao do servico prestado pelo NADD;

* Ampliar o oferecimento de cursos de nivelamento;

* Dar continuidade e ampliar acesso a programas de incentivos financeiros aos

académicos.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal — aplicada a funcionérios e professores. As acoes

elencadas sao:

* Capacitar e formar docentes por meio de programas permanentes de capacitacdo

docente.

e Formacdo continuada em rotinas académicas e administrativas para os docentes em

cargos de gestdo e técnico-administrativos.

* Implementar o plano de carreira docente e técnico-administrativo.

* Implementar programa de qualidade de vida, de inclusdo e de desenvolvimento

organizacional.



Metas Realizadas:

Capacitacdo permanente do NAP aos professores e funciondrios;

Conclusdao do MBA para docentes em ensino hibrido e Metodologias Ativas;

Dar continuidade ao programa de acesso ao ensino superior dos funcionarios.

Metas curto e médio prazo:

Implementar programa de apoio psicolégico e de trabalho para docentes, funcionarios

e alunos Urcamp te Abraca.

Melhoria na divulgacao da Politica de Aperfeicoamento da Urcamp.

Aprimorar a qualificacdo académica docente.

Ampliar a divulgacdao do adicional por tempo de servico entre os professores e
funcionarios, com a criacdo de uma cartilha a ser entregue ao recém contratados e

interessados.

Continuar promovendo a capacitacdo continuada.

Melhorar a politica de auxilio para a participagdo em eventos.

Manter calendario permanente de seminarios para atualizacdo de professores e



gestores da Instituicdo sobre normativas, legislacdes que interferem na gestao.

Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicao — aplicada Professores.

Acoes:

Ampliar a sistematizacdo de rotinas e processos, por meio da utilizacdo do sistema

integrado de informacgoes;

Desenvolver um sistema de inteligéncia competitiva;

Ampliar a utilizacdo de sistemas informatizados académicos (Segue), administrativos

e de comunicacdo social;

Qualificar a gestdo da Urcamp por meio do desenvolvimento de praticas institucionais

de visdo integrada entre a gestdo académica e a administrativa;

Implementar programa de qualidade de vida, de inclusdo e de desenvolvimento

organizacional.

Metas Realizadas:

Ampliacdo do sistema de rotinas e processos para utilizacdo de funciondrio e

professores denominado Cémpeto;



Implantagdao da ADO Assessoria Desenvolvimento Organizacional para previsao de

rotinas e processos que inovam o processo de gestao institucional;

Implantagdo de programa de desenvolvimento organizacional.

Metas curto e médio prazo:

Melhorar a difusdo e circulagdo de informacdes.

Valorizar a participagao discente junto aos colegiados.

Atualizar os colaboradores da IES sobre normas, legislacdes que interferem na

administracao da Urcamp.

Difundir a participacdo e o papel das representa¢des junto aos colegiados e conselhos.

Aquisicdo de equipamentos e materiais para melhor desempenho nos setores.

Dimensao VII - Infraestrutura fisica

Metas Realizadas:

Desenvolvimento de projetos de adequacao do espaco fisico.

Manutencao do contrato com editoras para acesso as bibliotecas virtuais;

Adequacao de laboratorios, salas de apoio a pesquisa, salas de apoio pedagogico e



salas de aula em diversos Centros.

Aquisicao de equipamentos especializados, conforme a necessidade de cada curso.

Implantagdo de projetos de adequagao do espaco fisico, de forma pontual.

Otimizacdo dos espacos ja existentes.

Metas a serem Realizadas:

Dar continuidade aos projetos de adequacao do espaco fisico.

Aumentar a disponibilidade do acervo e atualizacao de acervos na biblioteca para

todos os cursos.

Adquirir equipamentos de informatica e atualizacdo de software.

Adquirir novos equipamentos especializados, conforme a necessidade de cada curso.

Otimizar os espacos ja existentes, criando ambientagoes adequadas.

Criar salas especificas para ensino e aprendizagem.

Promover a acessibilidade universal a todos os prédios da URCAMP.

Manter politica de atualizagao de laboratdrios

Revisar iniciativas para a manutencao de responsaveis técnicos pelos laboratérios ja

existentes.



Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira — aplicada a Professores, funcionarios

e gestores. O objetivo Garantir a sustentabilidade financeira elenca as seguintes agoes:

* Ampliar progressivamente o nimero de servicos oferecidos, desenvolvendo novas
alternativas;
* Ampliar progressivamente o numero de alunos, desenvolvendo novas alternativas de

cursos e de financiamento estudantil;

* Participar da politica e de programas governamentais/sociais de acesso ao ensino, a

pesquisa e a extensao, tais como: Fies, Proies e Prouni;
* Manter o programa de bolsas institucionais;

* Implantar o plano orcamentario, considerando as acdes de ensino, de pesquisa, de

extensao e de gestao;

* Captar recursos financeiros de novas fontes, por meio de projetos de ensino, de
pesquisa e de extensdo, junto a 6rgaos governamentais e de fomento nacionais e

internacionais;

* Atualizar a infraestrutura de apoio ao ensino.

Metas Realizadas:

* Participar da politica e de programas governamentais/sociais de acesso ao ensino, a

pesquisa e a extensdo, tais como: Fies, Proies e Prouni;

* Manter o programa de bolsas institucionais;



Implantar o plano orcamentario, considerando as agOes de ensino, de pesquisa, de

extensdo e de gestao;

Atualizar a infraestrutura de apoio ao ensino;

Adocao de medidas para saneamento das dificuldades financeiras.

Metas curto e médio prazo:

Instituir novas politicas para captacdo de alunos.

Identificar fragilidades de cursos com altos indices de evasao.

Criar mecanismos para evitar a evasao dos discentes da Instituicao.

Medidas para saneamento das dificuldades financeiras.

Manter politicas de captacdo e obtencao de recursos da Instituicdo para o saneamento

das dificuldades financeiras;

Atualizacdo da infraestrutura de apoio ao ensino, pesquisa, extensao e estrutura

administrativa;



4 CONCLUSOES

A CPA da Urcamp encerra a autoavaliacao de 2020, trazendo por rotina uma analise
geral das atividades historicas da instituicdo que, para efeito de avaliacdo, aponta um
crescimento geral nos aspectos pertinentes a oferta de ensino superior e, também, de sua
interacdo com a comunidade e acOes de inclusdo, protecio ao meio ambiente e protecdao ao
patrimonio e acdes de efeito cultural. Contudo, o principal aspecto norteador do relatério que
ora concluimos diz respeito aos desafios e incertezas advindos do periodo de distanciamento
social determinado pelos protocolos de saide implantados no combate a pandemia da
COVID-19.

Este relatério se constroi no momento em que a Urcamp consolida suas primeiras
pesquisas sistematicas sobre a implantagdo de um novo modelo de ensino-aprendizagem (a
Graduacao I), incluindo todos os aspectos de seu funcionamento, como padrdes de avaliacao,
metodologias ativas, relacOes entre os agentes de ensino a partir de uma proposta nova,
aplicada no ensino por competéncias que, de modo geral, ainda ndo foi inteiramente
assimilada por todos os elementos do processo. Nesse aspecto identifica-se de modo geral a
aprovacao das mudancas pelas categorias entrevistadas, embora a CPA acredite que deve-se
elaborar um melhor contato ou difusdo de informacOes para estudantes, principalmente os
ingressantes, a fim de ampliar sua participacdo nos levantamentos de opinido desenvolvidos
rotineiramente.

E nesse momento de transicio que a ICES se vé desafiada a, em somatéria as
mudancgas pioneiras engendradas, transformar seu trabalho de mais de 60 anos de atividades
presenciais em ensino virtualizado. A opcdo da instituicdo foi manter as atividades

académicas desde a primeira semana da pandemia em regime de trabalho técnico-



administrativo no home-office; as atividades académicas foram totalmente desenvolvidas em
videoconferéncias nos mesmos horarios das aulas presenciais e com a mesma duracdo do
modelo convencional. Da mesma maneira, foram adaptadas atividades on-line para garantir as
praticas previstas, estagios e producoes como projetos integradores passiveis de manutencao
em sistema virtualizado e por meio de plataformas e aplicativos de comunicacdao e de
interacado.

A CPA sustenta que tal modelo s6 alcancou razoaveis indices de aprovacao entre as
categorias entrevistadas devido ao trabalho prévio que a instituicdo vinha mantendo desde o
ano de 2018, antecipando ferramentas e modelos de ensino que apontavam para o
planejamento em sistema hibrido, metodologias ativas e videoaulas. Todo o desempenho
evidenciado nos resultados aponta para o alto comprometimento apresentado pelos
professores da instituicao, conforme relatam os dados extraidos das pesquisas que indicam um
bom nivel de relacionamento entre cursos, coordenadores e professores durante esta jornada.
Somam-se a esses efeitos o reconhecimento de que os métodos de aproveitamento das aulas e
atividades em modalidade virtual demonstraram-se satisfatérios para toda a comunidade
académica envolvida na pesquisa, cujo detalhamento pode ser verificado nas andlises contidas
neste relatorio.

Este relatorio, descrito no contexto ja explicitado, ficaria incompleto sem identificar o
relevante apoio dos funcionarios que se disponibilizaram a alterar suas rotinas, meios de
trabalho ou formas de atendimento para garantir a manutencao dos resultados e da interacao
com os académicos. Da mesma maneira, pontua-se a forma como os estudantes interpretaram
o momento atual, os desafios do distanciamento social e a possibilidade da adesdo a
interacOes e formas inovadoras de ensino, ha pouco iniciadas na instituigao.

Para concluir, julga-se necessario destacar o procedimento permanentemente COrajoso



da gestdao da Urcamp que, desde um pensamento que antecipou a necessidade aprimoramento
em ensino por meios hibridos, plataformas online e métodos ativos, até a imperiosa decisao de
mudar a forma de se relacionar com seus estudantes em plena pandemia, determinou o
sucesso do desempenho até aqui. Em apenas uma semana, a Urcamp alterou uma pratica de
décadas para garantir a manutencdo de suas atividades de ensino por meio de professores
atuando de suas proprias residéncias no atendimento de qualidade a estudantes avidos por
conhecimento e por encontros. Se o encontro real nao foi oportunizado por total auséncia de
forca maior, seguramente o conhecimento granjeou e fortaleceu as relacdes. Junto a todos, a
gestdo nunca falhou no auxilio e na oferta cada vez mais constante de esclarecimentos e de

preparacao para novos desafios.



5 APENDICES
1. Relatorio Pesquisa COVID- 19:
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Virtualizamos nossas aulas, o que vocé acha?

O mundo passa por um momento de desafio. O Brasil inteiro obedece aos
critérios de protecdo e prevencdo contra a pandemia do novo coronavirus. Em
respeito aos decretos federais e estaduais, a Urcamp colocou em pratica o sistema
de trabalho em home-office que responde ao apelo pelo distanciamento social.

Contudo, as condigBes permitem a instituicio manter o semestre letivo com
a virtualizacao das aulas do ensino presencial. Com o objetivo de garantir sempre as
melhores préticas, a Urcamp quer identificar como os académicos estédo percebendo
esta iniciativa.

PUBLICO ALVO: Alunos da URCAMP

TOTAL DE RESPOSTAS (712 ALUNOS)

Qual o seu campus?

712 respostas

@ Alegrete
@ Bagé
) Dom Pedrito

@ Santana do Livramento
@ Szo0 Gabriel

Qual o seu curso?
712 respostas

@ Administragio

@ Agronomia

@ Arquitetura e Urbanismo

@ Ciéncias Bioldgicas

@ Ciéncias Contabeis

@ Direito

@ Direito Diurno

@ Educagéo Fisica - Bacharelado

13§



1- Em respeito ao distanciamento social, a Urcamp desenvolve suas atividades a partir da

virtualizacao das aulas do ensino presencial. Como vocé se considera?
712 respostas

@ Satisfeito
@ Parcialmente Satisfeito
@ Insatisfeito

OBS: 75,2% Esta parcialmente satisfeito ou satisfeito, sendo 24,7% insatisfeito.

2- Quanto ao uso de metodologias inovadoras, recursos pedagogicos e desempenho das aulas
durante o periodo, vocé se considera:

712 respostas

@ satisfeito
@ Parcialmente Satisfeito
@ Insatisfeito

OBS: 73,2% Esta parcialmente satisfeito ou satisfeito, sendo 26,8% insatisfeito.



3- Como vocé se considera com a virtualizagao do ensino presencial neste momento de

pandemia?
712 respostas

@ Satisfeito
@ Parcialmente Satisfeito
@ Insatisfeito

OBS: 70,9 % Esta satisfeito ou parcialmente satisfeito, sendo 29,1%
insatisfeito.

4- Para manter a oferta do ensino, a Urcamp adotou, também, medidas para atendimento dos
académicos durante o periodo de distanciamento so...0 vocé se considera frente a estas iniciativas?

712 respostas

@ satisfeito
@ Parcialmente Satisfeito
@ Insatisfeito

OBS: 82,1 % Esta satisfeito ou parcialmente satisfeito, sendo 17,8%
insatisfeito.



APENDICE - QUESTIONARIO ONLINE

Virtualizamos nossas aulas, o que vocé acha?

O mundo passa por um momento de desafio. O Brasil inteiro obedece aos
critérios de protecdo e prevencao contra a pandemia do novo coronavirus. Em
respeito aos decretos federais e estaduais, a Urcamp colocou em pratica o
sistema de trabalho em home-office que responde ao apelo pelo distanciamento
social.

Contudo, as condicOes permitem a instituicdo manter o semestre letivo
com a virtualizac&o das aulas do ensino presencial. Com o objetivo de garantir
sempre as melhores praticas, a Urcamp quer identificar como os académicos
estdo percebendo esta iniciativa.

IDENTIFICACAO DO PERFIL:
A) Qual o seu campus?

1. Alegrete

2. Bagé

3. Dom Pedrito

4. Santana do Livramento

5. Sao Gabriel

B) Qual o seu curso?

. Administracao

. Agronomia

. Arquitetura e Urbanismo

. Ciéncias Biolégicas

. Ciéncias Contabeis

. Direito

. Direito Diurno

. Educacéo Fisica - Bacharelado
. Educacdo Fisica - Licenciatura
. Enfermagem

. Engenharia Civil

. Farméacia

. Fisioterapia

. Gastronomia

. Histéria

. Jornalismo
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17. Medicina Veterinaria

18. Nutricdo

19. Pedagogia

20. Psicologia

21. Sistemas de Informacao (Informatica)

QUESTOES DA PESQUISA
1) - Em respeito ao distanciamento social, a Urcamp desenvolve suas
atividades a partir da virtualizacao das aulas do ensino presencial. Como

vocé se considera?
Satisfeito

Parcialmente Satisfeito
Insatisfeito

2) - Quanto ao uso de metodologias inovadoras, recursos pedagégicos e

desempenho das aulas durante o periodo, vocé se considera:
Satisfeito

Parcialmente Satisfeito

Insatisfeito

3) - Como vocé se considera com a virtualizacdo do ensino presencial neste

momento de pandemia?
Satisfeito

Parcialmente Satisfeito
Insatisfeito

4) - Para manter a oferta do ensino, a Urcamp adotou, também, medidas para
atendimento dos académicos durante o periodo de distanciamento social.
Foram criados chat no site da Urcamp, com atendimento em trés turnos,
enquanto grupos de redes sociais atendem necessidades académicas dos
estudantes. Como vocé se considera frente a estas iniciativas?

Satisfeito
Parcialmente Satisfeito
Insatisfeito



2. Material divulgacao:

- Inicio do periodo espontaneo:

melhora
AVALIACAO INSTITUCIONAL
URCAMP 2020

De 02 a 18 de dezembro

Voceé se expressa
A gente se informa
Nos transformamos

Acesse Portal do Aluno
e faca sua avaliacao!

- Periodo

melhora
AVALIAGAO INSTITUCIONAL
URCAMP 2020

De 02 a 18 de dezembro

PARTICIPE!

Vocé se expressa
A gente se informa
Nés transformamos

Acesse Portal do Aluno
e faca sua avaliagao!




