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Reparationsforsakring

A. DIN FORSAKRINGS GILTIGHET

A.1 Vad férsakringen galler for

Forsakringen omfattar plétslig oférutsedd skada pé det fordon
som &r angivet pa forsakringsbeviset och dér funktionen
bortfallit p& nagon av de elektriska och mekaniska komponenter
som &r angivna i férsékringsbeviset. Férsakringen galler for
svenskregistrerad personbil, eller I&tt lastbil med en totalvikt av
hoégst 3,5 ton.

A.2 Var forsakringen galler
Forsékringen géller i EU, EES, Storbritannien och Schweiz.

A.3 Vem forsdkringen galler for

Nar vi skriver du och dig menar vi dig som férsakringen galler for,
det vill sdga forsakringstagaren. Nar vi skriver vi och oss avses
AutoConcept Insurance AB.

Forsakringen galler for dig som ar dgare och huvudsaklig brukare

av fordonet. Med &gare avser vi den verklige, civilrattslige dgaren.

Detta innebér att du kan bli utan ersattning om du &r registrerad
som &gare och innehar férsékring, trots att du inte &ger fordonet
eller ar huvudsaklig brukare.

Forséakringens begréansningar och aktsamhetskrav géller &ven om
du lanar ut fordonet.

A.4 Nar och hur lange forsakringen galler

Forsakringen géller for den tidsperiod samt de fordonsalder,
kilometer- och beloppsbegrénsningar som finns angivna pa
forsékringsbeviset.

Vi ansvarar endast for skada som intraffar under
férsékringsperioden. Kan det inte visas nér skadan uppstod,
anses handelsen ha intraffat den dag anmélan kommit till oss.

A.5 Premie

Forsakringens premie anges pa forsakringsbeviset och skall
betalas senast pa forfallodagen. Vid delbetalning med autogiro
dras premien i efterskott i slutet manaden. Vid delbetalning med
kort dras premien varje manad med start fran tecknandedatum.
Om betalning uteblir avslutas férsékringen. Har du fragor &r du
valkommen att kontakta var ekonomiavdelning pa ekonomi@
autoconcept.se.

A.6 Om forsiakringsbehovet upphor / Agarbyte

Om forsakringsbehovet upphdr under forsakringsperioden,
om fordonet skrotas eller séljs, kan du s&ga upp forsakringen.
Erséttning for aterstdende forsékringstid utbetalas da till dig.
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B. ALLMANNA VILLKOR

B.1 Hogsta ersittning

Hogsta erséattningsbelopp per skada anges i forsékringsbeviset.
Summan av alla krav som stélls under forsakringstiden far inte
overstiga fordonets marknadsvérde precis innan skadan.

Nar fordonet passerat gransen fér maximal kérstrécka eller
alder inom forsakringsperioden regleras skadan efter narmast
underliggande forsékringsniva.

B.2 Vad férsédkringen inte galler fér

Forsakringen géller inte for skada som ska erséattas av annan
enligt lag eller garanti.

B.3 Vad forsakringen inte erséatter
B.3.1 Yttre paverkan

Forsakringen géller inte for skada som uppstar i samband med
yttre paverkan, tavling, uthyrning, taxikérning, terrangkérning eller
annan form av anvandning som utsétter fordonet for onormal
belastning. Inte heller f6r skada som fororsakas direkt eller
indirekt av frost, dverhettning, trimning, fukt, brand, korrosion,
trafikolyckor, bristande underhall, grov oaktsamhet eller lagbrott.

B.3.2 Komponenter och atgirder som inte omfattas

Om inget annat angivits i férsakringsbeviset omfattas

inte karosseri, lack, glas, inredningsdetaljer, katalysator,

filter, lampor, batterier, underhallnings-/navigations-/
kommunikationsutrustning, programmering, uppdatering av
mjukvara, kablage, slangar, vajrar, rér, remmar, felmonterade
delar, delar som inte var monterade fran fabrik, samt delar som
skall bytas i samband med service eller normalt underhall eller
som maste bytas p.g.a. slitage.

B.3.3 Slitage och brister

Slitage eller fel och brister som missljud, vibrationer, lackage
och hdg oljeférbrukning &r inte att anse som pldtsliga och
ofdrutsedda skador.

B.3.4 Foljdskada

Folidskada pa komponent som inte omfattas och/eller félidskada
orsakad av komponent som inte omfattas ersatts inte.

B.4 Vad foérsdkringen ersatter

Skada eller fel som innebar funktionsbortfall p& komponenter
enligt angivna forsakringsnivaer. Vilka komponenter som omfattas
for gallande forsakring framgar av forsakringsbeviset.

Forsakringsnivaer

SmartDriver Plus

Forsakringsniva SmartDriver Plus kan tecknas pa fordon upp till
14 &r. SmartDriver Plus 6vergar till SmartDriver da fordonet
inom férsékringsperioden nar en alder av 15 ar eller 200 000 km.

Motor: Motorblock, topplock, alla invandiga elektriska och
mekaniska komponenter i dessa inkl. topplockspackning. Alla
elektriska motorer i drivlinan.

Motorelektronik: Motorstyrenhet, startmotor och generator.
Elmotorns huvudstyrenhet, (ECU).

Kylsystem: Vattenpump.

Vixellada: Alla invandiga elektriska och mekaniska komponenter
i vaxellada.

Styrsystem: Servopump.

Fyrhjulsdrift: Alla invandiga elektriska och mekaniska
komponenter i férdelningslada.

Koppling: Huvudcylinder, slavecylinder, tryckplatta,
urtrampningslager, och lameller (ej slitage).

Bromssystem: Servopump.

Bréanslesystem: Brénslepump.

Slutvéaxel/Differential: Alla invandiga elektriska och mekaniska
komponenter i slutvaxel och differential.

Ovrigt: Olja, kylvitska eller liknande som maste bytas i samband
med godkéand reparation.

SmartDriver

Forsakringsniva SmartDriver kan tecknas pa fordon upp till 19
ar. SmartDriver upphdr dé fordonet inom forsakringsperioden
nar en alder av 20 ar eller 300 000 km.

Motor: Motorblock, topplock, alla invandiga mekaniska
komponenter i dessa inkl. topplockspackning. Alla elektriska
motorer i drivlinan.

Vaxellada: Alla invandiga mekaniska komponenter i véxellada.
Fyrhjulsdrift: Alla invandiga mekaniska komponenter i
férdelningslada.

Slutvéaxel/Differential: Alla invandiga mekaniska komponenter i
slutvéxel och differential.

Ovrigt: Olja, kylvatska eller liknande som maste bytas i samband
med godkéand reparation.
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B.5 Aktsamhetskrav

e For att forsékringen skall gélla maste fordonet félja de av
tillverkaren faststéllda serviceintervallerna och service maste
utforas enligt fordonstillverkarens specifikation. Faktura/kvitto pa
utférd service skall vid behov kunna uppvisas.

e Fordonet far inte koras sa att motor eller kraftéverféring

utsatts for onormal péfrestning, exempelvis fortsatta kbra om ett
lackage av olja eller kylarvatska har uppstatt eller kéra trots att en
varningslampa har ténts.

B.6 Om aktsamhetskraven inte foljs

Om aktsamhetskraven inte foljs galler inte forsékringen. Se vidare
avsnittet D.3.5.

B.7 Sjalvrisk per skada
Forsakringen galler utan sjélvrisk.

C. ERSATTNINGS- OCH VARDERINGSREGLER

C1. Vad vi ersétter
Vi ersatter verkstadsfakturan vid godkand skada.

C.2 Vad vi inte ersatter
Eventuell vardeminskning efter reparation av skada.

C.3 Reparation

Du ska alltid kontakta oss innan reparation. Vi avgér ocksa var
reparation ska géras och vilken reparationsmetod som ska
tillampas. Reparationen ska vara fackmannamassigt utférd och
till skalig kostnad. Vid reparation ska om mgjligt skadade delar
bytas mot likvardig begagnad del.

Reparation som pabérjas innan skriftligt godk&dnnande av
AutoConcept gors pa fordonsagarens bekostnad. Fordonsagaren
beordrar felsékning och felsékningskostnaden ersétts i det fall
skadan blir godkand.

Inrapporterad matarstalining vid skadetillféllet skall kunna styrkas.

Vid reparation har vi ratt att féretrdda dig som ombud hos den
som utfor reparationen, men det ar du som ar bestallare hos
verkstaden. Detta for att konsumenttjanstlagens bestdmmelser
avseende bland annat reklamation ska gélla for dig. Det ar alltsa
upp till dig att godkanna eller reklamera utfort arbete.

D. FORSAKRINGSREGLER

D.1. Férsédkringsgivare och forsadkringstagare

Denna forsékring ar ett avtal mellan Helvetia Swiss Insurance
Company in Liechtenstein Ltd, Registered Address;
Herrengasse 11; LI-9490 Vaduz; Principality of Liechtenstein
(forsékringsgivaren) och den fordonsagare som finns angiven i
férsakringsbeviset (férsakringstagaren).

D1.1 Férsadkringsformedlare och tillsynsmyndighet

Forsakringsformedlare ar AutoConcept Insurance AB,
Smorhalevagen 3, 434 42 Kungsbacka, TIf: 0300 52 10 00,
info@autoconcept.se, www.autoconcept.se, med tillstand
att administrera och reglera skador fér ovanstaende
forsakringsgivare. AutoConcept Insurance AB star under
Finansinspektionens tillsyn.

D.2 Avtalet
D.2.1 Forsakringstid och ansvarstid

Forséakringstiden ar den tid for vilken férsakringsavtalet traffas.
Forsakringsperioden framgar av forsakringsbeviset. Férsakring
géller till och med forsakringsperiodens sista dag.

Vi ansvarar endast for skada som intraffar under
forsakringsperioden.

D.3 Begrdnsningar av vart ansvar

| detta forsakringsavtal avses med aktsamhetskrav detsamma
som i forsakringsavtalagen (2005:104) bendmns som
sakerhetsforeskrift.

D.3 1 Upplysningsplikt

Du &r skyldig att pa var begéran lamna upplysningar som kan
ha betydelse for fragan om forsakring ska meddelas. Du ska
ge riktiga och fullstéandiga svar pa vara fragor. Om du inser
att vi tidigare har fatt oriktiga eller ofullstéandiga uppgifter om
férhallanden av uppenbar betydelse for riskbedémningen,

ar du skyldig att utan oskaligt drojsmal ratta uppgifterna. Om
du vid fullgérandet av din upplysningsplikt har forfarit svikligt
eller i strid mot tro och heder, ar avtalet ogiltigt enligt vad
som sags i lagen (1915:218) om avtal och rattshandlingar

pa férmégenhetsrattens omrade och vi &r fria fran ansvar fér
forsakringsfall som intraffar darefter. Har du annars uppsatligen
eller av oaktsamhet eftersatt din upplysningsplikt, géller inte
forsakringen. Se vidare avsnittet D.3.5.

D.3.2 Framkallande av forsdkringsfallet

Om du uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall, lamnas

inte ersattning fran forsékringen. Detsamma galler i den man du
uppsatligen har férvarrat foljderna av ett forsakringsfall. Har du
genom grov vardsloshet framkallat forsakringsfall eller forvarrat
dess foljder galler inte férsakringen. Detsamma géller om du
annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap
om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle
intréffa. Se vidare avsnittet D.3.5.

D.3.3 Om du inte foljt aktsamhetskraven

Har du inte foljt aktsamhetskraven i forsékringsavtalet eller en
férfattning som villkoret hanvisar till, géller inte forsakringen. Se
vidare avsnittet D.3.5.

D.3.4. Oriktiga uppgifter under skaderegleringen

Om du eller ndgon annan som begar erséttning av oss efter ett
forsakringsfall uppsatligen eller av grov vardsléshet oriktigt har
uppgivit, fortigit eller dolt ndgot av betydelse fér bedémningen
av réatten till ersattning fran forsakringen, kan den ersattning som
annars skulle ha betalats till denne utebli helt. Se vidare avsnittet
D.3.5.

D.3.5 Bortfall av forsakringsersattning

Har du &sidosatt sina forpliktelser enligt férsakringsavtalet géller
inte forsakringen och forséakringsersattning uteblir helt.

D.4 Reglering av skada

D.4.1 Anmélan och erséattningskrav

Skada ska anmélas till oss utan dréjsmal
AutoConcept, Smorhélevagen 3, 434 42 Kungsbacka
Hemsida: www.autoconcept.se

Mail: info@autoconcept.se. Telefon: 0300 52 10 00
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D.4.2 Reglering av skada

Skada ska anmaélas till oss utan dréjsmaél. Dessutom ska den som
gor ansprak pa forsakringsersattning pa begéran fran oss lamna
upplysningar och tillhandahélla verifikationer, bevis, och andra
handlingar som bolaget behdver for att reglera skadan.

D.4.3 Dubbelférsakring

Om samma intresse forsékrats mot samma risk hos flera bolag,
ar varje bolag ansvarigt mot den forsdkrade som om det bolaget
ensamt hade meddelat férsakring. Den forsékrade har dock inte
rétt till hégre ersattning sammanlagt frén bolagen an vad som
svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
skadan, fordelas ansvaret mellan bolagen efter férhallandet
mellan ansvarsbeloppen.

D.5 Preskription av rétt till ersattning

Den som vill ha férsékringserséttning eller annat férsakringsskydd
maste vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten nér det forhallande
som enligt forsakringsavtalet beréttigar till sddant skydd intradde.
Om den som vill ha forsékringsskydd har framstallt anspraket

till AutoConcept inom den tid som anges i forsta stycket, ar
fristen att vécka talan alltid minst 6 manader fran det att bolaget
har forklarat att det har tagit slutlig stalining till anspraket. Vid
aterkrav mellan forsakringsbolag ér fristen att véacka talan alltid
minst 1 &r fran den betalning som grundar aterkravet. Om

en talefrist eller preskriptionstid I6per vid den tidpunkt da ett
forfarande vid en ndmnd for alternativ tvistlésning inleddes,

|6per fristen tidigast ut en ménad efter avslutat férfarande i
namnden. Om talan inte vacks enligt denna paragraf, gar ratten
till férsakringsskydd forlorad.

D.6 Regler i sarskilda fall

D.6.1 Leverantoérsgaranti

Forsakringen géller inte for skada som leverantér eller annan
ansvarar for enligt garanti eller liknande avtal. Forsakringen géller
dock om du kan visa att den som gjort atagandet inte kan fullgéra
detta.

D.6.2 Force Majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om
skadeutredning, reparationsatgarder eller betalning av ersattning
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig,
revolution eller uppror eller pa grund av myndighetsatgard, strejk,
lockout, blockad eller liknande handelse.

D.6.3 Overlatelse av fordran

| samma utstréackning som vi har utbetalt ersattning évertar
bolaget din ratt att krava erséttning fran den som ar ansvarig eller
i annat fall betalningsskyldig for skadan.

D.6.4 Tillamplig lag

For forsakringsavtalet géller svensk lag. De viktigaste
bestdmmelserna finns i forsakringsavtalslagen (2005:104). Vid
tvist angaende forsékringsavtalet har du mojlighet att vacka talan
vid allméan domstol.

E. OM DU INTE TYCKER SOM VI

E.1 Vad g6r du om du inte tycker som vi

Vand dig forst till den skadereglerare som har hand om arendet.
Ett samtal kan ge kompletterande upplysningar och eventuella
missforstand kan klaras upp. Tycker du inte att du fatt rattelse,
vand dig da till handlaggarens nédrmaste chef. Om du efter
férnyad kontakt med oss &nda inte &r néjd finns foljande
mojligheter att f& &rendet omprovat.

E.1.2 AutoConcepts kundombud

Ar du fortfarande inte néjd kan du vénda dig till vart kundombud
som utan kostnad prévar ditt klagomal, Beskriv dina synpunkter
och varfér du énskar en omprévning och mejla dessa till
kundombud@autoconcept.se. Du kan ocksé skriva till
Kundombud fér AutoConcept Insurance AB, Smorhalevagen 3,
434 42 Kungsbacka.

P& var hemsida https://www.autoconcept.se/vehicleowner/
complaints kan du ocksa lasa mer och kontakta oss via ett
formular.

E.1.4 Allmdnna Reklamationsndmnden (ARN)

ARN &r en myndighet som prévar tvister mellan konsumenter och
naringsidkare. Det &r konsumenten som gér anmaélan. Anméalan
till ARN ska ha kommit in senast ett ar efter det att konsumenten
reklamerat till férsékringsbolaget. Forsakringsbolaget yttrar

sig sedan 6ver anmalan. Namnden rekommenderar en 16sning

av tvisten. Allméanna reklamationsndmnden Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se, arn@arn.se, Tel 08-508 860 00

E.1.5 Allman Domstol

Du kan ocksa vanda dig till domstol. Svensk lag tillampas pa
avtalet.

E.1.6 Konsumenternas forsakringsbyra

Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i forsékringsfragor
av Konsumenternas foérsékringsbyra Box 24215, 104 51
Stockholm www.konsumenternas.se
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