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Intervista Vittorio Lusvarghi

Kirey Group, I'unione fa la forza

Dopo l'integrazione di Kirey, IKS, Insirio e System Evolution in un unico grande player, Kirey Group conso-
lida il fatturato, focalizzando lattenzione su unofferta pit estesa e una struttura pitt agile di Giuseppe Badalucco

Vittorio Lusvarghi

CEO di Kirey Group

K irey Group (kireygroup.com) si

milioni di farturato. Tra 1 clienti di Ki-

prepara 4 chindere il 2017 con 60

rev Group - nato nel 2016 per iniziati-
va del fondo di private equity Synergo
SGR di Guanfilippo Cuneo - figurano le
principali hanche ¢ assicurazioni italiane
contribuendo all’'80% del fatturato tota-
le. «Per il 2018, prevediamo un aumen-
to det ricavi in termini di margine ope-
rativo lordos - ¢i dice Vittorio Lusvar-
ghi, CEO di Kirey Group. «\Molto verra
dal mondo delle assicurazioni, Dove sup-
portiamo tutte le principali applicazio-
ni gestionali in ambito Vita ¢ dove pro-
poniamo varie installazioni di una no-
stra soluzione per i fondi pensione, ol-
tre a servizi informativi ¢ amministrati-
vi, in ambito documentale, di dara gover-
nance ¢ di Bl». Una crescita sostenuta dal
buon andamento dell’intero comparto 1l
in Italia, uscito in maniera positiva dal-
la crisi, che assicura al gruppo Kirey po-
co meno della mera del farturaro. «Venti-
cinque milioni provengono dal settore as-

sicurativo ¢ altrettanti dalle banche, 1l re-
S0 ¢ equamente ripartito, cinque milioni
ciascuno, tra i settori oil & gas e publics,

UN ANNO DI TRANSIZIONE

Risultati ottenuti in un contesto di gran-
de rinnovamento, «Durante il 2017, ab-
biamo lavorato all'integrazione delle di-
verse aziende del Gruppos - spiega Lu-
svarghi. «Il prossimo anno, quelle italia-
ne saranno fuse in un'unica societa, Uni-
FemMo CApacita ¢ competenze trasversali in
un'unica strottura commerciale ¢ di deli-
very. Allo stesso tempo, abbiamo unifica-
to la parte finanziaria, di gestione del per-
sonale ¢ dell'T'T. Per noi, & fondamentale
snellire i processi e il controllo di gestio-
nes - spiega Lasvarghi. La conclusione
del processo ¢ prevista alla fine del prossi-
mo anno. Ma il cambiamento ha gia por-
tato il Gruppo a consolidare la sua pre-
senza sui mercati. «Nel primo anno, ab-
biamo lavorato per presentare ai clienti le
aziende del gruppo, le nuove competenze
e la possibilita di adottare servizi pii este-
si e nearshore, preservando la qualica del-
la delivery che come singole aziende ¢i ha
sempre contraddistinto, | risultati ¢i han-
no premiato, | nostri clienti ora possono
contare su un'offerta di soluzione ¢ servi-

zi pit completas,

L'INNOVAZIONE PER KIREY

L'innovazione & parte del codice genetico
di Kirey Group. «Crediamo nell'innova-
rione applicata. Capace i coniugare com-
petenze tecnologiche ¢ conoscenza dei set-
tort dove operano i nostri prineipali clien-

tis - afferma Lusvarghi. «Qui sono nate

Integrazione e offerta in un'unica struttura commerciale
fatturato in R&D, Kirey Group punta su data guality, Al, cybersecurity e blockchain
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sin V'applicazione di connected insuran-
ce che analizza gli stili di guida, una sorta
di black box su smartphone che permerte
alle assicurazioni di offrire tariffe perso-
nalizzate, sia applicazione IoT per la ca-
sa connessa, per monitorare abitazione
in caso di eventuali perdite di acqua, gas
o individuare spiacevoli intrusioni, In ter-
mini di ricerca, stiamo investendo in ap-
plicazioni analitiche su reti neurali, inte-
grate al nostro prodotto di data quality ¢
utilizzi alternativi di blockchain, ambito
in cui ahbiamo appena concluso il primo
PoC sull'Open Time Stamping. In part-
nership con Epson, abbiamo sviluppato il
progetta per la protezione dal rischio in-
dustriale ¢ catastrofale, che sfrutta 1 daxi
dei satelliti utilizzati per le previsioni me-
tercologiches,

Si tratta di programmi sostenuti grazie
all'andamento positivo dei risuleati finan-
ziari del Gruppo. «I vari PoC in corso ci
permetteranno di mostrare esempi con-
creti di applicazione delle nuove tecno-
logie. 11 Ausso i cassa ci permette di fa-
re investimenti consistenti, che valgono il
tre per cento del nostro fatturatos - affer-
ma Lusvarghi, che non nasconde ottimi-
stiche prospettive di crescita per il prossi-
mo anno. «Kirey Group occupa circa 600
dipendenti, 100 dei quali cirea all'estero.
Al momento, cerchiamo molte nuove figu-
re da assumere: giovani che voghiamo for-
mare nelle aree della programmazione, te-
sting, gestione dei dara base relazionali e
data protection. Anche la fase di acquisi-
zione non & ancora conclusa ¢ contiamo di
chiudere presto diverse trattative in corso

in ltalia e all'esteros., DM

e di delivery. Con il 3% del

dicembre 2017 DM 77
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Metti la potenza degli analytics
nel motore del tuo business

di Michele Lovati
loT e industry 4.0. Piattaforme analytics disponibili sul cloud, soluzioni specializzate nella
gestione delle problematiche di supply chain e soluzioni avanzate di predictive analytics.
Le aziende manifatturiere e retail che hanno adottato soluzioni analitiche hanno miglio-
rato risultati operativi e performance di business, Tra le priorita di CIO ¢ CMO, l'innova-
zione aziendale I'T-based, | automazione dei processi e il rinnovamento delle infrastrutture

ateurare le informanoni @ fondamennake. ma il vero

valore non risiede nella semplice raceolta, ma nella

copacity di interpretare | dan per generare un valo-
re reale per il business, come ol spicga Valter Cavalline,
competence center manager information management
di System Evolution, azienda di Kirey Group. La com-
perenza di System Evolution (wwwsystemevolution.it)
dta proprio nella capacied i trasformare | daty sfrustando
strumenti in geado di dare loro forma e valore, Gl analytics
consentono di costruire modelli capac di descerivere la re-
altd, coghendo 1 Ausst dei processi interni ed esterni, per
ottenere una comprensione reale ¢ dinamica di ¢io che ac-
cade ¢ poter guardare al futuro con una capacita previsio-
nale prima impensabile, Per le aziende questo st traduce
nefl'opportunita di anoicpare le esigenze intemne ed ester-
ne, ridurre | rischi, sceelerare il time-to-marker dei pro-
dorti, garanrire processi affidabili ed essere maggiormente
conformi alle normarive, «Noi per primi — continua Valter
Cavallino — ahbiame adoteato gli analyvtics in azenda per
gestire ko suaro dei progect, pianificando il lavoro dei con-
sulentl ¢ maotntormndo 1 processi in come, per ottimacrars
Mallocazione delle risore ¢ prevedere qual skill inserire in
azienda in modo da sifrontare eventmali picchs di rchieste
e coghiere megho nuove npportunits di businesse.

Gruzie all'integrazione nei sistemi gestionali, questi
struments si stanno ritaghando un reolo molto mpor-
tante alllinterno delle pziende. Infatti, poter atihizzare gh
aralytics per analisi in tempo reale sul livoro che st compie
quotidianumente nelle organizzazioni garantisce ai proces-
st decisionali analisi pin rapide ¢ piit cornetre, ¢ facilio la
defimuonc delle modifiche necessarie ai process) anendaly
¢ ai modedli di business,

IL PUNTO DI VISTA DI IDC

Conferma Giancarlo Vercellino, research & consulting
manager di IDC Ialia (www.ide.com/italy): «Limpiego
dei don per ls gestione dell'efficiensa operativa sta diven-
tando un tema centrale nello svifuppo dei sistemi informa-

tivi del sertore manifattuniens, sopratto i un momenio
in cui il comparto istiruzionale pone con sempre maggiorne
Insistenza, attraverso tant bandi ¢ misure di supporto agli
investimenti, la necessith di sviluppare un piane strategico
mazionale per Mindustey 4.0-. Quando i guardano pii nel
detuglio gl ambiti teenologici di investimento ~ spiega
Vercellino - 52 osserva come il tems dell'eficienza opera-
tiva iz wverso Je piattaforme b analytics dispenibili
sul clowd (olere la mess delle imprese nel sotto segmen-
ta), soluzioni di analyties speciatizzate nella gestione delle
probiematche di supply chain (circa 1] 40%) ¢ soluzioni
svanzate i predictive analytics (cirea il 20%)w, Un tale
pattern di mvestimento & tipico soprattutto delle aziende
manifaturiere che hanno gid intrapreso negli ulumi anni
un percorso di digitalizzazione che le ha portate a consali-
dare le piattaforme di dars management e [a sicurezza ded
sistermni informativi. Da aleone vicerche condotre da IDC in
Italia emerge con chinrezzn che le imprese del manifatiu-
riers focalizeate sullottmzzazione ¢ lefficientamento dei
processi produttivi hanno priorin IT chiare per il 2017:
«In primo luogo, la pecessith di sostenere Pinnovazione
aziendale TT-lased (36W), a riprova del fatto che il senso
dr urgenza nspetto la tematica & ormal ampiamente avver
tite i uno strato sempre piic vasto del tessuto aziendale;

seguone il temy dell'automazione dei prmcessi (32%) e del

rinnovamento delle infrastrutture (23%
almeno in parte, le direttive strategache fondamentali che
rante imprese stanno intraprendendeo m questi gioenie.

1)y che delineann,

VALORIZZARE | DATI FA BENE AL BUSINESS

Oggs, per restare competitivi, bisogmg essere molto pit ves
low e fessibili nepesto al passao: amalisi ded propri dat
in tempo reale fa comprendere ancor prima le logiche ¢ le
dinamiche del proprio husiness, ¢ facilita Pimnovazione dei
processi. | dati kanno un geande valore: se sono analizzati
correttamente, le informazioni contenure passono porta-
re realmente a incrementare profictabilind ¢ competirivi-
tl. Sembrea un concetto ovvio - condivisibile da tuu - ma
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nelly realt, non & stato completa-
mente assimilato. Infatts, non tutee
le nzicnde analizzano veramente §
propri dati permighorare il proprio
business, ¢ questo & vero soprat-
rutto nello realtdy piin precole che

il | | o

operano nel nostro Pacse, anche s
acgli ultimi anni in questo setto-
re di meecato si nota un aumento
di intersse por queste tematiche.
QQuesti STrumenti Non Seno ancor
tanto diffusi noncsente, secondo

cevidenziare i wend. facilita la previ-

mﬂtﬁﬂ?ﬂﬂ stone dei \-nlnmi‘di domanda lungo

| managerment Patmo, cost che si possano adeguare
- d System Evolution, produrione e livelli di scorte 3 quan-
stendadikiey o | by verry richiesto, Questi sistemi

somo wnche wati per 1o valutazione

dei formitori, s per Tanalie delle

| performance storiche, confrontate

Giancarlo Vercelling | 70 Joro per ivers una dassifica per

eseaich &consulting ogni tpoloma i prodomo, s per

manager d 1DC ttals individuare in anticipo situszion di

aleuni wtudi, le sviende che san-
no valorzzare § propri dats fanno
reglstrare margini lordi superiori

potenziale anomalia o problema, co-
st da porre In 810 aXon: cormuttve

preventive, Altei esemnpd porebbens

rispetto o quelle che non lo fanno. essere far, pesché i | processi
Neglh ol anmi, presare. dall Stefania Donnabella | priendali  le relasioni con il mon-
crisi ¢ dalle richieste det dienti ¢he & Cegrea | do esterno, possono esere rese pilt
chicdano una maggmors reattivi- T efficients, in alouni casi re-ingegne-
:,mnetbpam.kdaﬂedm L o o s rizeati, grasie agh analyties
vute adeguare cambinndo modelli efficienza pera
operativi ¢ di business; puntando in PR ) 3 UTILI PER INNOVARE
modo decise su qualits, efficacia ¢ . indirizza la meta del.le Le soluzioni analitiche innesca-
tempestivitt. Grazie agli anatytics, imprese manufactur ng no procesi di Innovazione voln
lo studio appeofondito dei processi verSOpiattaforme al mepiungimento dell’eccellenza
intermi, delle relazoni con dient ¢ ST nelle prestuziont ¢ allacquisizione
fornitari, della vituazions finanziarin analytlcs su cloud di vantaggio competitive, A con-
« dexr magazaini, in molte realts ha con- fermarlo ¢ Stefania Donnabella, am-

tribuito al taglio dei costi, al recupero dell'cfficienza ¢ o uma
mighore reattivita rispetto alle richieste del mescan. Nelle re-
alti dave sono state compiute queste attivit, gli analyrics han-
no permesso di passare indenni gl anni del non facile periodo
economicn. Oggi - anche con una diversa e migliore conginn-
turs - Hmmﬁmmmubmzud:moum
stumenti stnno facilitando it migliommento m torta I

mmkommllmhghmmmpu
esepio, si possano inerveiare dati di consegna e i spodizio-
ne, informazioni sui veicoli ¢ tgit, dati present sall'ordine
di acyuiseo, alexi dati provenienti dai sensori presents su pallet
e containes: 1 reyponsibili delle operations sono in grado i
supere esattumente non solo dove s towva una spedizione, 1ma
anche le sue condizoni e e prestaziont del mezzo & traspar-
w. In pits, posono five analisi su peofittabilicg, percentuali di
utilizzo, frequensze di spedizione ¢ valutare quale dovei essere
la cipacity per ogni linea, ¢ con che frequenza. Amalizzando &
docurnenti (onding dsequisto @ fasure vicevute da formitor,
ma anche ording dei client; document di rasporm ¢ fatm-
re &) % p ware facilmente informaziont utili
ehdhd«ﬁpruﬁg’immcﬁmmemrym
Analisi pifs approfondiee su aleute informazioni i dettaghio
contenute néi docusent -~ come o 3 consegna, quantits
¢ descrizione degh articoli comsegnati, import delle fatture,
percosst compinti « evidenziano altre informazioni che danno
nuove passibality di mmigliorare Mefficienza. Un aliro csempio
& legato all'analisi delle stagonalith neghi ordini: analizzare,
quando sano disponibili, un adeguato numero di anni i dasi

ministratore delegato di Cegeka (wwwiceeekait), «Co-
nascere il chiente significa migliorare il servizo, aumentare
l'efficienza, massimizzare l¢ inizintive di cross selling ¢ up
selling, raffinare le azioni di vendita, contenere | costl. Anche
il cliente trac benefis quando ['azienda conosce b sue abi-
tudini, le sue preferenze. | benehia si traducono in soddisti-
zione, fiducta, valore concretsmente porcepibile. E doveem-
mo poi pardare di 10T e di quanti benefici ¢ camblament
In studio dei dat pores nel programed di Industeda 4.0~ -
spiege Stefania Dormabella. In tothi § casi, i benefict portati
hallo sviluppo e dall'wrilizzo di sistem integrati con analytios
sono evidemti mbcpcrﬁmeoSwlﬂ).pamnrleo-
olsGroup (www.toolseroap.comi: «La nostra esperienza

riguarda I'mpatto degh analytics sullo snadio delln domanda
in ot serrare. In particalare, mi rifénsoo allimpatto des
fatton esogeni (tempo. meteorologico, andamenti macro-
economici,,.) ed endogeni (aziomi promozionali direme,
advertising, nuovi prodotti...). Queste toeniche di analis
hanno effetti agnificativi o van livelli, Pruna di tuewo, una
mighiore seeuratezza delle provisioml (riduziome defl'errore
di previsione), Gl analytics permettano di modellane pia
facilmente | fattori esogeni ed endogend, e di conseguenza,
ln previsione & pris accurnta, Si ottiene anche una niduzione
deghi immahbilias di capitale dovuri alla maggiose efficienzs
dedla pianificazione delty sepply chain, Poi, la ridusione delle
voci di spesa dedicare alle atrivitd di markering grazie ad ans-
lisi pilr oggetive ¢ mirate sugli effeti delle singole attivitis,
Si tratta i un enorme contributo degh inalytics nel rendere §
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processi di pianificazione e control- neficio del retaler e rispondere in
lo sempre piit automanzzan, «Con forma puntuale alle domande che
la racoolta dei numerosi don cor- avevamo visto all'inizio. 1l secondo
relat & possibile costruire modelli Francesco Stolfo ¢ il livello individuale per fornire
suto-adarmsvi capac di governare, periner al cliente un'espericnza coerente
in autommatico, comphessi sisterni di NI sin con le sue aspettative di marca,
prochezione ¢ di diseribuzione; fino sia con la sua propensione di ac-
a poeo tempo fa questo richiedeva quistow. - owio che per contpiere
numeros sdkdettie, analisl mapide e accurate, oeeorro-
Maurizio Manera 10 una preciss ¢ complem raccolta
LA RISPOSTA A TANTE DOMANDE 12t3i sales mansge! dati, che comprenda anche fast di
Gli analyties permetiono i ri- 6 Cruppo Sintes) pulizia ¢ nornmlizzazione, e stro-
spondere alle tante domande che, menti adeguati.
ogai giorno, vengono fatte in mi- «Senza dan sei solo un'aleen per-
lioni di axiende sparse nel mondo, sofa con un'opiniones - dicevs
La raccolta delle ml’wmamni che Alferi Voltan Edward Deming. Per Alfieri Vol-
ﬁmnr:.lt‘oﬂddmhgdnuhah presicicity mpn?deumcﬁﬁn (ww.illm'.
seopo i dare delle risposte, Per 5 Slav it) — ogyt, abbiamo il problema in-
essere pratici - suggerisce Maurd- verso. «Abbiamo cosl ranti dati che
7i0 Manen, retail sales manager. . " . non siamn in geado di vsarli per
di Gruppo Sintesi (ww.g,wppo- CI’ESCODO gli investimenti farc: un’opinione, unche se- sap-
sintesd,it) - proviamo ad analizzare i ‘AN + piamo che sano enormi miniere di
le domande del mercato del rewil, . Sdlm'om af\alytlcs informazionis. Pensiamo o un caso
quello pil intercssato o questa vo- nella gestione ciscreens «Piacchiss to-pag. Grder

maticn. «Per i marketer cf sono di-

versi quesiti che vale ls pena porsi,

in primo luogo quetlo di misun-

re efficacia delle promazioni ¢ delle
pubblicith. Mutuando concetdd tipici dell'e-commerce na-
scono altre due domande importaati. Quali prodotsi i miel
clienti tendano a comprare assieme? Quali opportamita di
cross-selling o di up-selling? Tl peezzo di vendita & un al-
o fattore. Quale & il prezzo che massmizzs il profito?
Quanto nflwisee lo sconto sully decisione det consumito-
1?7 Queste domande non sono certo nuove, dov'e allora che
gl anulytics generano cost anto interesse? Nella velocisa
i risposta, nel livello (i dettaglio ¢ sopratturto nells possi-
hilita di combinazione di pis fonti di dan spesso indipen-
denti tra lorow. La velociti apre due prospettive: «La piiz
immediots & quefla di una maggiore efficienza operativa,
fa seconda & quelta di poter usare le informazioni in cosso
d'opera (la modifics di uny campagna marketing quando
ancora in essere). La tecnologis offre la possibilita di rac-
cogliere informazioni in rempo reale. Per esempio, la po-
sizione ¢ la movimentazione dei prodord pud essere trac-
ciata usando dei tag RFID che permettono di ortimizzare i
processi di supply chain, la possibilita di fare Finventario in
tempo reale, di inviare informaziont agli assistent alla ven-
dita fino al check-our automatico. Il valore dei dati sumen-
i esponenzialmente correlindoli con quelll provenienti da
alrre fond. Informazions sui prodott possone essere coniu-
gate con quetle sui loro acquirentis, Il passo successivo &
incrociare questi dati con altei proyeniens dall’online (sito,
navigazione inapp, erc). In conclusione, sono almeno due i
livelli su coi s pud operure - mette in evidenza Manen: <11
primo & laggregato di dati per estrarre informaziont 2 be-

della supply chain
e di predictive analytics

1o cash, sales opportunity, case

MANAYEMENT SO0 Processi spesso

“rrascursti” risperto alle atwivity
core dell"azenda, ¢ tendono ad accu-
mulare inefficiense difficiti da individuure, tngo che spesso
31 ricorre all‘intervento di consulent esterni per venime a
cape. Non garebbe comoda avere deglhi struments per “mi-
surre” quest processi? Capire come sono veramente fate,
come distribuiscono | carichi di lavoro, se presentano calli
di boreiglia? O se siano in grado di antidpare staziond
critiche? Le teeniche di process mining sesvono proprio
a rispondere a queste domande, ¢ fungionano analizzando
con algoritmi eveluti le numernse “tracee digitali” lasciate
dai sistemi informatici unilizzar in questi processi, Siav stu-
dra da moltz anni queste recnologie, e ha realizzsto BIPOD,
{1 sistemna di process mining che consente di avere uns “ra-
diografia” in tempo reale di cosa snccede in aziendas.

Per gestire 'abbondanza di dati servono gl strumenti
adars, Ma occorrono anche le givste competenze: know
how tecnico, ¢ nozioni di stavstica, sociologia, metriche
matematiche, Competenze tmsversili, che sempre pid
spesso sone fornite da un team di specialist che kavorano
insieme, o dai chief dam officer (CDOY, nuove figure pro-
fessiomali sempre pii ricercate dal mereato del kivoro,

| SETTORI PIU ATTIVI

Secondo Valver Cavallino di System Evolution, il settore
che ha mggivnto una maturits maggiore & i fnanee, nello
specifico, banche ¢ assicursriont, «Ma Papplicazione degli
nealyties cresee anche in altn mercati. E in modo mrasversale,
nel marketing, queste applicazaon: sono sempre pin avanzate
& mettono in relszione dati provenient da font eterogence
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che comprendono anche § soctal Munksii Group ha avviato un pia-
networks. Per Stefania Donna- no di replacement per rinnavare i
bella di Cegeln, | setmon in asso- - propn sistemi ERP ¢ armanizzare
luter pity sersibili alladozioee: degh Aldm Maderna | il panarama informatico in fues gl
unalveics sono quelli che podone & -d‘ m';&ﬂt" tmpianti di produzione ¢ per I'im-
wna relazione diretta con il cliente S ive plementazione di un sistema unico
conswmatore finale (B2C). «Tali 1 di reporting condiviso a livello di
seton beneficiano di (ueste solu- gruppo. 11 rollout dei nuovi sistemi
zom garantendosi yma completa ERP avri luoge o medio terming
visibilith delle camtreristiche ¢ del- Angelo Tenconi e U'miplermentazione di SAS Visual
le pmﬁ:rmm del consumatore, del snalticstechrology | Analytics, anche per le umith noo
propri prodot, delle propensiani drettar d5AS | ancora inclase nel progmmma di
\moleut'ﬁ:mfunmguxhg\mdo = g, 1 la possi-
cos una maggiore cfficienza delle bilita per raggmngcre il livello i
strategic di marketing ¢ dei canali urmonizzazione gid nel breve tere
distributivi. Ls continua  compa- Fabio Ardossi mine. 1] primo passo & stato quello
razione tra presenie ¢ passo e la R ot | di fornire il supporto completo di
capacith & ottenere dai dad dispo- i Dlata Frgly Bl alle unitd in eul sono fnstallad |
nibili modelli di compomwnw 3 sistermi (i ERP, nells secondy fase,
futuri consentono la massima otti- e sona stat raccolti @ dati da alcune
mizzazione dei processt decisiona Conoscere il cliente, arce seleriomate del gruppo. La-

Iy, Quiests strumenti sano in grado
di migliorare V'efficienza operati-

migliorare il servizio,

spetto pitt sfidante della prims fase
& stato approceio al monitomgrio

v in tute [e aree sziendali, come aumentare "EfﬁCiE"‘Za, del processo di produzione dells
spicga Andrea Maderna, genersl i e carta uttivo 24 ore su 24, 7 gomni
manager di BOARD Italia (wiws. rafﬁnafe b Wfﬂlt? su 7, che presentava cararteristi-
board.com): «Sia che si gestisca un e contenere | costi che specifiche del settore come il
pregeno altamente innovativo, dove gli risparmio di tempo, di costi ¢ fa reddi-

esiti nan sono determinabifi a prior, sia che si prenda in ¢s-
rico un progeceo arientato al peocess, dove la procedure
e gli step sooo ben definit, la redditivith del progesto sk
o e alta, quane pin Porganizzeasione sint in grado
creare il ream piir efficice ed efficente, rovando il gusto
equilibrio tra competenze, dispanibilits nel tempo e carichi
di Tavoro, b questa dinamice, la basiness analytics moca un
ruolo fondamentale, soprattutto so applicats sulla stessa base
di dati su cui viene effetruas I pisnificazione operativa: dal
hdget derraghiarn @ allocazinne dei casti alla pianificazione
dellcnsomchpmym,ﬁmnﬂagudoncdcﬂcm
umane, inclusi i piani di assanzione e di riqualificazione.
BOARD: software leader intermaziosale per i decision-ma-
king, utilizzaro internamente anche da KPMG in sci pacsi
curopet, hn permesso ad aziende di primo piano o livello
mandiale di cetimizzare le risorse impicgate nei proget
deﬂ‘mpmc&mhmmmicmﬂ.mnﬂ‘ndﬁaﬂum
di business intelligence, performance management ¢ predic-

tve analyricss,

DUE CASI DI SUCCESSO

Angelo Tenconi, analyties technology director di SAS
{(wwwsas.comfitaly), descrive un interessante progetto
conclusy con suecesso da Munksin: Group, una delle piu
grandi multinazionali dells earos, «Munksjo Group bt scel-
to xolugion d business intelligence nell'ambico del repla-
cement dei propo sistemi ERP ¢ dell'implementazione di
un sistermm umico di reporting condiviso ¥ Tivello di gruppo.

tiviti del prodoni. La seconda fase ha Vobiemivo di asmo-
nizzire i dati provenienti da sistemi non omogeneis.

Racconts an altro interessante peogetto Fabio Ardossi,
associate partner di Data Reply (www.replycomy: «Una
groesa realta operante nella GDO, con 60mila dipendenti,
aveya la necessita di ridurre il tempo di gacenza ded pro-
doeti, Questa esigenza ha portato alla séela Ji mplemen-
tare una piattaforms digitale data-driven per ottimizzare la
wesnone dello stock. Come integrare le informazioni dei
singohi prmti vendisz con Varea lagisncs® F come integrare
informazion: di magazzino, dl riempimento scaftali ¢ delle
vendite? La soluzione & stata implementare una piattafor-
ma che aecentrasse | dati delle piattaforme coinvolte nel
processo di appeovvigionamentn — dall fase di sell-in alla
fase di elloout, comprendendo le arce di logistica ¢ ma-
gazzing, Al duti trodizionali i prodoto che compreade-
vano eventuall indicaton stagionall, sono sut corvelat i
dazi di scontrinato ¢ in particolare i dati delia posizione
del prodomo sullo scaffale; La sfida & st quindi quella
di trasformare “I'slgoritmo previsionale umana”, basatg
principalmente sul know-how deghi esperti di prodotto,
in un sistema che apprendesse autonomamente 13 movi-
mentazione dei prodotti giornalmente ¢ ne suggerisse la
migliore previsione di approvvigionamento. | principali
obviettivi rggiunt sono stati tre; ridotoo il numero di gior-
ni ofi giavenza dei prodotri sallo seaffale, riduzione ded costi
di gestione di stoceaggio in magazzine ¢ migliore gesvione
degli spazi sullo scaffales, oM
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Comunicato Stampa - Nascita di Kubris
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Tecnologie innovative, Kirey Group lancia 'lnnovation Center
Kubris

BY REDAZIOMNECMI - 15 GENNAIO 2018

Con sede a Milano e un team dedicato, Kubris & il nuove laboratorio di ricerca avviato da Kirey Group

e giz impegnato nella realizzazione di sei progetti focalizzati in particolare su Al, 10T e blockchain.

Nell'area dedicata all’Al, il team & impegnato nella creazione di soluzioni che sfruttine le reti neurali
per profilare i comportamenti delle persone nella cura della propria auto, abitazione e
nell'attenzicne alla propria salute. Lobiettivo & supportare le assicurazioni per creare polizze sempre
pil personalizzate, grazie alla comprensione delle abitudini degli utenti, alla capacita di anticipare

i rischi di possibili incidenti o danni e di aumentare complessivamente la sicurezza.

g

profilare abitudini e stili di guida e prevenire i sinistri — e Grific - un'applicazione che sfrutta i dati dei satelliti utili per le previsioni

Nell'ambito della prevenzione del rischio sono nati progetti di Connected Insurance come Smappi

Car- un'applicazione su smartphone che funge da scatola nera e raccoglie dati utili per analizzare e

metecrclogiche per anticipare eventuali catastrofi ambientali e definire la rischiosita di specifiche aree territoriali. Questo indicatore di

rischio, integrato nella soluzione per la prevenzione della casa Smappi Home, viene utilizzato anche per contribuire a importanti

progetti di smart city ai quali Kubris sta gia cooperando.

Nell'ambito della blockchain, infine, Kubris € impegnato nello sviluppo di soluzioni che sfruttino questa tecnologia al fine di garantire ai
clienti una maggiore sicurezza e conformitd zalle normative. Il primo POC, legato all’Open Timestamps, consente alle aziende di
documentare I'integrita di un documento e dei dati in esso contenuti, in guanto archiviati in formato di stringa, tramite calendar server,
sulla blockchain. Lultimo progetto, appena lanciato, che sfrutta le tecnologie blockchain si pone come obiettivo la realizzazione di uno

smart contract in una specifico ambito assicurativo.

http.//www.cmimaagazine.it/1 143 1-tecnologie-innovative-kirey-group-fancia-linnovation-center-kubris/
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Kirey Group presenta Kubris®, I'lnnovation
Center

19 gennaio 2018

Kirey Group, il gruppo di aziende che riunisce le competenze di Kirey, IKS, Insirio e System Evolution, annuncia la
creazione a Milanov di Kubris®, il suo nuovo centro per l'innovazione che si focalizza sulle tematiche dell’ToT,
dell'Intelligenza Artificiale, Reti neurali e della Blockchai. Nell'area dedicata all’Al, i progetti attualmente in corso
vedono il team impegnato nella creazione di soluzioni che sfruttino le reti neurali per profilare i comportamenti delle
persone nella cura della propria auto, abitazione e nell’attenzione alla propria salute. L'obiettivo & supportare le
aziende del settore assicurativo nel creare polizze sempre pit personalizzate, grazie alla comprensione delle
abitudini degli utenti, alla capacita di anticipare i rischi di possibili incidenti o danni e di aumentare
complessivamente la sicurezza.

Nel contesto della prevenzione del rischio nascono, fra gli altri, i progetti di Connected Insurance come Smappi
Car®, un’applicazione mobile che funge da scatola nera su smartphone e raccoglie dati utili per analizzare e profilare
abitudini e stili di guida e prevenire gli sinistri, o “Grific®" un’applicazione pensata per ’ambito assicurativo,
industriale e la protezione civile, che sfrutta i dati dei satelliti utili per le previsioni metereoclogiche per anticipare
eventuali catastrofi ambientali e definire la rischiosita di specifiche aree territoriali. Questo indicatore di rischio,
integrato alla soluzione per la prevenzione della casa, Smappi Home®, viene utilizzato anche per contribuire a
importanti progetti di smart city ai quali Kubris® sta gia cooperando.

I progetti avviati nell’ambito delle reti neurali consentiranno di realizzare una stima automatica del danno di un
sinistro a partire dalla foto dello stesso e di identificare quali immagini rispecchino intenti fraudolenti. Per il mondo
bancario, il centro di innovazione sta ultimando un nuovo servizio di remediation, possibile grazie all’apprendimento
automatico basato su data set errati e la loro soluzione, che permette agli istituti finanziari di aumentare 'efficienza
e la correttezza della base dati dei propri sistemi.

Nell’ambito della blockchain, infine, Kubris® é impegnato nello sviluppo di soluzioni che sfruttino questa tecnologia
a fini di garantire ai clienti una maggiore sicurezza e conformita alle normative. Il primo POC, legato all’Open
Timestamps, pensato specificatamente per gli audit e la compliance, & gia stato portato a compimento e consente alle
aziende di documentare con evidenza I’integrita di un documento e dei dati in esso contenuti, in quanto archiviati in
formato di stringa, tramite calendar server, sulla blockchain. L'ultimo progetto, appena lanciato, che sfrutta le
tecnologie blockchain si pone come obiettivo la realizzazione di une smart contract in uno specifico ambito
assicurativo.

https.//www.industriaitaliana.it/kirey-group-presenta-kubris-linnovation-center-che-supportera-/a-
ricerca-e-lo-sviluppo-su-tecnologie-innovative/
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A cura di Teresa Roma, Business Line Manager di System Evalution, azienda di Kirey Group

E ormai evidente come nell'era dellindustria 4.0, la digitalizzazione dei processi, Internet, il mobile e i social
network abbiano generato una quantita enorme di informazioni. Si tratta perd di una mole la cui qualita e certezza
nell'analisi spessc sono ancora dubbie.

Big data, analytics e data science diventano sempre pil strategici per le grandi aziende italiane, impegnate ad
estrarre valore e conoscenza dalla moltitudine di dati raccolti, in un contesto dove chiaramente il lero valore non
consiste nella raccolta stessa. ma nella vera capacita di usare le informazicni per generare innovazione.

Lera della consapevolezza

Da oltre 20 anni mi occupo di business intelligence e ho vissuto in prima persona la profonda trasformazione di
questo settore.

Il primo grande traguardo notevole che credo sia stato raggiunto nel tempo é la consapevolezza dell'importanza di
adottare processi aziendali strutturati. Le aziende italiane, infatti, oggi percepiscono l'urgenza di dotarsi di un
sistema di gestione delle informazioni che vada a valorizzare tutte le parti del processo, in modo che il
management possa averne il pieno controllo e gestire di conseguenza il proprio business. Hanno compreso come
operare sui processi aziendali consenta di ridurre i rischi e anticipare le esigenze interne ed esterne, pensare a
nuovi prodoftti e servizi per proporli in modo giusto ed al momento giusto.

Recenti dati di mercato confermano questa maggiore consapevolezza, evidenziando come oggi I'ltalia investa oltre
un miliardo nei big data, con un aumento di oltre un quinto degli investimenti rispetto allo scorso anno,
principalmente per migliorare il rapporto con il cliente, aumentare le vendite, ridurre il time to market ed ampliare
I'offerta di prodotti e servizi.

In questa nuova era, le analytics svolgono un ruclo chiave perche consentono di costruire modelli per descrivere la
realta dei processi interni ed esterni; modelli dinamici che sono in grado di seguire il flusso dei dati nel loro
sviluppo fedelmente, cogliendo quella realtd sempre in evoluzione che caratterizza I'azienda moderna proiettata
verso la trasformazione digitale.

Se pero da una parte le aziende hanno “metabolizzato” la necessita di sfruttare le informazioni, affinché questo
avvenga concretamente, spesso mancano ancora competenze e figure chiave, come il Data Scientist, ruclo sempre
pit ambito e che Kirey Group ricerca e premuove nella propria organizzazione, perché grazie alle sue capacita nel
campo degli algoritmi e delle tecnologie & destinanoc a diventare “il braccio armato” dell'analista finanziario e di
business dei nostri Clienti.
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I dati, patrimonio imprescindibile per guardare al futuro

Ritengo che nei prossimi anni I'information Management si rivelera sempre pil essenziale proprio per la sua
capacita di catturare il mondo mentre si trasforma, perché solo attraverso i big data e le informazioni raccolte sui
social e dalle tante fonti di dati disponibili si potranno comprendere i trend futuri dei consumatori, anticipare le
loro richieste e sviluppare prodotti e soluzioni in grado di rispondere alle lore nuove esigenze. Da questo punto di
vista, la Business Intelligence funziona come una sorta di anticorpo che aiuta a rispondere alle esigenze del
mercato e prevenire gli errori.

Noi per primi in Kirey Group abbiamo adottato le analitycs in azienda per gestire lo stato di lavorazione dei
progetti, pianificando i compiti dei diversi consulenti @ monitorando i processi in corso. Grazie ai risultati ottenuti
dallo sviluppo di una nostra pipeline abbiamo elaborato degli algoritmi che ci premettessero di prevendere quali
persone e competenze dovessero essere inserite in azienda in un determinato periodo dell'anno. Questa tipologia
di approccio ci permette oggi di cogliere meglio le epportunita che il mercato ci presenta, ottimizzando il nostro
processo di allocazione delle risorse in modo da prevedere eventuali picchi delle richieste da parte dei clienti.

Linformation management facilitatore del business

Un aspetto importante che caratterizza oggi il mondo dellinformation management & la sua capacita di svolgere il
ruolo fondamentale di “facilitatore aziendale”, dal punto di vista dell'ottemperanza alle normative, nazionali e
internazionali, e ai regolamenti di settore sempre pid stringenti, la cui compliance comporta una piena visione dei
dati e della solidita dei processi.

In ambito bancario, ad esempio, la Business Intelligence si rivela strumento fondamentale per la gestione delle
frodi, consentendo di modellare i processi usando grandi quantita di dati che forniscono numeri statisticamente
importanti a supporto dei modelli organizzativi, dei sistemi di competenze e delle logiche di processo adottate per
prevenire, contrastare e gestire le tipologie di frode individuate.

Concludendo, ritenga che i dati siano e saranno una componente fondamentale per il business anche nei prossimi
20 anni, sara perd necessario presidiarli unendo tecnologia e competenze, per la loro raccolta e, soprattutto,
trasformazione.

La tecnologia e le competenze, anche dal punto di vista della conoscenza delle dinamiche specifiche dei diversi
mercati, sono due aspetti complementari e imprescindibili, ai quali noi di Kirey Group aggiungiamo anche la
creativita che consideriamo fondamentale per poter offrire in modo concreto l'innovazione ai nostri clienti.

Se vuoi ricevere gratuitamente notizie su L'Information management & la chiave per catturare la
trasformazione lascia il tuo indirizzo email nel box sotto e iscriviti:

http://www.datamanager.it/2018/01/linformation-management-la-chiave-catturare-la-trasformazione/
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E ormai evidente come nell’era dell’industria 4.0, la digitalizzazione dei processi, Internet, il

mobile e i social network abbiano generato una quantita enorme di informazioni. Si tratta

pero di una mole la cui qualita e certezza nell’analisi spesso sono ancora dubbie.

Big data, analytics e data science diventano sempre piu strategici per le grandi aziende
italiane, impegnate ad estrarre valore e conoscenza dalla moltitudine di dati raccolti, in un
contesto dove chiaramente il loro valore non consiste nella raccolta stessa, ma nella vera

capacita di usare le informazioni per generare innovazione.

L'era della consapevolezza

Da oltre 20 anni mi occupo di business intelligence e ho vissuto in prima persona la

profonda trasformazione di questo settore.

Il primo grande traguardo notevole che credo sia stato raggiunto nel tempo € la
consapevolezza dellimportanza di adottare processi aziendali strutturati. Le aziende
italiane, infatti, percepiscono I'urgenza di dotarsi di un sistema di gestione delle
informazioni che vada a valorizzare tutte le parti del processo, in modo che il management
possa averne il pieno controllo e gestire di conseguenza il proprio business. Hanno
COmpreso come aperare sui processi aziendali consenta di ridurre i rischi e anticipare le
esigenze interne ed esterne, pensare a nuovi prodotti e servizi per proporli in modo giusto

ed al momento giusto.

Recenti dati di mercato confermano questa maggiore consapevolezza, evidenziando

come I'Ttalia investa oltre un miliardo nei big data, con un aumento di oltre un quinto
degli investimenti rispetto allo scorso anno, principalmente per migliorare il rapporto con il
cliente, aumentare le vendite, ridurre il time to market ed ampliare l'offerta di prodotti e

servizi.

In questa nuova era, le analytics svolgono un ruolo chiave perché consentono di costruire
modelli per descrivere la realta dei processi interni ed esterni; modelli dinamici che sono in
grado di seguire il flusso dei dati nel loro sviluppo fedelmente, cogliendo quella realta

sempre in evoluzione che caratterizza |'azienda moderna proiettata verso la trasformazione
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Se pero da una parte le aziende hanno "metabolizzato” la necessita di sfruttare le
informazioni, affinché questo avvenga concretamente, spesso mancano ancora competenze
e figure chiave, come il Data Scientist, ruolo sempre pii ambito e che Kirey Group ricerca e
promuove nella propria organizzazione, perché grazie alle sue capacita nel campo degli
algoritmi e delle tecnologie & destinano a diventare “il braccio armato” dell’analista

finanziario e di business dei nostri Clienti.

I dati, patrimonio imprescindibile per guardare al futuro

Ritengo che nei prossimi anni I'Information Management si rivelera sempre piu essenziale
proprio per la sua capacita di catturare il mondo mentre si trasforma, perché solo
attraverso i big data e le informazioni raccolte sui social e dalle tante fonti di dati disponibili
si potranno comprendere i trend futuri dei consumatori, anticipare le loro richieste e
sviluppare prodotti e soluzioni in grado di rispondere alle loro nuove esigenze. Da questo
punto di vista, la Business Intelligence funziona come una sorta di anticorpo che aiuta a

rispondere alle esigenze del mercato e prevenire gli errori.

Noi per primi in Kirey Group abbiamo adottato le analytics in azienda per gestire lo stato di
lavorazione dei progetti, pianificando i compiti dei diversi consulenti e monitorando i
processi in corso. Grazie ai risultati ottenuti dallo sviluppo di una nostra pipeline abbiamo
elaborato degli algoritmi che ci premettessero di prevendere quali persone e competenze
dovessero essere inserite in azienda in un determinato periodo dell’anno. Questa tipologia
di approccio ci permette di cogliere meglio le opportunita che il mercato ci presenta,
ottimizzando il nostro processo di allocazione delle risorse in modo da prevedere eventuali

picchi delle richieste da parte dei clienti.
L'information management facilitatore del business
Un aspetto importante che carattenzza il mondo dellinformation management € la sua

capacita di svolgere il ruolo fondamentale di “facilitatore aziendale”, dal punto di vista

dell’'ottemperanza alle normative, nazionali e internazionali, e ai regolamenti di settore

sempre piu stringenti, la cui compliance comporta una piena visione dei dati e della solidita

dei processi.
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In ambito bancario, ad esempio, la Business Intelligence si nivela strumento

fondamentale per la gestione delle frodi, consentendo di modellare i processi usando grandi
quantita di dati che forniscono numeri statisticamente importanti a supporto dei modelli
organizzativi, dei sistemi di competenze e delle logiche di processo adottate per prevenire,

contrastare e gestire le tipologie di frode individuate.
Concludendo, ritengo che i dati siano e saranno una componente fondamentale per il
business anche nei prossimi 20 anni, sara pero necessario presidiarli unendo tecnologia e

competenze, per la loro raccolta e, soprattutto, trasformazione.

La tecnologia e le competenze, anche dal punto di vista della conoscenza delle dinamiche

specifiche dei diversi mercati, sono due aspetti complementari e imprescindibili, ai quali noi

di Kirey Group aggiungiamo anche la creativita che consideriamo fondamentale per poter

offrire in modo concreto l'innovazione ai nostri clienti.

A cura di Teresa Roma, Business Line Manager di System Evolution, azienda di Kirey Group

http://www.bitmat.it/blog/news/70929/linformation-management-la-chiave-catturare-la-trasformazione
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E ormai evidente come nell’era dell'industria 4.0, la digitalizzazione dei processi, Internet, il

mobile e i social network abbiano generato una quantita enorme di informazioni. Si tratta

pero di una mole la cui qualita e certezza nell’analisi spesso sono ancora dubbie.

Big data, analytics e data science diventano sempre pilu strategici per le grandi aziende
italiane, impegnate a estrarre valore e conoscenza dalla moltitudine di dati raccolti, in un
contesto dove chiaramente il loro valore non consiste nella raccolta stessa, ma nella vera

capacita di usare le informazioni per generare innovazione.

L'era della consapevolezza
Da oltre 20 anni mi occupo di business intelligence e ho vissuto in prima persona la

profonda trasformazione di questo settore.

Il primo grande traguardo notevole che credo sia stato raggiunto nel tempo € la
consapevolezza dell'importanza di adottare processi aziendali strutturati. Le aziende
italiane, infatti, oggi percepiscono l'urgenza di dotarsi di un sistema di gestione delle
informazioni che vada a valorizzare tutte le parti del processo, in modo che il management
possa averne il pieno controllo e gestire di conseguenza il proprio business. Hanno
compreso come operare sui processi aziendali consenta di ridurre i rischi e anticipare le
esigenze interne ed esterne, pensare a nuovi prodotti e servizi per proporli in modo giusto

e al momento giusto.

Recenti dati di mercato provenienti dall'ulimo Osservatorio Big Data Analytics & Business
Intelligence della School of Management del Politecnico di Milano confermano questa
maggiore consapevolezza, evidenziando come oggi I'Ttalia investa oltre un miliardo nei big
data, con un aumento di oltre un quinto degli investimenti rispetto allo scorso anno,
principalmente per migliorare il rapporto con il cliente, aumentare le vendite, ridurre il time

to market e ampliare I'offerta di prodotti e servizi.
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In questa nuova era, le analytics svolgono un ruolo chiave perché consentono di costruire
modelli per descrivere la realta dei processi interni ed esterni; modelli dinamici che sono in
grado di seguire il flusso dei dati nel loro sviluppo fedelmente, cogliendo quella realta
sempre in evoluzione che caratterizza |'azienda moderna proiettata verso la trasformazione

digitale.

Se perdo da una parte le aziende hanno "metabolizzato” la necessita di sfruttare le
informazioni, affinché questo avvenga concretamente, spesso mancano ancora competenze
e figure chiave, come il Data Scientist, ruolo sempre pii ambito e che Kirey Group ricerca
e promuove nella propria organizzazione, perché grazie alle sue capacita nel campo degli
algoritmi e delle tecnologie & destinano a diventare il braccio armato” dell’analista

finanziario e di business dei nostri clienti.

I dati, patrimonio imprescindibile per guardare al futuro

Ritengo che nei prossimi anni I'Information Management si rivelera sempre piu essenziale
proprio per la sua capacita di catturare il mondo mentre si trasforma, perché solo
attraverso i big data e le informazioni raccolte sui social e dalle tante fonti di dati disponibili

si potranno comprendere i trend futuri dei consumatori, anticipare le loro richieste e

sviluppare prodotti e soluzioni in grado di rispondere alle loro nuove esigenze.

Da questo punto di vista, la Business Intelligence funziona come una sorta di anticorpo che

aiuta a rispondere alle esigenze del mercato e prevenire gli errori.

Noi per primi in Kirey Group abbiamo adottato le analytics in azienda per gestire lo stato
di lavorazione dei progetti, pianificando i compiti dei diversi consulenti e monitorando i
processi in corso. Grazie ai risultati ottenuti dallo sviluppo di una nostra pipeline abbiamo
elaborato degli algoritmi che ci premettessero di prevendere quali persone e competenze
dovessero essere inserite in azienda in un determinato periodo dell’'anno. Questa tipologia
di approccio ci permette oggi di cogliere meglio le opportunita che il mercato ci presenta,
ottimizzando il nostro processo di allocazione delle risorse in modo da prevedere eventuali

picchi delle richieste da parte dei clienti.
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L'information management facilitatore del business
Un aspetto importante che caratterizza oggi il mondo dell'information management € la sua
capacita di svolgere il ruolo fondamentale di “facilitatore aziendale”, dal punto di vista

dell’ottemperanza alle normative, nazional e internazionali, e ai regolamenti di settore

sempre piu stringenti, la cui compliance comporta una piena visione dei dati e della solidita

dei processi.

In ambito bancario, ad esempio, la Business Intelligence si rivela strumento fondamentale
per la gestione delle frodi, consentendo di modellare i processi usando grandi quantita di

dati che forniscono numeri statisticamente importanti a supporto dei modelli organizzativi,
dei sistemi di competenze e delle logiche di processo adottate per prevenire, contrastare e

gestire le tipologie di frode individuate.

Concludendo, ritengo che i dati siano e saranno una componente fondamentale per il
business anche nei prossimi 20 anni, sara pero necessario presidiarli unendo tecnologia e

competenze, per la loro raccolta e, soprattutto, trasformazione.

La tecnologia e le competenze, anche dal punto di vista della conoscenza delle dinamiche
specifiche dei diversi mercati, sono due aspetti complementari e imprescindibili, ai quali noi
di Kirey Group aggiungiamo anche la creativita che consideriamo fondamentale per poter

offrire in modo concreto l'innovazione ai no

http://www.lineaedp.it/news/33872/perche-linformation-management-va-messa-al-
centro/#.\WoGy4ujOW70
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TECNOLOGIA E IMPRESA

Imparare a gestire i dati per guardare al futuro

MMolte aziende hanno metabolizzato la necessita di far |
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Le acque, nel mare dei Big Data, sono sempre pill
agitate. L'utilizzo dei dati ai fini della Business
Intelligence non & cerfo una novita, ma la natura
sempre pid multiforme e a volte fuggevole di molti tipi
di dati (quelli social, le immagini, quelli prodotti
dalllnternet of Things, eccetera) ha cambiato
profondamente | metodi e la portata di questa attivita.
Come analizzarli per riuscire a estrame indicazioni

o utili e previsioni sul futuro? Come disintinguere i dati

di qualita da tutti gli altri? Certamente il valore dei dati
non risiede nella loro raccolta, ma nella capacita di

gestirll e analizzarli. Ce ne parla Teresa Roma, business line manager di System Evolution,
azienda appartenente al system integrator Kirey Group.
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E ormai evidente come nell'era dellindustria 4.0, la digitalizzazione dei processi, Interet, il mobile
e | social network abbiano generato una quantita enomme di informazioni. Si tratta perd dif una mole
la cui gualita e certezza nell'analisi spesso sono ancora dubbie. Big Data. analytics e data science
diventano sempre pii strateqici per le grandi aziende italiane, impegnate a estrarre valore e
conoscenza dalla moltitudine di dati raccolti, in un contesto dove chiaramente il loro valore non
consiste nella raccolta stessa ma nella vera capacita di usare le informazioni per generare
innovazione.

L'era della consapevolezza

Da olfre vent'anni mi occupo di Business Intelligence e ho vissuto in prima persona la profonda
trasformazione di questo setfore. Il primo grande traguardo notevole che credo sia stato raggiunto
nef tempo € la cansapevolezza dellimportanza di adottare processi aziendali strutturati. | e
aziende italiane, infatti. oggi percepiscona {'urgenza di dotarsi di un sistema di gestione delle
informazioni che vada a valorizzare tutfe le parti del processo, in modo che il management possa
avemne il pieno controllo e gestire di conseguenza i proprio business. Hanno compreso come
operare sui processi aziendali consenta di ridurre i rischi e anticipare le esigenze interne ed
esterne, di pensare a nuovi prodotli e servizi per propordi in modo giusto e al momento giusto.

Recenti dati di mercato (dell'Osservatorio Big data analytics & business intelligence del Politecnico
di Milano) confermano questa maggiore consapevolezza, evidenziando come oggi ltalia investa
oltre un miliardo di euro nei Big Data, con un aumento di oltre un quinto degli investimenti
rispetto allo scorsa anno, principalmente per mighorare if rapparto con il cliente, aumentare le
vendite, ridurre il ime to market e ampliare l'offerta di prodotti e servizi. In questa nuova era le
analitiche svolgono un ruclo chiave perché consentono di costruire madelli per descrivere la realta
dei processi intemi ed esterni. S tratta di modelli dinamici che sono in grado di seguire il flusso dei
dafi nel foro sviluppo fedelmente, cogliendo quella realta sempre in evaluzione che caratterizza
l'azienda modema proieftata verso la trasformazione digitale.

Se pero da una parte le aziende hanno mefabolizzato la necessita di sfruttare le informazioni
affinché questo avvenga concretamente spesso mancano ancora competenze e figure chiave,
come il Data Scientist, ruolo sempre pid ambito e che Kirey Group ricerca e promuove nella
propria organizzazione, perché grazie alle sue capacitd nel campo deghi algontmi e delle
tecnologie & destinano a diventare il “braccio armato” dell’analista finanziario e di business def
nostri clienti.
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Con i dati si guarda al futuro

Ritengo che nei prossimi anni IInformation Management si rivelera sempre pil essenziale
proprio per la sua capacita di catturare il mondo mentre si trasforma, perché solo attraverso I Big
Data e le informazioni raccolte sui social e dalle tante fonti di dati disponibili si potranno
comprendere i trend futuri dei consumatort, anticipare le loro richieste e sviluppare prodotti e
soluzioni in grado di nspondere alle loro nuove esigenze. Da questo punto di vista, la Business
Intelligence funziona come una sorta di anticorpo che aiuta a nspondere alle esigenze def
mercato e prevenire ghi errori.

Noi per pnmi in Kirey Group abbiamo adoltato gli analytics in azienda per gestire lo stato di
lavorazione dei progetfi, pianificando i compiti dei diversi consulenti e monitorando | processi in
corso. Grazie ai nsultati ottenuti dallo sviluppo di una nostra pipeline abbiamo elaborato deglhi
algonitmi che oi premettessero di prevendere quali persone e competenze dovessero essere
inserite in azienda in un determinato periodo dell'anno. Questa tipologia di approccio cf permette
oggi di cogliere meglio le opportunita che il mercato ci presenta, ottimizzando il nostro processo di
allocazione delle risorse in modo da prevedere eventuall picchi delle richieste da parte der clienti.
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Un facilitatore del business

Un aspetto importante che caratterizza oggi il mondo dellinformation management é la sua
capacita di svolgere il ruclo fondamentale di “facilitatore aziendale”, dal punto di vista
dell'ottemperanza alle normative, nazionali e intemazionali, e ai regolamenti di seftore sempre pid
stringenti, la cui compliance comporta una piena visione dei dati e della solidita dei processi. In
ambito bancario, ad esempio, la Business Intelligence si nivela strumento fondamentale per la
gestione delle frodi, consentendo di modellare | processi usando grandi quantita di dafi che
fomiscono numeri statisticamente importanti a supporto del modelli organizzativi, def sistemi di
competenze e delle logiche di processo adottate per prevenire, conirastare e gestire le tipologie
di frode individuate.

Concludendo, ritengo che i dali siano e saranno una componente fondamentale per if business
anche nel prassimi vent'anni: sara, pero, necessario presidiari unendo tecnologia e
competenze, perla loro raccolta e, soprattutto, trasformazione.

http://www.ictbusiness.it/cont/news/imparare-a-gestire-i-dati-per-quardare-al-
futuro/40814/1.html#.WoGy70{0W71

REPORT ATTIVITA PR



Business Community, 31 gennaio

La trasformazione passa dall'Information

management

Roma (System Evolution): con le analytics si rivelera sempre piu essenziale proprio per la sua capacita
di catturare il mondo mentre cambia, diventando un facilitatore del business
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E ormai evidente come nell'era
dell'industria 4.0, la digitalizzazione
dei processi, Internet, il mobile e i
social network abbiano generato una
quantita enorme di informazioni. Si tratta
pero di una mole la cui qualita e certezza
nell'analisi spesso sono ancora dubbie.
Big data, analytics e data science
diventano sempre piu strategici per
le grandi aziende italiane, impegnate ad
estrarre valore e conoscenza dalla
moltitudine di dati raccolti, in un contesto
dove chiaramente il loro valore non
consiste nella raccolta stessa, ma nella
vera capacita di usare le informazioni per

generare innovazione.

L'era della consapevolezza

Da oltre 20 anni mi occupo di business
intelligence e ho vissuto in prima persona
la profonda trasformazione di questo
settore.

1l primo grande traguardo notevole che
credo sia stato raggiunto nel tempo é la
consapevolezza dell'importanza di

adottare processi aziendali
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strutturati. Le aziende italiane, infatti,

oggi percepiscono 1'urgenza di dotarsi di
un sistema di gestione delle
informazioni che vada a valorizzare
tutte le parti del processo, in modo
che il management possa averne il pieno
controllo e gestire di conseguenza il
proprio business. Hanno compreso come
operare sui processi aziendali consenta

di ridurre i rischi e anticipare le
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esigenze interne ed esterne, pensare
a nuovi prodotti e servizi per
proporli in modo giusto ed al
momento giusto.

Recenti dati di mercato confermano
questa maggiore consapevolezza,

evidenziando come oggi 1'Ttalia investa

oltre un miliardo nei big data, con un
aumento di oltre un quinto degli
investimenti rispetto allo scorso anno,
principalmente per migliorare il rapporto
con il cliente, aumentare le vendite,
ridurre il time to market ed ampliare
l'offerta di prodotti e servizi.

In questa nuova era, le analytics
svolgono un ruole chiave perchée
consentono di costruire modelli per
desecrivere la realta dei processi
interni ed esterni; modelli dinamici che
sono in grado di seguire il flusso dei dati
nel loro sviluppo fedelmente, cogliendo
quella realta sempre in evoluzione che
caratterizza 'azienda moderna proiettata
verso la trasformazione digitale.

Se perd da una parte le aziende hanno
"metabolizzato” la neceszita di sfruttare le
informazioni, affinché questo avvenga
concretamente, Spesso mancano
ancora competenze e figure chiave,
come il Data Scientist, ruolo sempre
pit ambito e che Kirey Group ricerca e
promuove nella propria organizzazione,
perché grazie alle sue capacita nel campo

degli algoritmi e delle tecnologie &
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destinano a diventare "il braccio armato”
dell'analista finanziario e di business dei

nostri clienti.

I dati, patrimonio imprescindibile

per guardare al futuro

Ritengo che nei prossimi anni
I'Information Management si
rivelera sempre pin essenziale
proprio per la sua capacita di eatturare il
mondo mentre si trasforma, perché solo
attraverso i big data e le
informazioni raccolte sui social e
dalle tante fonti di dati disponibili si
potranno comprendere i trend
futuri dei consumatori, anticipare le
loro richieste e sviluppare prodotti e
soluzioni in grado di rispondere alle loro
nuove esigenze. Da questo punto di vista,
la Business Intelligence funziona
come una sorta di anticorpo che
aiuta a rispondere alle esigenze del
mercato e prevenire gli errori.

Noi per primi in Kirey Group abbiamo
adottato le analityes in azienda per gestire

lo stato di lavorazione dei progetti,



pianificando i compiti dei diversi
consulenti e monitorando i processi in
corso. Grazie ai risultati ottenuti dallo
sviluppo di una nostra pipeline abbiamo
elaborato degli algoritmi che ci
premettessero di prevedere quali
persone e competenze dovessero
essere inserite in azienda in un
determinato periodo dell'anno. Questa
tipologia di approccio ci permette oggi di
cogliere meglio le opportunita che il
mercato ci presenta, ottimizzando il
nostro processo di allocazione delle
risorse in modo da prevedere eventuali

picchi delle richieste da parte dei clienti.

L'information management

facilitatore del business

Un aspetto importante che caratterizza
oggzi il mondo dell'information
management & la sua capacita di svolgere
il ruolo fondamentale di "facilitatore
aziendale", dal punto di vista
dell'ottemperanza alle normative,
nazionali e internazionali, e ai

regolamenti di settore sempre pia

stringenti, la cui compliance comporta
una piena visione dei dati e della solidita

dei processi.
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In ambito bancario, ad esempio, la
Business Intelligence si rivela
strumento fondamentale per la
gestione delle frodi, consentendo di
modellare i processi usando grandi
quantita di dati che forniscono numeri
statisticamente importanti a supporto dei
modelli organizzativi, dei sistemi di
competenze e delle logiche di processo
adottate per prevenire, contrastare e
gestire le tipologie di frode individuate.
Concludendo, ritengo che i dati siano e
saranno una componente
fondamentale per il business anche

neiprossimi 20 anni, sard perd

necessario presidiarli unendo tecnologia e
competenze, per la loro raccolta e,
soprattutto, trasformazione.

La tecnologia e le competenze, anche
dal punto di vista della conoscenza delle
dinamiche specifiche dei diversi merecati,
sono due aspetti complementari e
imprescindibili, ai quali noi di Kirev
Group aggiungiamo anche la creativita
che consideriamo fondamentale per poter
offrire in modo concreto 'innovazione ai

nostri clienti.

Teresa Roma, Business Line Manager di
System Evolution, azienda di Kirey

Group
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