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+The Facts About Workers’ Compensation
+ Medical Provider Network (MPN) information

* Predesignating of Personal Physician
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Peralta's Risk Management Office: 510-466-7240
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Calif. Division of Workers' Comp: 510-622-2866
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1515 Clay St., 6th Floor, Oakland CA 94612
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Calif. Division of Workers' Comp: 510-622-2866
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1515 Clay St., 6th Floor, Oakland CA 94612

kho
Typewritten Text

kho
Typewritten Text

kho
Typewritten Text

kho
Typewritten Text

kho
Typewritten Text

kho
Typewritten Text

kho
Typewritten Text


‘soge 0ouP
9P OWIXEW UN PISEY 9P OJUDIWEPIIEIUD [2 £ ()))0S 1§ 2P OwIxew
un elsey op 198 Uapond seanur e *9ALIS 03P Un 9p I[qednd

s9 [eroqe] uopesuadwod vl op soSed o sopyaUaq SOT FEFIUIP O

JOUDIQO 9P UIJ [0 UOD BIVD[NPNEI] O LS[E] UIWELPEID|I[IP [ELFI LW
UOEIE[DIP EUN ESey 2s onb ¥3uodsip o 3y anb ruosiad epoj,
HAVID OLI'THd
N SH TVIOIVTNOIDVSNAJINOD HA AANVIA TH

MNP
»QAVA‘V.,NU.HMT.'V/»KVK/ ANY DA PP gom onIs 9 JESIA O [ L-9¢L-008 Te Fewe[]
opand ugrquuey pais) -ofeqen op ye3ny ns v eredrqnd s A UOPENUNTOD € LHSINW
98 [ED0[ BUDNO ¥ "BIMIEIS vIOUELW 9P Jopeleqen [op Uomesuadwod el 93qos
©IFISO [eUoRIPE Uopewrojul sevopsodord A seyungord sopuodsor ‘seworqord
so[ reurwexd ered SO[qUOdSIP UBISD SOIFEUODUNJ SOIST "BRUAISISY £ uopEWw
-JOJUT 9P OLFEUOUN,] UN U0d Je[qey £ (s9[8ur ua se[dis sns yod ‘) () Fopeleqer],
Pp uopesuadwor) 9p [LILIST UOISIAI(T B UOD 2sFedrunwod apand uIquie ], “019[[0]
2159 U2 £ ofeqen [2 Ud SOPLI0[0d JopEleqen [Pp uoPESUIdWOd AP SIYIYE SO UD
©IIPUT 98 onb OFOUMU [& OPUEWE[[ YIOK UVOD 01ILITOD Ud 2seduod () ‘Fopeajdwd
[°p 21urauasaxdas o sosiazadns ns v oyundord *seaunord susn eraepor parsn I

“AOT LI IIP MMM 1UD YI(T OP M
OnITS [9 DISTA O OII[[O] 9IS UD EPELIIPUT LIOUDISISE A TODEWIOJUT 9P BUDO B[ TOD
01071000 Ud aseSuod “eanred anb 291 o wiungard vunS[e duon 1§ ‘sepULUES op
eprprad ns vod uoperedwod ua soleq uowreuopIodordsop wos auourwad pep
-1oededsip op sopouaq S0 nd sopeuorsa] sasopeleqen e sorviuawadwod soded
3908y 9P U [2 UOD ‘Ofeqen [e 0521303 Op OPUOJ [E 39padde ered o[qISa[d 195 opang

“UODEWIOUT SPWw Fouqo vred
0J[UOJI[2) OIF0IAP ns 2p soeruaweusdqns seuided sey ua odorede onb opesy
[op oaduwry op ofjosresa(] op orudweIFedd(] [P [I0] BUDHO B[ UOD 0IDLITOD UD
2se3U0 ] opeisT PP pepRededsi(] op sopygouaq sof Fouaqo ap zeded 1os opand
“opeleqen Pp uopesuadwod op SOPHIUIQ OPUII|IIAT PISD OU passn g ‘sofed
op anbayd ns ap souopoInpap Auepaw opeSed so £ ‘oleqen [Op BIONJ SEPLINDO
SOPEPIWIIJUD O SIVOISI[ SB[ AN [(IS [@ “OPE[ 0I10 J0 "eroprandose ns o sopeayd
-wo ns sod vprSed so £ ‘soppuopedndo sopepawiojus /souoIsI| S| Jopeleqen [op
uvopesuadwod v *(s913ur ud se[dis sns Jod I(IS) peprrededsi op [ereIsy 0ngag
2 U0d JOpeleqen [Pp uOPESUIdWOd ] SPUNJUOD IS SIIIA Y SOLYIUIG SOIIO)

‘sopipsad sopryouaq £ sorrefes sof op
CmMCP_EOOH £ Emvdugtumuu anmuGUCUh— MT ojuowne un e CLUOHUT EEIpU9I} TUMmS AECMU
|NEMETAUmMﬁ Uﬁ MT.—N&MSU CTNMNﬁUOT bel HC@NM~&EO ns ﬁ/ﬁ .GCCWHU& eno U*u HC@G_Nn_.NHu
[°p uopesuadwod op 0sed 2 UD FenSNSAIE O TOPTWEI un Juiuasaid Teuon
-ednoo pepawirayua /uorsa] vun Juyns sod eprdsop o angnsed o) sopeardwo ns anb
[€8o[1 9 (B)g¢] UOI20G ‘[e30qe] OSIPOT) [Op UOILHUI vUN ST SUOIBUNULIISI(T

-or2das op 01d2ou05 30d opruSise oypow un 239330 JOpElEqEN [9p
uopesuadwod ¢ ‘sewapy Terodwor pepredessip sod soSed sof anb eyire ewsiw
e[ & uadey s soded sor soyuarpuadop op ozowmu [op apuadop [e101 oPyoua( o £
SOOI SOISD UIII[(EISI SI[EILISI SIAI] SE'T "sauarpuadop sns & 5en1dajo uopand
9s so8ed so[ D1FONU B[ BSNED PEPIWINUD /UOISI] Y[ IS wopunyap Jod sopyousg

'000°9$ 2p Owrxyw
ojuow un jod d[eA uUN vI0IJO YIOX ‘Teroqe] ouarwezedsop sod omviuoword
-wod CMU@UCOL ° dud& du@ﬂdu @Uumﬂ ﬁw .WOMLMWCQ mDMUCUCUﬁ_. Ow0d SOSINIAT SOII0
Owod s UOIdEIJNIN £ SEIOUIDI] 9p UOomeZIIoine nmNuQUMENHHOQ »Oﬁﬂuwv P uom
SEPEZIFOINE SE[AINISI UD UODEINPI B[ UOD SLPLUOIL[F SIPEPIIEY 9P O[[OIILSIP O
/& ojusrwEuaIuaas 9p seiond vred S[quIDSULH OU d[EA UN $3 03T *(SP[SUT U se3Is
sns Jod TINTA) BOIPIIAl BWIXE]A BLO[OJA] 9P 9WIOJUT Un op 0qai [op nsed € serp
09 UT CTCMHMQ un U9 OAREUINE O C#UNU@SUCE »MuCUENEHUm »HNTHWOH C_dﬁ.duu 2uan
ou Jopeadwa ns opuend ezUANWOD [esoqe] oyudrwezedsap 1od omeruawadwos

ongaua( 2
ered peprqisop ey ‘“O1uoutwiod pepededsip vun ouon paisn 1§ ((SPESUT Ud seLSIS
sns god ‘gqfs)wroqer oyuorwezerdsap rod oruawarduros  opyauIg

‘uoedIpN(pe ¥ virwo os anb sond
-sop ereSed os duourwizad peproededsip vl ‘UOISI] B[ 9P BYDIJ [ UD paisn € sepeSed
souopeisaxd se[ ‘A omreres [op 0,001 [0 €Sed onb ofeqen op oisond un e 0sox3ax 18
0 UOISI[ IP BYIIJ NS IP OME[Ls [P 0/,68 [op owruw un anJed onb ofeqen op oisond
un paisn e opaxgo efey o] sopeardwo ns onb oafes ‘ezodwo peproedessp sod [eury
oSed op maed e serp 4] op opomad [0 ud 2duaA 0Fed sowmnd o ‘Musurwrad pepo
-edeasIp esnes UOISI] P IS "OPEAUI] [2 O[NI[EI IS OWOD OPUEII[Xd EIIELD BUN LILIAUD
o yrox ‘uouewsod pepprdedsip B 0Y22Ip U PAISn IS "UOISI[ B[ IP EYIIJ Y[
un3os UeLEA A ‘SOWIXPW A SOWIUIW SOITOW SO] BUTWIINIP [6IeIsd L9 BT "UOISI[ B[ op
ey293 £ ‘vorsa] op odn ‘womednoo ‘peps ns owod $23019¢3 £ ‘oleqen ns sod suowey
-5211p epesned ong anb ajusurwisad pepededsip op PEPRULd B[ 0d[PIW SWIFOFUT [P
apuadop oruow [ *(s9[Sur ua sesis sns Jod ‘() 2Iuaurwad pepoededssip op soded
1qpax apand passn ‘sapezodion souopuny sy op suourwizad peppededsp v
uod exelop of oxdwors uorsa ns anb 2o1p od1pow ns 1§ puUELLIdd peprEdessIT

"UR[OOUED O USITUp ‘Uesenor os [exodwan pepoededsp
3od sopyauaq so[ opuend sa[euopRIpe pepededsy] op sa[EIvIST] SOPIAUA] b Iedn|
sep opond oo[dwy op ofjosreso op oawersedo( ¢ eumizodo uopriIuasaid el
"TOPPWIOJUT ¥ UD s vred 0319[[0F 2389 9P ,SOPFIUIY SOR(),, UODIIS T[ LIA "BLIEU
-opeIss £ Musurwrad UD 91ITATOD I8 UOPIPUOD ns ‘Ofeqex [¢ 5euI0123 epand paisn
onb soyue [ezodwan pepedessp sod oSed owrxew [0 vzUEd[E PaIsn IS "UOTSI| B[
op Y293 [ op nsed € soue 0duD op oporad [ Ud seUrWos (g eIsey Jeanp uopond
resodw peproedeossp sod soded sof ‘sezoads seanpewonb o eorwor sevownd pep
-OWIAFUD OwOod $aTed ‘oze[d 0Sre[ € SOUOISI[ sed0d SEUN BILJ "UOISI] [ 9P BYDJ B[ P
oZan[ sour 0dup ap opowad 2 ud sapqesuadwiod seurws ()] v ueIwy 9s [erodwo)
pepedeasip 1od soSed sof ‘g0z op 039u2 op 1 [ap snred € uaxMd0 anb souorsIy BIE]
‘sorsonduwr op saiqy[ uksd soSed sof £ souoonpap Aey ou ‘Temiqey oded op anbayd
ns op [v10) owow [ vRs ou [ezodw pepedessp sod ofed [ onbuny ‘Terelso
eane[siSo] e Jod sopoa[qeiss sowrxew £ sowruiw sof & soialns ofpaword orrees ns
9P 012391 SOp &Fas soSed sof ap oyuows [ *(SeIp 4] 9p sew Fefeqen epand ou o opez
-ieardsoy 9150 paisn onb souaw e ‘serp som sozowrd sO[ 1uBIND UadEY o8 OU soFed
so[ 08requud Urs) ofeqen [e 7euz0193 opand paisn anb o3e[POP 0dIPIw o onb eisEY SEIP
1 eped €3ed os (T, ‘Tenaiqey oSed op anboys ns wo sopmpaur 39s uopand sopPIULq
sns ‘oprefes op uopenunuod ap ueld un suan Jopeadwa ns 1g onbayd un wIqAT
paIsn “uorsaf vl op dwiroyul [Pp uopeIuasaid el ap mied € seuewoas sop ap sandsa(y
'soprpad some[es sns op uopMINsNs el ud dpFepnAe ered (so[Sur uo seldrs sns sod ‘(1)
Tth&EOu UNUMUNQNUWM—U UT WCMGQ 14 Cﬂuuuuﬁ [° 2uan ﬁmvumﬂ jideideieN Uwu wwcm wcﬂ OTCNM
-u0d ‘ofeqexn [2 UOD EPEUOIL[RI TOISI[ NS B OPIQIP SLIP $91) 9P svw ajueinp releqen
op zeded ayuowedIpow s2 ou pasn 1§ gerodwrdy pepedessip ap sopyIUdG

sopeajdwo
[0 30d opeuopIas 0d1pow un € ozownd FoA FeIsad0u opand parsn £ ‘soruordFIp
wmﬁmbh G.NU_A&N as JNQCmHOQ Nummhaﬁﬂ—&ﬁu@ o CUﬂUﬂH—mcuﬂDT ns @wu UHA,—EOG Tu Nﬁ @Duwﬁ ﬁm

*27mn of paisn anb ered omremwioy un
pejeeil 0105& HCTNO~&EO ns o 0391103 23189 UT CquU—U OpEuwiIog 9 Jezinn U@UZ& @UuwD
‘UOTSI[ B[ 9P $IUE 0IEIsd Jod UOoaIp f £ 0dIpaw ns 9p 2Iquiou 3 Fopeardurd
ns ¢ 0Sonud pasn £ ‘sofeuopedndo sapEpawIuD O $aUOIs sns Jod opPpUANE U
‘PYPAWIDYUD /UOISI] NS AP SAUL ‘OPIINIE 9P IS A SOJIPIW SOFISIFT SNS LAIISUOD £
ojuarwEIEn ns 2udweAdsd opiSuIp ey £ so[euoEdNI0 SOPEPIWIAUD O SIUOISI] SB[
dudﬁw ojuarwelen 9 Uﬁud@ uo C@NMCN~U@N MC& CTHUZUN 0? 0AN3ISO CU«TWE nsi1s £ «C_ﬂﬁ.d\«u
[e sepruopERI USY OoU anb sopepawdyud O souorsa| ered odpow omSds dudn
15 oerpawur op 0d1paw odnigd o [euosiod odpowr ns 3od opeien 3os opand pasy

‘02IPW NS ¢ JEIqUUED OWOD 3OS
$91U230IIp se[Sox uedrde as £ NN B[ 9P OXUSP Od[PIW UN UOD ISILIex) & OPISHIP
g1s passn (so[Sur uo se[Sis sns 30d N JIN) SOIIPIN SITOPIFAOIJ 9P Pay run 2uan
sopeafdwo ns 1g "parsn exed 2IUDIAIP OIPIW UN B LILTODIIPS £ Ofeqes (¢ Ous0lds
£ uoesodnoos v1uord ns paisn € OWOd 0IUE) LSIFNUI 9] JOPEI[dWd NSy "JFOX O JOp
-eordwo ns € 91ungaxd ‘oapow sombrens sod oorpow op FerqUIEd €osop parsn 1s 03od
‘serp ()¢ sozawrd sof aquemp vIdA paisn onb T J [ Bu0opII[s Jopea[dwa ns Dudw
-[E3OUDD) "OFMINY [ UD LIIPIW UODUIL 9P PEPISIAU [ O sa[ezodiod sauopuny sef
op srwourwiad peproededsip sombiend 23qos SOWIOJUT SO LIS DALIS UOTSI[ BuN
$9 15 ‘A SODIPIW SOIIAFIS OP $IFOPIVA0Fd SEWOP SO ITUD VOPUIE B JEUIPFO0D 9P
o[qesuodsos 9 UIqUIE) OIPIW ANSH ‘FoUd) epand parsn onb UOOMISIT O BODEITW
sombpend sugop ered jopesidwa ns £ paysn wod ofeqen ns op uvodEISIP B[ vI
-USIADT ([T [ “OLFES2IIU $2 1 "Oleqes) 9P SOUODILNSIT 2UDN Paisn Is £ vIIS2d2U pajsn
edIpow uopuale op odn anb opap I [ (s9[Sur uo se[ds sns 3od ‘g 1) erewnd
ECMUEMuN Uwu CU;U\UE Tv S9 TNTOEMOMEM\CCMwwﬁ ns 01 ojuarueien ﬁU—u ﬁduocum TNTﬂmLNm
-uodsar ] U0d OJIPIW [ "soPPIUA] sns tanSed os anb erourW 2p YI0 X € punuord
u0d prewoyul o Jopeleqesn pp uopesuadwod op sosmbax SO[ F920U0D TIQIP

‘uorso] op 0oyadsa odn ns ered visierdadss un sos opand od1pow [ “BOISI] ¥ vred
oyuarweien op so[qedrde sewrou se[ uod eidwnd onb EIPOW TODUANE | LILLIPIOOD
REC)N »CMHNmUUOC S92 ﬁNCDMUM—uN ojuarwelen 2 ﬁw .NUSUWE NHDuUdn« run Hﬁh—muuu On—MT eOUunu
Pa1s() "$00Z 2P 0FoUd 2p [ [Pp nied T SOIPIW SOIAIIS SOIIID LW [LILIsd A9f
v oarpow un Jod ojuarweien) A soyudwedpaw ‘eadsoy ap soniazas “edrsy eidero)
‘orroreIOqe[ 9P SIS[EUE IMPUT topand sodIpaw sopyauaq solsH ‘03edod 1u a[qrnpop
.mdﬂ ON .@NTUEHO@CO\EMVMmOﬁ B[ 9P mCuUUWU wcﬁ UT C—Udﬁnuuwwﬁ Hnuﬁdﬂdn—ﬁuu e JEIAT[E O Jeind
dud& C_HNmMUUC UuEUEUMLNCCNdH ®as onb Cu:UWE ojuarwielen) [ JEIIpUW UOIDUIY

:0puaAnOUT “eruroIe)) op Jopeleqen [op uopesuadwod op £3] ¥[ op PniFA UD SOID
-youaq op sodn SOSIAIP € 0YdaIop Fud1 opand paIs() FSOPIIUIqG SOf UOS Safrn)?

*dnox0) $91479G SN IO X € UODTWIL[III P[ JWIOFUT
2 0d1paw OyuANWwEIEs) dEoINe £ ([-DA\(]) UODTWEDAI 9p omemuwio) un opeafdwa
e ondomua ‘sopxne sozowmd onb sofew [puopednoo pepawdyus /uoIso] vun op
uang sombrend op o1red 30d 0sIA® 31193 0 3920U0 [ ‘Iqey eIp un op opopad [ Uy

-08ed op opopad soud ns 9p [EUY [E O TODEILNVOD B[ 9P OIUIWOW
o uo sopeadwa sO[ SOPO) © OWENMWIO) N> NTonuyY Joprardwg [9p 192G

*sopaUA(q so zaA tumm Jod voreuopsodord os anb uo vyd9y €[ 0 TEUOD
v.NQBUO BI9 UOISI[ NS OST TINUI 98 pajsn OST U9 eyd9j ¥ Acmvmmoﬁ B[ 9P BYD93 ¥[ op OMOBM
oue un op opopad [0 UD UODEWEDII run BIUsard ou Is sopgouaq Jqpa apand
ou paIs() "JOpEfeqen [Op UODEZIUWAPUI 9P SOPIJOUA] SO Jesenor opond owrojur
o sexadsy uopEwEPI run 9p ozeydar 0 uopeIdodr e[ 91qOs YIOK P UOISIIIP
run op erodso wo oyudrwelen 2 Jod ()001$ 9P OWIXpW un op sI[qesuodsor Uos
mOHOTNHﬁmEU SO "UOIDBWE]IY 9P OLE[NWIO ] NS OPIqIdaT Ioqey op OMD#; Tiqey eip on
op oze[d 2 U2 OJIPIW OJuRTWEILH [o ddFoINE Jopeadwo ns onb waSxo eruzoE) Op
safoy st *aqqrsod eas owod oyuoid uer [-HM( [° 21Uasaid £ swrojur oo sod ‘oIS
ns 01 2I23Ud 98 MCﬁNMT&EU ns onb Numdﬂ CNMUMGM 28 ou ECMUNEN~UUH op mcjumuuwﬁ wzw

*SOPAUAq F1q1a3 vred PEPIIQISa[d ns op €720 Pasn
¥ Q[PWIOJUL 9 UODPWEI NS Jefourw op 0F5ed € £SO YJOL "YIOX T B0 VILIAUD
£ omremuwizroy 9150 op vrdod vun preazosuod sopeaidwo ng epeydoy £ epewsy erdod
vun opredonud £ sopearduwsy, uodas el se3o[dwod vraqoap sopeardwo ng sosiazadns
ns & sajuelsar seurSed se[ onSonus £ opemuuroy 2sd op vidod eun aprens) T-HMA
1Pp ,opeardwry,, uomoas vl 93a[dwod ‘VopEWEP vun JLIuasard vIE] OIpadns Owod
£ opugnd ‘Opuop equasap paisn onb ered (-)A\( OHEMWIO,]) BODEWEIY P OLY[
-nwiro,] un erep 9f Josiazadns ns ‘sorxne sozowd op uorsa] eun anb sofew s> UOISI|
ns G "BIOWIP UIS BISIIOU paisn anb edrpow epnie vl smGosuod epand pasn onb ex
-ourw 9p yF0 X O Jopeardwd ns ¥ NuaweIeipawut anbynoN opeayduwisy [9p 19gaq

‘orFe[Es op ejIe) O eqanid
op C@CEUQ %Nﬂ_ ON .C_ﬂﬁ.ﬂuu ns HNNO&EU Uﬁ ojgowow 9 U9 NNCUMECU .NHZuHOﬁ.CU )
sseyunSord ouan parsn 15 YFOX O J0pEa[dwd NS WO 2INSTOY) "LINIIGOD F9Ud) apand
OU “O121AIDS [9p vIINJ SLANIOdIP O SI[EID0S SIPEPIANIE OWOD ‘SLLILIUN[OA SIPLPIATIOL
op uelnsaz onb souorsa seUNSy JOpEleqen [op UOESUIdWOd [ 9P BINIIDOD TIUIN
‘se21807001sd O SEOIS SOUOISI] OWOD $o[E) ‘Ofeqes) Op F¥SN[ [2 TS ONPP UN TOD Sep
|dCCmUN~UH mwucdwuﬁ md~ Cw—AﬁUGH .GHBHHMQCU uauan muhwdum wuucuﬂﬁuum 14 mCﬂﬂwDN WCHUEMH&
opsop uepea anb SOUOISI] ST "MUEISUOD £ 21Io0J OPMI [¢ OPIGIP UOIPNE 2p Tp
-1psad e owod ‘sepnadar souonisodxoa € opiqap 19s apand 0 ‘epred LUN OWOD ‘0IUIAD
o[os un 3os opand esned ¥ "BINIFIOD dUDN PAISN ‘Ofeqen) NS & OPIQIP PEPIWIIUD
JUOISI]  vUN  oudn  pAIsn IS gropelequi] [ap uopesuaduior) vy 21qno pnd)?

"BIN1I2COD [ 9P ©d30E ¥3ua) passn onb eyunGoxd sombyens € sopuodsas
wapand 10 0 sopeadwa ng *yopradwd ns 9p SIVODTWL[II AP JOPEISIUIWPE [ $2
(pr0x) dnoicy s931A30G NSO IO X ‘OPEINTISEOINE NUIWILID]] ¥Isd Jopea[duwo ng ‘sow
-pEew A SO[eIOPay SOFOPElEqEn SO[ B UDIQND SOFE[IULS SIAYT "BIMIaqod Foua) uopond
ou soprIuN[oA sajopefequn o suarpuadopur vrourw op ueleqen anb seuosiad se
'souo12dadxa seundpe Aey oSrequio Uls ‘Jopeleqen [op uopesuadwod e sod seprsaroxd
ueIso eusoye) uo sepedidwo seuosiod se[ sepol ISBD)  SBIIIIQOD 05U P

"PEPAWIAFUD /UOISI] ¥ € OPIQaP Jopea[dwd NS 9P UODEUT
-LIDSIP B[ BRUOD UQIN03d PepawuIajus /UOISI] BUN 9P BIDUINIISTOD OWOD II[[e] Op
-eardwo un 15 s;yuarpuadop sof ered sopgouaq ‘erodiod uopuny e op orudwIpadwr
o/4 renprsas peppededsip sombend jod uopesuadwod ‘qruopedndo uopuny omb
|~N5U JeZI[ear op NNQNUDM UMCUENUMﬁWE ©os C#UdUﬁﬁmEM ° Cﬁuﬁdgu JNHC&EUM CmvadeM&
-wod seuopiodord ‘pepatrayud /UOISI] ¥ 9p $O199J SO 2IUIWEIPIW JLIAI[E O FEIND
vred sopyauaq eqpar [euopedndo prpawiajud o0 UOISI[ eun axns anb opeadwa
un onb em3ose so onsodord ng ¢ropefeqen [op uopesuaduwod ey s3 InYH?



Welcome to WellComp

Your employer has elected to provide you
with the choice of a broad scope of medical
services for work-reated injuries and illnesses
by implementing a Medical Provider Network
(MPN), called WelComp. WellComp delivers
quality medical care through your choice
of a provider who is part of an exclusive
network of healthcare providers, each of
whom possess a deep understanding of the
California workers' compensation system and
the impact their decisions have on you. Your
employer has received the approval from the
State of California to cover your workers
compensation medical care needs through the
WelComp Network. You are automatically
covered by the WdlComp Network if your
date of injury or illnessison or after your
employer’s M P N implementation date and
if you have not properly pre-designated a
persona physician prior to your injury or
illness.

In the event that you have an injury or illness,
you may carry this pamphlet with you to
present to your medical service provider for
accessto care.

This pamphlet is not required to receive
medical services

m Initial Care
In case of an emergency, you should call 911 or go to
the closest emergency room.

In the event that you experience a work-rdlated injury or
illness, immediately notify your supervisor and obtain
medical authorization from your employer to designate an
initial care provider within the network. If you are unable to
reach your supervisor or employer, please contact the patient
services department at WelComp. For non-emergency
services, the MPN must ensure that you are provided an
appointment for initial treatment within 3 business days of
your employer's or MPN receipt of request for treatment
within the MPN.

Access to Medical Care

m Subsequent Care

If you still need treatment following your initial evaluation, you
may be treated by a physcian of your choice, or the initial
physician may refer you to a medicaly and geographically
appropriate specidist within the network who can provide the
appropriate treatment for your injury or condition. Your
employer is required to provide you with at least three
physicians of each specialty expected to treat common injuries
experienced by injured employees based on your occupation or
industry. These physicians will be available within 30 minutes
or 15 miles of your workplace or residence and specialists will
be available within 60 minutes or 30 miles of your res dence or
workplace. For a directory of providers please visit
www.WellComp.com or call WellComp Patient Services.

m Emergency Care

In an emergency, defined as a medical condition starting with
the sudden onset of severe symptoms that without immediate
medical attention could place your health in serious jeopardy, go
tothe nearest healthcare provider regardless of whether they area
WelComp participant. If your injury is work-related, advise your
emergency care provider to contact WellComp to arrange for a
transfer of your care to a WellComp provider at the medically
appropriatetime.

m Hospital and Specialty Care

Your primary treating provider in the WelComp Network
can make all of the necessary arrangements and referrals for
specialigts, inpatient hospital, outpatient surgery center services,
and ancillary care services.

m Choosing a Treating Physician

If you still require treatment after your initial evaluation with your
employer’s designated provider, you may access the WellComp
Directory and select an appropriate physician of your choice who
can provide the necessary treatment for your condition or illness.
For assistance determining physician options, please contact the
Medical Access Assistant in the WellComp Patient Services
Department or discuss your options with your initial care
provider.

m Scheduling Appointments

If you are having difficulty scheduling an appointment with
your initial provider or subsequent provider, please contact the
Medical Access Assistant in the WellComp Patient Services
Department or your Claims Examiner.

® Changing Primary Treating Physician

If you find it necessary to change your treating physcian and it
is determined that you require ongoing medical care for your
injury or illness, you may sdect a new physcian from the
WellComp Directory and schedul e an appointment. Once your
appointment is schedul ed, immediately contact WellComp
Patient Services who will then coordinate the transfer of your
medical recordsto your new provider.

m Obtaining a Specialist Referral

As long as you continue to require medical treatment for your
injury or illness, there are alternatives for obtaining a referral to a
specialigt:

. Your primary treating provider in the WellComp Network can
make all of the necessary arrangements for referrals to a
specialist. This referral will be made within the network or outside
of the network if needed.

2. You may select an appropriate specialist by accessing the
WellComp Directory.

3. You may contact your Medical Access Assistants in the WellComp
Patient Services who can help coordinate necessary arrangements.

-

If your primary treating provider makes a referral to a type of
specialist not included in the network, you may sdect a speciaist
from outsi de the network.

For non-emergency specialist services, the MPN must ensure that
you are provided an appointment within 20 business days of your
employer’s or MPN receipt of areferral to a specialist within the
MPN.

m Continuity of Care
What if I am being treated by a WellComp doctor and the
doctor leaves WellComp?

Y our employer has a written “Continuity of Care’ Policy that may
alow you to continue treatment with your doctor if your doctor is
no longer actively participating in WellComp.

If you are being treated for a work-related injury in the WelComp
Network and your doctor no longer has a contract with WellComp,
your doctor may be allowed to continue to treat you if your injury
or illness meets one of the following conditions:

+ (Acute) A medical condition that includes a sudden onset of
symptoms that require prompt care and has a duration of less than 90
days.

+ (Serious or Chronic) Your injury or illness is one that is serious and
continues for at least 90 days without full cure or worsens and requires
ongoing treatment. You may be allowed to be treated by your current
treating doctor for up to one year, until a safe transfer of care can be
made.

+ (Terminal) You have an incurable illness or irreversible condition that is
likely to cause death within one year or less.

+ (Pending Surgery) You already have a surgery or other procedure
that has been authorized by your employer or insurer that will occur
within 180 days of the MPN contract termination date.

If any of the above conditions exist, WellComp may require your
doctor to agree in writing to the same terms he or she agreed to
when he or she was a provider in the WellComp Network. If the
doctor does not, he or she may not be able to continue to treat you.

If the contract with your doctor was terminated or not renewed by
WellComp for reasons relating to medical disciplinary cause or
reason, fraud or crimina activity, you will not be alowed to
complete treatment with that doctor. For a complete copy of the
Continuity of Care policy in English or Spanish, please vist
www.WellComp.com or call WellComp Patient Services.

m Transfer of Ongoing Care

What if you are already being treated for a work-related
injury before the WellComp Network begins?

Your employer has a “Transfer of Care’ policy which describes
what will happen if you are currently treating for a work-related
injury with a physician who is not a member of the WellComp
Network.

If your current treating doctor is a member of WellComp, then you
may continue to treat with this doctor and your trestment will be
under WellComp.

If your current treating physician is not a participating physician
within WellComp and you have not yet been transferred into the
MPN, your physician can make referrals to providers within or
outside the MPN. Your current doctor may be allowed to
become a member of WellComp.

You will not be transferred to a doctor in WellComp if your injury
or illness meets any of the following conditions:

* (Acute) The treatment for your injury or illness will be completed in less than 90
days.

+ (Serious or Chronic) Your injury or illness is one that is serious and continues
without full cure or worsens over 90 days. You may be allowed to be treated by
your current treating doctor for up to one year from the date of receipt of the
notification that you have a serious chronic condition.

+ (Terminal) You have an incurable illness or irreversible condition that is likely to
cause death within one year or less. Treatment will be provided for the
duration of the terminal illness.

+ (Pending Surgery) You already have a surgery or other procedure that has
been authorized by your employer or insurer that will occur within 180 days of the
MPN effective date.

* For a complete copy of the Transfer of Care policy in English or Spanish, please visit
www.WellComp.com or call WellComp Patient Services.

® Care Disputes

Notice of determination, from the employer or claims examiner,
shall be sent to the covered employee’s address and a copy of the
letter shall be sent to the covered employee€'s primary treating
physician. The notification shall be written in English and Spanish
and use layperson’ sterms to the maximum extent possible.

If WellComp is going to transfer your care and you disagree, you
may ask your treating doctor for a report that addresses whether you
are in one of the categories listed above. Your treating physician
shall provide a report to you within twenty calendar days of the
request. If the treating physician fails to issue the report, then you
will berequired to select a new provider from within the MPN.

If either WellComp or you do not agree with your treating doctor’s
report, this dispute will be resolved according to Labor Code
Section 4062. You must notify WellComp Patient Services
Department if you disagree with thisreport.

If your treating doctor agrees that your condition does not meet one
of those listed above, the transfer of care will go forward while you
continue to disagree with the decision.

If your treating doctor believes that your condition does meet one of
those listed above, you may continue to treat with him or her until
the dispute is resolved.


http://www.WellComp.com
http://www.WellComp.com
http://www.WellComp.com

Second Opinion, Third
Opinion and Independent
Medical Review Process:

If you disagree with your doctor or do not like your
doctor for any reason, you may always choose another
doctor in the MPN.

m Obtaining Second and Third Opinions

If you disagree with the diagnosis or treatment plan
determined by your treating physician or your second
opinion physician, and would like a second or third
opinion, youmust take the following steps:

v/ Notify your claims examiner who will provide you with
a regional area listing of physicians and/or specialists
within the WellComp Network who have the recognized
expertise to evaluate or treat your injury or condition.

v/ Select a physician or specialist from the list.

v/ Within 60 days of receiving the list, schedule an
appointment with your selected physician or specialist
from the list provided by your claims examiner. Should
you fail to schedule an appointment within 60 days, your
right to seek another opinion will be waived.

v Inform your claims examiner of your selection and _the
appointment date so that we can ensure your medical
records can be forwarded in advance of your
appointment date. You may also request a copy of your
medical records.

v/ You will be provided information and a request form
regarding the Independent Medical Review (IMR)
process at the time you select a third opinion physician.
Information about the IMR process can be found in the
MPN Employee Handbook.

If the Second/Third opinion doctor feels that your injury is
outside of the type of injury he or she normally treats, the
doctor’s office will notify your employer or insurer. You
will get another list of MPN doctors or specialists so you
can make another selection.

If the 2nd/3rd opinion doctor agrees with your need for a
treatment or test, you may be allowed to receive that
recommended treatment or test from a provider inside or outside
the MPN, including the 2nd or 3rd opinion physician.

® Obtaining anIindependent Medical
Review (IMR)

If you disagree with the diagnosis or treatment
plan determined by the third opinion physician, you
may file the completed MPN Independent Medical
Review Application form with the Administrative
Director of the Division of Workers’ Compensation.
You may contact your claims examiner or the
WellComp Patient Services Department for information
about the Independent Medical Review process and the
form to request an Independent Medical Review.

If the second opinion, third opinion or IMR agrees with your
treating doctor, you will need to continue to receive medical
treatment with a network physician if MPN contains a
physician who can provide the recommended treatment. If the
IMR does not agree with your treating network physician, you
will be allowed to receive that medical treatment from a
provider either inside or outside of the Well Comp Network.

Any physician chosen outside of the WellComp Network must
be within reasonable geographic area. The treatment or
diagnostic test is limited to the recommendation of the MPN/
IMR.

® Treatment Outside of the Geographic Area

WellComp has providers throughout California. If a
situation arises which takes you out of the coverage
area, such as temporary work, travel for work, or living
temporarily or permanently outside the MPN geographic
service area, please contact the WellComp Patient
Services Department, your claims examiner, or your
primary treating provider, and they will provide you with a
selection of at least 3 approved out-of-network providers
from whom you can obtain treatment or get second and
third opinions from the referred selection of physicians.

Covered Medical Services:

The following is a summary of Workers’” Compensation
medical services that areavailable to employees covered
by the WellComp Network.

Primary treating and specialty services

including consultations and referrals
Examples of primary treating or specialty providers
include: general medical practitioners, chiropractors,
dentists, orthopedists, surgeons, psychologists, internists,
psychiatrists, cardiologists, neurologists.

Inpatient Hospital and Outpatient

Surgery Center services

Examples of inpatient hospital and outpatient surgery
center providers include: acute hospital services, general
nursing care, operating room and related facilities,
intensive care unit and services, diagnostic lab or x-ray
services, necessary therapies.

Ancillary Care services

Examples of ancillary care providers include: diagnostic
lab or x-ray services, physical medicine, occupational
therapy, medical and surgical equipment, counseling,
nursing, medically appropriate home care, medication.

Emergency services including outpatient
and out-of area emergency care

WellComp Provider Directroy

For more information about the MPN including
access to a roster of all treating physicians in the
MPN, go to www.WellComp.com where you
can search by medical specialty, zip code,
physician or provider group. For website
assistance or to access a hard copy of the
regional area listing and/or an electronic copy of
the complete WellComp directory, please
contact WellComp (your employer’s designated
medical provider network administrator):

WellComp Information

For questions about the use of MPN’s or complaints

The MPN contact is: Gale Chmidling,
MPN Manager (800)544-8150

WellComp has individuals available to answer
questions, provide website assistance, and
generate provider listings.  Medical Access
Assistants are available to assist with finding an
MPN physicians of your choice, including
scheduling and confirming physician
appointments. Assistants are available 7am to
8pm Pacific Standard Time, Monday through
Saturday at the contact information below:

WellComp
Patient Services Department

P.O. Box 59914
Riverside, CA 92517
Toll Free (800) 544-8150
fax: (888) 620-6921 or
e-mail:info@WellComp.com

Rev 12/14

Employee Notification

This  pamphlet contains  important
information on accessing the WellComp
Medical Provider Network:

v Find out if you are covered

v Access medical care

v Learn about continuity of care

v Choose your own physician

v Transfer into the WellComp Network
v Contact WellComp

MPN Identification Number:

This pamphlet is available in Spanish. For a free copy,
please contact Well Comp Medical Provider Network.

Este folleto esta disponible en el Espafol. Para una copia
gratis, favor de llamar a WellComp Medical Provider Network


http://www.WellComp.com
mailto:info@WellComp.com

Bienvenidos a WellComp

Su empleador ha elegido proveerle a usted con
una amplia seleccién de servicios médicos en
casos de lesiones y enfermedades relacionadas
con su trabajo, y para ello ha establecido
una Red de Proveedores Médicos (MPN por
sus siglas en inglés), Ilamada WellComp.
WellComp suministra cuidado médico de
calidad a través de su eleccion de un proveedor
médico que esta afiliado a una red exclusiva
de proveedores de asistencia sanitaria, donde
cada uno posee un profundo entendimiento
del sistema del Seguro de Indemnizacién por
Accidentes de Trabajo del estado de California
y el impacto que sus decisiones tienen en su
persona. Su empleador ha recibido aprobacion
del Estado de California para cubrir sus
necesidades de cuidado médico relacionadas
con el Seguro de Indemnizacion por Accidentes
de Trabajo a través de la Red WellComp. Usted
esta protegido automaticamente por la Red
WellComp si la fecha de su lesion o enfermedad
es en o después de la fecha del establecimiento
de WellComp por parte de su empleador, y si
usted no ha pre-designado un doctor personal
antes de su lesion o enfermedad.

En caso de que usted tenga una herida o la
enfermedad, usted puede llevar este folleto con
usted para presentar a su abastecedor de servicio
médico para el acceso preocuparse.

No se requiere que este folleto reciba servicios
médicos

m Cuidadolnicial
En caso de emergencia usted debe llamar al 911 o ir a la
sala de emergencia mas cercana.

En caso de que sufra una lesion o enfermedad relacionada con su
trabajo, notifique inmediatamente a su supervisor y obtenga
autorizacion médica de su empleador para designar un proveedor
médico dentro de la Red, para el cuidado inicial. Si usted no
puede comunicarse con su supervisor 0 empleador, por favor
comuniquese con el Departamento del Servicio al Paciente de
WellComp. Para servicios que no sean de emergencia, el MPN
tendra que asegurar que usted es proveido(a) una cita o tratamiento
inicial dentro de 3 dias de negocio de que su empleador o el
MPN a recibido un pedido de tratamiento dentro del MPN.

Accesibilidad al Cuidado Médico

m Cuidado Subsiguiente

Si usted alin necesita atencion después de la evaluacion inicial, usted
puede ser atendido por un doctor de su agrado, o el doctor inicial puede
referirle a usted a un especialista médicamente y geograficamente
apropiado dentro de la Red, el cual puede proveer el tratamiento adecuado
para su lesién o condicién. Su empleador es requerido a proveerle de por
lo menos 3 medicos de cada especialidad esperada para tartar leciones
experimentadas por empleados lecionados basado en su ocupacion
0 industria. Estos medicos estaran disponibles dentro de 30 minutos
0 15 millas de su lugar de trabajo o residencia y especialistas estaran
disponibles dentro de 60 minutos o 30 millas de su lugar de trabajo. Para
conseguir un directorio de los proveedores médicos, por favor visite
www.WellComp.com o llame al Servicio al Paciente de WellComp.

m Cuidado de Emergencia

En una emergencia, definida como una condicién médica que se
manifiesta de forma imprevista, con sintomas severos, los cuales sin
atencion médica inmediata pueden poner en sumo riesgo su salud,
vaya al proveedor de atencién médica mas cercano sin importar si
participan en la Red de WellComp. Si su lesion esta relacionada
con su trabajo, pidale al proveedor del cuidado de emergencia, que
se comunique con WellComp para preparar la transferencia de su
atencion médica, a un proveedor de WellComp cuando sea el tiempo
médicamente adecuado para hacerlo.

m Cuidado Especializadoy de Hospital

El proveedor principal de la Red WellComp de su tratamiento, puede
hacer todos los arreglos y referencias necesarias para los especialistas,
hospitales, centro de cirugia de servicio ambulatorio y servicios de
cuidados auxiliares.

m Eleccidénde Doctor para el Tratamiento

Si aun necesita tratamiento después de su evaluacion inicial con el
proveedor designado de su empleador, puede acceder al directorio
WellComp y seleccione a un apropiado médico de su eleccion que
puede proporcionar el tratamiento necesario para su condicién o
enfermedad. Para asistencia en obtener opciones de medicos, favor
de contactar al Asistente de Acceso Medico en el Departamento de
Servicios al Paciente de WellComp o discutir las opciones con el
medico inicial.

m Cambiandoel Doctor Principal de su Tratamiento

Si usted esta teniendo dificultades para programar una cita con su
medico inicial o posterior, favor de comunicarse con el Asistente de
Acceso Médico en el Departamento de Servicios al Paciente de
WellComp o con el ajustador de reclamos que maneja su caso.

m Reservacion de Citas

Si usted tiene problemas haciendo sus reservaciones de citas con el
proveedor inicial o el proveedor subsiguiente, por favor comunicarse
con el Departamento de Servicio al Paciente de WellComp.

m ObteniendounaRecomendacidnaun Especialista
Siempre y cuando usted continle necesitando cuidado médico para su
lesion o enfermedad, hay varias alternativas para obtener una
recomendacion a un especialista:

1. Su proveedor principal en la Red de WellComp puede hacer todos
los tramites necesarios para la recomendacion a un especialista. Esta
recomendacion sera echa dentro de la Red y si es necesario fuera de
la Red.

2. Usted puede seleccionar un especialista adecuado usando el
Directorio de WellComp.

3. Usted puede comunicarse con el Asistente de Acceso Medico de
WellComp quien le puede ayudar a coordinar arreglos necesarios.

Si su proveedor de tratamiento primario hace un referido a una
clase de especialista que no esta incluido dentro la red, usted puede
seleccionar un especialista fuera de la red.

Para servicios que no sean de emergencia, el MPN tendra que
asegurar que usted es proveido(a) una cita dentro de 20 dias de
negocio de que su empleador o el MPN a recibido un referido a un
especialista dentro del MPN.

m Continuidad de su Cuidado

;Que pasa si estoy siendo tratado por un doctor de Wellcomp y el
doctor deja a Wellcomp?

Su empleador ha suscrito una péliza de “Continuidad de Cuidado” que

puede permitirle a usted continuar el tratamiento con su doctor, si su
doctor no esté actualmente participando en WellComp.

Si usted estd siendo tratado dentro de la Red WellComp por una lesién
relacionada con su trabajo y su doctor deja de tener un contrato con
WellComp, su doctor puede continuar tratandolo siempre y cuando su lesion
0 enfermedad satisface una de las siguientes condiciones

* (Aguda) Condicion médica que incluye sintomas que se manifiestan de
forma imprevista y que requieren pronta atencion médica, y tiene
duracion menos de 90 dias.

(Seriao Cronica) Su herida o enfermedad son el que que es serio y sigue
durante al menos 90 dias sin la cura llena o empeora y requiere el
tratamiento en curso. Se le puede permitir que siga siendo tratado por el
doctor que actualmente lo esta tratando por un periodo de hasta un
afio, hasta que una transferencia de cuidado pueda ser efectuada de una
manera sana y salva.

(Terminal) Usted tiene una enfermedad incurable o condicién irreversible que
probablemente cause la muerte dentro de un afio 0 menos.

(Cirugia Pendiente) Usted ya tiene una cirugia u otro procedimiento
autorizado por su empleador o seguro de salud y el cual ocurrira
dentro de los 180 dias de la fecha efectiva de la Red de Proveedores
Meédicos (MPN por sus siglas en inglés).

.

Si cualquiera de las condiciones antes mencionadas existe, Wellcomp puede
requerir que su doctor acepte por escrito los mismos términos que el habia
aceptado cuando era un proveedor del Red de Wellcomp. Si el doctor no
estd de acuerdo o no acepta los términos, no podria continuar tratandolo.

Si el contrato con su doctor fue clausurado o no fue renovado por
Wellcomp por razones relacionadas con causas de disciplina médica,
fraude o actividad criminal, no le serd permitido completar el tratamiento
con ese doctor. Para obtener una copia completa de la p6liza de Continuidad
de Cuidado en inglés o en espaiiol, por favor visite www.WellComp.com o
Ilame a servicios al paciente de WellComp.

m Transferenciadel CuidadoActualy Corriente

.Qué pasa si usted ya esta siendo tratado por una lesion relacionada con
su trabajo, antes de comenzar el programa Red de WellComp?

Su empleador tiene una poliza de “Transferencia de Cuidado” que describe lo que
pasard si usted esta actualmente siendo tratado por una lesion relacionada con su
trabajo, por un doctor que no es miembro de la Red de WellComp.

Si su doctor actual del tratamiento es un miembro participante de Wellcomp,
entonces usted puede continuar el tratamiento con su doctor y su tratamiento
se hara bajo la Red de Wellcomp. Se le puede permitir ser miembro de
WellComp a su doctor actual.

Si su médico tratante actual no es un médico participante dentro de WellComp, y
siatn no ha sido transferido a la red de proveedores medicos, su médico
puede hacer remisiones a prestadores dentro o fuera de la red de proveedores
medicos. Se le puede permitir a su medico actual convertirse en un
miembro de WellComp.

Usted no sera transferido a un doctor de Wellcomp si su lesién o
enfermedad satisface cualquiera de las siguientes condiciones:

* (Aguda) El tratamiento de su lesion o enfermedad sera completado en menos de 90
dias.

* (Seria 0 Crénica) Su lesion o enfermedad es seria y continuara por mas de 90
dias sin cura completa o empeorando y requiere tratamiento continuo. Se le puede
permitir que siga siendo tratado por el doctor que actualmente lo esta tratando por un
periodo de hasta un afio de la fecha de notificacion que usted tiene una condicion
seria o cronica.

* (Terminal) Usted tiene una enfermedad incurable o condicién irreversible que
probablemente cause la muerte dentro de un afio o menos. Tratamiento medico
sera proporcionado por la duracion de la enfermedad terminal.

* (Cirugia Pendiente) Usted ya tiene una cirugia o procedimiento autorizado por su
empleador o seguro de salud y el cual ocurrirad dentro de los 180 dias de la fecha
efectiva de la Red de Proveedores Médicos (MPN por sus siglas en inglés).

* Para obtener una copia completa de la poliza de Transferencia de Cuidado en
espafiol o en ingles, por favor visite www.WellComp.com o llame a servicios al paciente de
WellComp.

® Disputas de Cuidado

Anuncio de la determinacién, proveniente del empleador, o del ajustador
encargado del caso, debera ser enviada a la direccion del empleado y una
copia de la carta deberd ser enviada al medico principal del empleado
cubierto. La notificacion sera escrita en inglés y espafiol y los términos del
lego de uso en el mayor grado posible.

Si Wellcomp va a transferir su cuidado médico y usted no esta de acuerdo, usted
puede pedirle al doctor que lo est4 tratando actualmente, un informe o parte
médico alegando que su condicion pertenece o estd dentro de una de las
condiciones antes mencionadas. Su doctor que lo esta tratando actualmente si le
proveera un informe dentro de veinte dias del calendario de la fecha de
solicitacion. Si su doctor que lo esta tratando actualmente no logra emitir el
informe, entonces usted sera requerido a selecionar un nuevo proveedor dentro el
MPN.

Si Wellcomp o usted no esta de acuerdo con el informe del doctor que lo esta
tratando, esta disputa sera resuelta de acuerdo a la Seccién 4062 del Cddigo del
Trabajo. Usted tiene que notificar al Departamento del Servicio al Paciente de
WellComp, si usted no esta de acuerdo con el informe o parte médico.

Si el doctor que lo esta tratando esta de acuerdo de que su condicién no
pertenece 0 no esta dentro de las condiciones antes mencionadas, se continuara
con la transferencia de su cuidado médico, alin cuando usted no estd de
acuerdo con la decision.

Si su doctor cree que su condicion satisface una de las condiciones antes
mencionadas, usted puede continuar el tratamiento con ese doctor hasta que la
disputa sea resuelta. Para obtener una copia completa de la poéliza de
Transferencia de Cuidado, por favor visite www.\Wellcomp.com o llame al
Servicio al Paciente de Wellcomp.
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Proceso para SegundaOpinion,
TerceraOpiniony Examen
Médico Independiente:

Si usted no esta de acuerdo con su doctor o no le gusta
su doctor sea cual sea la razoén, usted siempre puede
elegir otro doctor en el MPN (Red de Proveedores).

B Obteniendo Segunday Tercera
Opiniones

Si usted no esté de acuerdo con el diagndstico o con el plan de

tratamiento de su doctor actual o con el doctor de la segunda

opinion, y quisiera una segunda o tercera opinion, usted debe de

tomar los siguientes pasos:

v Notificar al Administrador(a) de su reclamo a quien le
proveera una lista de doctores y/o especialistas en el area
regional dentro de la Red de WellComp, quienes tienen
pericia reconocida para evaluar o tratar su lesion o condicion.

v/ Elijaun doctor o especialista de la lista.

v/ Dentro de los 60 dias de recibir la lista, reserve una cita con el
doctor o especialista seleccionado de la lista proporcionada a
traves del por Administrador(a) de su reclamo. Si, dentro de
los 60 dias, decide usted en no confirmar cita, su derecho en
buscar otra opinion puede ser renunciado.

v/ Informe al Administador(a) de su reclamo de su eleccion, y de
la fecha de su cita, para asi asegurarnos de que sus archivos

médicos se pueden enviar antes de la fecha de su cita. Usted
tambien puede pedir una copia de sus archivos medicos.

v/ Usted sera proveido(a) con informacion y un impreso de
pedido referente al proceso de Examinacion de Medico
Independiente (IMR) en el momento que usted selecciona un
medico de tercera opinion. Informacion del proceso del IMR
se puede encontrar en el Manual del MPN para el Empleado.

Si el segundof/tercer doctor de opinién siente que su herida es
fuera del tipo de herida él o ella normalmente trata, el
consultorio del doctor notificara a su patrén o asegurador.
Usted conseguira otra lista de doctores MPN o especialistas
entonces usted puede hacer otra seleccion.

Si la 2da/3ra opinion médico estd de acuerdo con su
necesidad de un tratamiento o algun examen, se le permitira
obtener ese tratamiento o examen con un proveedor que este
dentro o fuera de la red de proveedors medicos, incluyendo el
medico quien proporciono la 2da/3ra opinion.

B Obteniendo un Examen Médico
Independiente (IMR por sus siglas

eninglés)
Si usted no esta de acuerdo con el diagnostico o plan de
tratamiento decidido por el medico de la tercera opinion,
usted podria completer y presentar el impreso de la Aplicacion
para Examinacion de MPN Medico Independiente con el
Director Administrativo de la Division de Indemnizacion de
Trabajadores. Se puede communicar con su Administrador(a)
de reclamo, o al Departamento de Servicios para el Paciente de
WellComp para informacion sobre la Examinacion de Medico
Independiente y el impreso para pedir una Examinacion de
Medico Independiente.

Si la segunda opinién, tercera opinion o la revision medica
independiente, coincide con el medico que le esta tratando, y la red
de proveedores medicos contiene un medico que pueda proporcionar
el tratamiento recomendado, usted tendra que continuar su
tratamiento con un medico dentro de la red de proveedores medicos.
Si la revision medica independiente no estd de acuerdo con su
médico tratante de la red, se permitira recibir ese tratamiento médico
de un proveedor dentro o fuera de la red de WellComp.

Cualquier médico seleccionado fuera de la red de proveedores
medicos WellComp debe estar a una distancia geografica razonable.
El tratamiento o examen de diagndstico esta limitado a la
recomendacion provista por el medico dentro de la red de
proveedores medicos o por la revision medica independiente.

m Tratamiento Fuera del Area Geogréfica

WellComp tiene proveedores por todo California. Si llega alguna situacion
que podria llevarlo fuera del area de cubertura, tales como trabajo
temporal, viaje relacionado al trabajo, o vivir temporalmente o
constantemente fuera del area de servicios geograficos del MPN, porfavor
pongase en contacto con el Departamento de Servicios para Pacientes de
WellComp, su examinador de reclamos, su proveedor primario de
tratamiento, y ellos le proveeran con una seleccion de por lo menos 3
proveedores aprovados fuera de la red de los que usted pueda obtener
tratamiento o recibir segunda o tercera opinions de la seleccion de medicos
referidos.

Servicios Médicos Proveidos:

A continuacion es un resumen de los servicios médicos del
Seguro de Indemnizacién por Accidentes de Trabajo
disponibles para usted por la Red de WellComp.

Tratamiento principal o primario y servicios
especiales incluyendo las consultaciones y
recomendaciones

E jemplos de proveedores de tratamientos primarios o
proveedores de especializacion incluyen: doctoresde
medicina general, quiropracticos, dentistas, ortopedistas,
cirujanos, psicélogos, psiquiatras, cardiélogos, neurélogos.

Servicios de Hospital, y Centros

de Cirugia Ambulatoria

Ejemplos de servicios de proveedores de servicios de
hospital, y centros de cirugia ambulatoria incluyen: servicio
agudo de hospital, cuidado general de enfermera, salas de
operaciones y facilidades relacionadas, unidad de cuidado
intensivo y sus servicios, laboratorios para diagnosticos o
servicio de rayos-x y los tratamientos de terapias necesarias.

Servicios de Cuidado Complementarios
Ejemplos de proveedores de servicios de cuidado
complementarios incluyen: laboratorios para diagnésticos o
servicio de rayos-x, medicina fisica, terapia de ocupacion, equipos
médicos y de cirugia, consejeros, enfermeras, cuidado médico
apropiado en casa, medicacion.

Servicios de Emergencia incluye el servicio

ambulatorio y servicio fuera del area de la Red.

Directorio de Proveedores de
WellComp

Para obtener mas informacion acerca de la red de
proveedores medicos, incluyendo el acceso a una
lista de todos los médicos en la red, vaya a
www.WellComp.com donde se puede buscar por
especialidad médica, el codigo postal, grupo
médico o proveedor. Para asistencia atraves del
internet o para optener acceso a una copia impresa
de la lista de proveedores por zona regional y/o una
copia electronica del directorio completo de
WellComp, favor de contactarse con WellComp
(quien fue asignado por su empleador para
administrar la red de proveedores medicos):

Informacion de WellComp

Para preguntas sobre el uso de la red de
proveedores medicos o para denuncias, la
persona a contactar es: Gale Chmidling, MPN
Manager (800) 544-8150.

WellComp tiene personas disponibles para
responder a sus preguntas, proporcionar asistencia
con el sitio web y para generar listas de
proveedores. Asistentes estdn disponibles para
ayudar a encontrar un médico de su eleccion dentro
de la red de proveedores, incluyendo programacion
y confirmacion de las citas. Los asistentes estan
disponibles de 7am a 8pm hora del Pacifico, de
lunes a sabado. Informacion de contacto aparece a
continuacion:

WellComp
Departamento de Servicios al Paciente
P.O. Box 59914
Riverside, CA 92517
Gratis al (800) 544-8150
fax: (888) 620-6921 o
e-mail: info@WellComp.com
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Notificacion al

Este folleto contiene informacién importante
para el acceso en la Red de Proveedores
Medicos WellComp.

v/ Entérese si esta protegido

v Acceso a cuidado médico

v Aprenda acerca de la continuidad de
su cuidado

v/ Seleccione su propio doctor

v/ Transferencia dentro de la Red de
WellComp

v Comunicarse con WellComp

Numero de identificacion del MPN:| 0951

Este folleto estd disponible en Ingles. Para una copia
gratis, por favor llame la Red de Proveedores Médicos de
WellComp.
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PREDESIGNATION OF PERSONAL PHYSICIAN
In the event you sustain an injury or illness related to your employment, you may be treated for such injury or illness
by your personal medical doctor (M.D.), doctor of osteopathic medicine (D.O.) or medical group if:

e on the date of your work injury you have health care coverage for injuries or illnesses that are not work
related,

o the doctor is your regular physician, who shall be either a physician who has limited his or her practice of
medicine to general practice or who is a board-certified or board-eligible internist, pediatrician,
obstetrician-gynecologist, or family practitioner, and has previously directed your medical treatment, and
retains your medical records;

e your “personal physician” may be a medical group if it is a single corporation or partnership composed of
licensed doctors of medicine or osteopathy, which operates an integrated multispecialty medical group
providing comprehensive medical services predominantly for nonoccupational illnesses and injuries;

e prior to the injury your doctor agrees to treat you for work injuries or illnesses;

e prior to the injury you provided your employer the following in writing: (1) notice that you want your
personal doctor to treat you for a work-related injury or illness, and (2) your personal doctor's name and
business address.

You may use this form to notify your employer if you wish to have your personal medical doctor or a doctor of
osteopathic medicine treat you for a work-related injury or illness and the above requirements are met.

NOTICE OF PREDESIGNATION OF PERSONAL PHYSICIAN
Employee: Complete this section.

To: (name of employer) If | have a work-related injury or illness, | choose to be
treated by:

(name of doctor)(M.D., D.O., or medical group)
(street address, city, state, ZIP)

(telephone number)

Employee Name (please print):

Employee's Address:

Name of Insurance Company, Plan, or Fund providing health coverage for nonoccupational injuries or illnesses:

Employee's Signature Date:

Physician: I agree to this Predesignation:

Signature: Date:
(Physician or Designated Employee of the Physician or Medical Group)

The physician is not required to sign this form, however, if the physician or designated employee of the physician or
medical group does not sign, other documentation of the physician's agreement to be predesignated will be required
pursuant to Title 8, California Code of Regulations, section 9780.1(a)(3).

Title 8, California Code of Regulations, section 9783.

DWC FORM 9783 (7/2014)
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