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Kvittoskrivare / Lucka for kvittoskrivare

Statusindikator (NFC, Strém m.m.)

Display

Magnetkortslasare

Tangentbord (0-9 + funktionsknappar)

Chipkortslasare

Avbryt

Angra / Sudda / Tillbaka / Signaturkép
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Enter / Ja / Godkann / Acceptera

Installation

1.
2.
3.

Betalning
1.

Vand pa terminalen.

Avlagsna batteriluckan

Installera batteriet, var noga med att
kontrollera sa att den fasade hogra
kanten hamnar uppat till héger vid
installation.

Starta terminalen genom att halla ned
den réda tangenten i 4-5 sekunder.
Satt i kvittopapper genom att 6ppna
kvittoluckan, position 1 i bilden till
vanster.

Anslut till ett natverk och stéll in
terminalid genom att félja beskrivna steg
i den fulla manualen.

Starta en kortbetalning genom att fran
terminalens hemskarm trycka pa tangent
[1] K6p

Ange det belopp som skall debiteras
med hjalp av sifferknapparna, godkann
beloppet med den gréna tangenten.

Om dricks ar aktiverat visas en
kundfrdga dar denna ombeds ange
totalbeloppet (belopp + extra).

Be kunden félja instruktionerna pa
skarmen.

Nar kép godkants skrivs tva kvitton ut.
Ett for kunden och ett fér butiken. Om
signatur valts kontrollerar du legitimation
och ber kunden skriva under kvittot.
Spar kvittot som framtida underlag.

Makulering

Makulering kan endast genomfdras direkt efter
féregadende kop férutsatt att inte dagsavslut
genomférts dar emellan. Uppfylls inte dessa
krav maste en retur genomfdras istéllet for

makulering.
1. Valj [3] Makulera fr&n huvudmenyn.
2. Av sakerhetsskal ombeds du ange det

I6senord som féljde med ditt terminalid.

3. Nar Iésenordet angetts kommer
makuleringen genomféras.

4. Tva kvitton skrivs ut. Ett fér kunden och
ett for butiken. Spar kvittot som framtida
underlag.

Retur/Aterbetalning

1. Vélj [2] Retur fran huvudmenyn.

2. Av sakerhetsskal ombeds du ange det
I6senord som féljde med ditt terminalid.

3. Ange det belopp som skall returneras,
acceptera med den gréna tangenten.

4. Vand terminalen mot kund och be
denna félja instruktionerna pa skarmen.

5. Nar retur godkants skrivs tva kvitton ut.

Ett for kunden och ett for butiken. Spar
kvittot som framtida underlag.
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Dagsavslut
For att stdnga dagens forsaljning gor ni foljande:

1. Valj knappen "mer” fran huvudmenyn.

2. Valj nu [1] Dagsavslut fran menyn.

3. Genomfdr dagsavslutets genom att trycka
pa knappen "OK”

4. Dagsavslutet ar nu genomfért. En rapport
skrivs ut. Spar rapporten som framtida
underlag.

Drickshantering

Dricks ar en funktion som primart anvands inom
restaurangbranschen. Dricks gér inte att justera i
efterhand utan kan endast registreras av en kund
under en pagaende transaktion.

Folj nedan steg for att aktivera dricks i din terminal:

1. Valj knappen "mer” fran huvudmenyn.

2. Valj nu [2] Terminal-meny

3. Valj knappen "mer” fran terminal-menyn.

4. Valjnu [1] Dricks

5. En frdga visas om du vill aktivera eller
inaktivera dricks. Valj ”Ja” eller ”Nej”
utefter vad du vill uppna.

Ore: pa eller av

Valj knappen "mer” frdn huvudmenyn.
Valj nu [2] Terminal-meny

Valj knappen ”mer” fran terminal-menyn.
Valj nu [2] Anvénd 6ren

En fraga visas om du vill aktivera eller
inaktivera dren. Valj ”Ja” eller ”Nej”
utefter vad du vill uppna.
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Andra kvittotexter

Vanligen kontakta er aterforséljare for att &ndra
kvittotexter. | de fall ni har tillgang till portalen kan
dessa andras dar.

Rengoring

Véar rekommendation ar att din betalterminal
rengors minst en (1) gang i manaden. Denna
rengoring skall innefatta:

* Rengobring av betalterminalens
magnetspar/chiplasare med ett
rengoringskort avsett for detta andamal.

* Rengobring av terminalens 6vriga delar
med hjalp av en antistatisk trasa.

Vid behov kan en latt fuktad trasa anvandas for att
ta bort hard smuts. Observera att rengéringsmedel
inte far anvandas.

. Viktig information

» D& den hér terminalen &r godkand enligt:

+ PCI PA-DSS ar det viktigt att ni tar del

. av den implementationsguide som beskriver hur man
implementerar och anvander betalterminalen pa ett PCI-
. massigt sakert satt.

For att ta del av informationen i implementations-guiden,
. laddar ni enklast ner denna ifran foljande hemsida:
© http://www.westint.se/pci

. Har ni fragor relaterad till ovan information ber vi er kontakta

" er aterforsaljare.
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