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Dentro de nuestro portal de servicios, podras encontrar
la herramienta RECAUDOS WEB, |la cual te permitira:

INngreso de pagos mediante chegue, transferencia o Voucher
(tarjeta de créedito)

Generacion de seguimiento de pagos

L Iberacion de comisiones




Ingresa en: www.segurosequinoccial.com

Se desplegara la siguiente pantalla, en |la cual accederas
a nuestro Portal de Servicios.

SEGUROS

EOUINOCCIAL AAA

Bienvenido a tu oficina virtual.

il

1800577 B v p0

DONDE TU ESTAS. YO ESTOY, Portal de Servicios




Ingresa tus datos, usuario y contrasena

Bienvenidos al Portal de Servicios de
Seguros Equinoccial

Sino hienes usuano y contrasena por Rvor haga un dick en Regisire su usuarno
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De esta manera accedes a tu cuenta en el portal de servicios.

Fn el menu que se despliega en el Ia,olo izguierdo de esta
pantalla, regustra la opcion GESTION DE RECAUDOS.
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En este acceso ingresaremos todos los recaudos/pagos entregados
oor cada uno de nuestros clientes. Se desplegara la siguiente
pantalla en la cual ingresaremos |los datos de cada pago.
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Cobranza: | Cedula: Sucursal:
ASEGURADO s 1 |Farametro Busqueda P

: Codigo Asegurado: QuITO
Fecha: '/ Cedula o Ruc

ERN A M = " g - &
05/0472016 ) Codigo Asegurado

Nombres [ Apellidos: . :
ks e Actualizar E-mail:

) Nombre / Apeliido Telefono:

L) tur 2 2
/Factura Direccion:

E-mail:

Importe: |0,00 Total: 0,00 Diferencia: 0,00
&
Forma de Pago: Moneda: Importe: _ Fecha
EFECTIVO L Dolares EEUU W | 05042016
-
— s
{ >
Llescrpciorn
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obranza:

A continucion detallaremos paso a paso el proceso de este iNngreso:
Elije el campo de busgueda (Cédula, codigo, nombre, factura) vy se

desplegara toda la informacion del cliente:

Cedula: Sucursal:

Codigo Asegurado:

(O Cedula o Ruc :
S Nombres / Apellidos: P——
® Codigo Asegurado AL L-ATRAY,

(O Nombre / Apellido

lelefono:

(U Factura - ¥
Direccion:

E-mail:

Nro Factura Nro Cuota Plan de Pago Monto Retencion

En el siguiente campo: Recaudos por factura o Recaudos por plan de pagos,
se debera seleccionar los valorea gue van a ser ingresados como pago, los
cuales se iran sumando automaticamente de acuerdo a lo que sea elegido.

Para elegir se debe dar click en:

Select




En caso de que el valor pagado sea menos al seleccionado, se puede

modificarlo en el siguiente campo de forma manual, tanto en Recaudos
oor facturas y Recaudos Plan de pagos.

Recaudos por Plan de Pagos

Plan nro Fecha Prima | Valor Saldo - .
Factura i , : Poliza Selecciona
Pago Cuota/Vencimiento Total Aplicado Pendiente
0 2 01/11/2015 |27.096,48| 0,00 27.096,48 Select
0 3 01/11/2015 | 9.63463| 0,00 9.634,63 Select
0 3 02/11/2015 |27.10461| 0,00 27.104 61 Select

La informacion ingresada se desplegara de la siguiente manera:




{ecaudos por Facturas
~
nro Fecha Prima Valor Saldo

Plan

Factura Poliza Retencion Seleccionar Nc¢

‘ago Cuota Vencimiento Total Aplicado Pendiente

<

i

Hecaudos DOl Plan de :'-'I'L'-'-'-J::F‘

Plan nro Fecha Frima Valor Saldo

Paqo Factura Cuota Vencimiento Total Aplicado Pendiente Poliza Seleccionar Monto $
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| uego de realizado estos ingresos, se debe seleccionar

la FORMA DE PAGO con las siguientes opciones:

Forma de Paqo Moneda Fecha

EFECTVO v 11/02/2016

CHEQUE CORRIENTE

BOLETA DEPOSITO -~

BOLETA TRANSFERENCIA

TARJETA DE CREDITO -
4 )

EFECTIVO - CHEQUE - TARJETA DE CREDITO - DEPOSITO - TRANSFERENCIA




Al seleccionar la forma de pago, el usuario debe asegurarse de
gue todos [0os campos gue se desplieguen en cada opcion sean

lenados totalmente.

EFECTIVO
Forma de Pago Moneda Importe Fecha
EFECTVO v 18/01/2016
-
CHEQUE
Forma de Paqo Moneda Importe Fecha
CHEQUE CORRIE Vv v 18/01/2016
Banco Emisor Numero de Cheque Descripcion Numero de Cuenta
PICHINCHA v
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L os datos ingresados en este acceso, si la opcion es pago con tarjeta
de crédito deben ser tomados del voucher gue se emita mediante el cobro

realizado por nuestros POS MOVILES Y FIJOS.

TARJETAS DE CREDITO

Forma de Paqo: Moneda: Importe Fecha:
TARJETADE CRE ¥ Dolares EE_ UL v 16/01/2018

Tipo de Crédito: Numero Autorizacion: Fecha de Emision Voucher: Tarjetahabiente:
CORRIENTE v 16/01/2018

Nro Tar de Crédito | ote: Referencia:

Por Favor usar Internet Explorer para el funcionamiento del
DataF ast

#'I

A continuacion se encuentra marcado con rojo todos |os datos que
deben ser ingresados en estos campos:




FEoS LAS SARMCUAS O LW J1LA 055 *

SEGUROS EQUINOCCIAL NACIONAL

AV.ELOY ALFARO N33400 Y FERNANDO AYARZA
0023984000
7200041434 - B4850965 - MPOSDF1.0.8
Diners

TARJETA: 365426X XXX X926
OTE . 220 REF: 366742

ADGUIRENTE: u -
Fecha:11/4/2015 Hora: 13:01

AUTORIZACION 136809
BASE CONSUMO TARIFA 12 : USS $420.60
BASE CONSUMO TARIFAQ :USS $0,00
SUBTOTAL CONSUMOS - US% $420.60
! " T

-
APTURA_ELECTRONICA

*‘DATAFAST"
DEEQ ¥ PAGLRE AL ENISOR NCONDCIONALMENTE, ¥ SN PROTESTO EL
PR AL BEE 200 WOEaldal At | Rt I B0 RER S 2a ™ Coldeal B P02 3 IS0 T

CAZD Dz NOSA FAGARE LA TAZA MAXMS ALNORLEADA FARA EL =WISOR

NOMERE HERRERA

DINERS ECU DOM
=-COPIA1 -




Todos los usuarios gue tengan un dispositivo POS FIJO, podran procesar los
voucher emitidos en el acceso gue registra marcado, con un click en este icono luego

de ingresar todos estos campos, el voucher generado sera procesado automaticamente
COMO uN recibo de pago - transaccion en el sistema vy aplicacion automatica a las
oolizas elegidas por el usuario

Forma de Paqo: Moneda: Importe: Fecha:

TARJETADE CRE ¥ Dolares EEUU v 16/01/2018

Tipo de Crédito: Numero Autorizacion: Fecha de Emision Voucher: Tarjetahabiente
CORRIENTE v 16/01/2018

Nro Tari de Crédito: Lote: Referencia:

DAJAFAST

Por Favor usar Internet Explorer para el funcionamiento del
DataF ast

Este voucher ya no debe ser entregado en caja, con la generacion del recibo indicado
el pago gqueda registrado en el estado de cuenta del cliente automaticamente.




L oS iINngresos gue se realicen por pago de Transferencias o depositos, debe ser
seleccionado como forma de pago, posteriormente se debe llenar todos los campos

qgue registran en esta opcion:

TRANSFERENCIA Y DEPOSITO

Forma de Pago: Moneda: Importe: Fecha:

'BOLETA TRANSF v | Dolares EE.UU v 01/11/2017
Banco Emisor Descripcion Nro Documento:
PRODUBANCOS5 »

> i

* Importe: es el valor gue consta en la transferencia o depodsito.

e Fecha: dia, mes y ano en gque se realizo el pago.

« Banco emisor: eclegir el nombre del banco mediante el cual se realizo la transferencia o depodsito.

e Nro Documento: en este campo se debe detallar el numero exacto gue registra en la transferencia
O depdsito, con NnUMeros o signos, de esta manera el sistema validara este niumero con los estados
de cuenta bancaria de Seguros Equinoccial y procedera con el ingreso vy aplicacion.




Para terminar terminar este ingreso se depbera llenar los siguientes espacios,
|0S cuales pertenecen a la descrpcion o a la observacion del pago gue se esta
orocesando (No hay iInconveniente si dos campos tienen el mismo detalle)

= I —

Presiona grabar para cerrar este ingreso,

D

=5

-GUIMI

—~NTO, el cual se detalla

uego se generara un NUM

e en el siguiente reporte:

—RO



Luego de grabar se debera acceder al siguiente modulo, en el cual
se Imprimira el respectivo reporte del o los pagos ingresados
diariamente, agui el sistema registra el numero de seguimiento generado

SEGUROS
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Detalle a Imprimir en reporte diarios recaudados:

SEQUINOCCIAL

Usuaro 1713783763
Fecha de Consulta 01012016 - 12012018
Recibmos e En concepto de Observacion NTD SEQUITIentD [. Facturas: SUOLS  Plan de Pagos Efectvo Cheque Taneta Boleta Dep
14TTE0- PEC PROVECT PAGDO FACTURA =G T | 17149 : e
= CLINTE CANCELA & 377 17 L 9000 §3243.15 $0.00 0.00
FACTURA
Total por Segumiento: $3243.15
VLTRA CUQTA
e e e o Total por Segurmiento $ 205,36
0263 VIAJES PAGO FACTURA M3 ' - - resd ., - T
4 - i 379 000 $1.154608 $0.00
Total por Segurmento $1.15408
T INGND PASO CUQTA MO CLENTE CANCEA 1 280 e . 970, S000 S270848 £000
CUOTA Y ABONA A LA
SIOUVENTE
Total por Segumeento $2766.08

Total Recaudado: $ 748180




IMPORTANTE:

El detalle impreso con el numero de seguimiento debe
ser enviado jJunto con cada pago Ingresado, sea en:

EFECTIVO - CHEQUE - TARJETA DE CREDITO - DEPOSITO - TRANSFERENCIA

Estos documentos deben ser entregados fisicamente en CAJA de
Seguros Equinoccial. El pago sera validado, procesando en nuestro
sistema y aplicado en el instante en gque sean entregados

RECUERDA: el numero de seguimiento generado nos permitira
ingresar y aplicar el pago en caja automaticamente en el sistema.




INngresa tus pagos de manera agil y sencilla con nuestra
herramienta Recaudos Web

Fn caso de cualguler duda nuestros canales de contacto son:
cobranza@seguroseguinocclal.com

1- 800 EQUINOCCIAL




