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Omfang og testmetode

IMNSTITUT

= Opgaven er bestilt og betalt af TDC NET. Opgaven er udfgrt som tilsvarende undersggelser i 2014, 2015, 2016, 2017,
2018, 2019 og 2021. Opgaven er bestilt som geografisk bredt baserede stationaere malinger af mobilnetvaerksoplevelse
for hele Danmark med én af de mest populzsere mobiltelefoner: iPhone 12 - 5G

= Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som:

= 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale, hvor man kan hgre modtageren, betegnes som godkendt. I tilfeelde af fejl,
er der foretaget genopkald og godkendt, hvis genopkaldet er lykkedes

= 10 MB download indenfor 8 sek. 60 sek. eller mere er af TDC NET sidestillet med ingen brugbar
mobildatadaekning

= 10 MB upload indenfor 15 sek. 60 sek. eller mere er af TDC NET sidestillet med ingen brugbar
mobildatadaekning

= 60 sek. DR TV nyheder pa app uden buffering-ventetid. I tidligere undersggelser blev der streamet den
samme YouTube video, men for at undgad evt. cache fra test til test, er der skiftet til DR TV. Buffering-ventetid-tid pa
0,1-10 sek. er kategoriseret som fejlbehaeftet. Buffering-ventetid pa mere end 10 sek. er af TDC NET sidestillet med,

at videostreaming ikke er mulig
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Omfang og testmetode

IMNSTITUT

= De 576 malesteder er ensartet fordelt i et 10x10 km net over hele Danmark. Repraesenterer land, by, ger, skov og
strand, hvor det har vaeret muligt at parkere. Se kort pa naeste side

= Teetheden for mdlingerne er fordoblet i de starre byer, da stgrre bygninger kan pavirke daekningen lokalt. Antallet af
malinger er gget i Region Hovedstaden, Region Sjeelland og Region Nordjylland for at sikre tilstraekkelig statistisk
holdbarhed

= Mdlesteder er valgt af Teknologisk Institut uden kendskab/hensyntagen til antenneplaceringer, hvor det har vaeret
muligt at parkere malebilen. Malesteder er flyttet typisk 1,5 -2,5 km i forhold til 2021-undersggelsen. TDC NET har
farst faet oplyst GPS-koordinater pd mélesteder EFTER malingen

= Mdlinger er udfgrt som stationaere malinger i bil med telefon i holder

= Der er anvendt iPhone 12 5G. TDC NET leverede mobiltelefoner i udbnet emballage til Teknologisk Institut.
Teknologisk Institut indkgbte SIM-kort hos de 4 teleselskaber. SIM-kort blev tilfaeldigt indsat i de leverede
mobiltelefoner

= Inden start informerede Teknologisk Institut Telenor, Telia og 3 om, at der i perioden blev foretaget
mobildaekningsundersggelse for en unavngiven kunde, s& de 4 teleselskaber blev stillet sa lige som muligt
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Resumeé af resultater

IMNSTITUT

TDC NET har pa landsplan og i de enkelte regioner en markant bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, 3 og Telia

TDC NET har pa landsplan 90% fejlfri mobilnetveerksoplevelse* Telenor og 3 har pé landsplan 66% fejlfri og Telia har 63% fejlfri
mobilnetvaerksoplevelse*

Der er klar fremgang for alle teleselskaber i 2022-undersggelsen i forhold til 2021-undersggelsen. Dette ses tydeligst i hurtigere
download- og upload-tider og mere fejlfri download og upload

TDC NET har pa landsplan og i de enkelte regioner hurtigere og mere fejlfri download og upload end Telenor, Telia og 3. TDC
NET download er pa landsplan 1,7 sekunder hurtigere og 19% mere fejlfri. Upload er 2,9 sekunder hurtigere og 11% mere fejlfri

Almindelige mobiltelefonsamtaler er teet pa fejlfri. Der er ikke statistisk mélbare forskelle mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3.
Forskelle i forhold til tidligere undersggelser kan bero pa statistiske tilfeeldigheder

TDC NET har 99,7% fejlfri videostreaming med 5G mobiltelefon. Telenor 98,3%, Telia 97,6% og 3 har 98,3% fejlfri
videostreaming. En veesentlig forklaring pa den lille spredning mellem teleselskaberne er, at app’en tilpasser billedkvaliteten i
forhold til den downloadhastighed, der er til radighed

TDC NET har som eneste teleselskab et landsdaekkende og fuldt udbygget 5G netvaerk med 99,3% adgang. De gvrige
teleselskaber er i en opbygningsfase. 3 har 55% og Telenor og Telia 28% adgang til 5G

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB upload Side 6
indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.
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Kommentarer til resultater

IMNSTITUT

= Resultaterne i denne rapport er lands- og regionsresultater og dermed GENNEMSNITSTAL

= Regionsresultater har betydelig statistisk usikkerhed, hvilket fremgar af angivelserne for statistisk
konfidensinterval

= Modtageforholdene pa lige preecis det sted, hvor du aktuelt bruger din mobiltelefon kan give et
andet resultat end gennemsnitstallene for regionen

= Der foreligger ikke opdaterede tal fra Energistyrelsens Telestatistik. I fgrste halvar 2021 steg mobildatatrafikken
14,8 %, hvilket svarer til en arlig vaekst i starrelsesorden 30%. I de tidligere undersggelser har teleselskaberne
vaeret mere udfordret med en arlig vaekst pd 40%

= Forskellige resultater for Telenor og Telia pa trods af at de deler master og frekvenser skyldes, at der kun er
delvist flleseje pa den bagvedliggende netveerksteknologi

= ] testperioden har alle teleselskaberne haft ekstra travit med 5G og andre opgraderinger. Da den ekstra travihed
med opgraderinger vil vare ved i mange maneder, anses testperioden at veere repraesentativ
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Landsresultat mobilnetvaerksoplevelse 2022

TEKNOLOGISK

INSTITUT
TDC NET har en markant bedre samlet mobilnetveerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3
2022 HELE LANDET: 5G TELEFON DEN GODE MOBILNETV/£ERKSOPLEVELSE 2021 HELE LANDET: 5G TELEFON DEN GODE MOBILNETV/ERKSOPLEVELSE
Fejlfri Ufuldsteendig Fejlfri Ufuldstaendig

3 3

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

(W)

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB upload Side 9
indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval
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Landsresultat download og upload 2022 med 5G telefon

TDC NET har markant hurtigere og markant mere fejlfri download og upload end Telenor, Telia og 3
Alle teleselskabers download og upload er blevet hurtigere og mere fejlfri siden 2021

Hele landet: Hele landet:

15,0 Gennemsnitlig download tid 15,0 Gennemsnitlig upload tid

) &
10,0

) 4

© 10,0
) H H = ) = H
0,0 0,0

@ tdcnet A telenor @ Telia @ ticret  Acenor & Telia

Hele landet: Hele landet:
Andel af fejlfri download 100% Andel af fejlfri upload

TID MALT | SEKUNDER
TID MALT | SEKUNDER

@

100%

80% 80%
60% 60%
40% 74% 40% 72%
20% 20%
0%

0%
. tdcnet  # telenor Telua @ . tdcnet #, telenar Tella @

*Den gode mobllnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB upload
indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval
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Landsresultat download og upload 2021 med 5G telefon

INSTITUT
TDC NET havde markant hurtigere og markant mere fejlfri download og upload end Telenor, Telia og 3
Hele landet: Hele landet:
15,0 Gennemsnitlig download tid 15,0 Gennemsnitlig upload tid Medaljer for

TID MALT | SEKUNDER
TID MALT | SEKUNDER

samlet
‘I ‘é ) 4 ) 4 < vurdering af
9 0 gennemsnitstid
10,0 10,0 og fejlfrihed
5,0 ' S 5,0 = 10,9
0,0

0,0
@ tocret telenor < Telia @ . tdcnet telenor &' Telia @
Hele landet: Hele Iandgt: .
100% Andel af fejlfri download 100% Andel af fejlfri upload

80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%

0%

0% t 1
. tdc net telenor Tella @ . tdcnet Elehok Tella @

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB upload Side 12
indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval
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Landsresultat almindelige mobiltelefonsamtaler 2022 med
5@G telefon

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke maerkbare forskelle mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Hele landet: Telefonopkald

1 fejl ud

B tacnet 99,8% e
opkald**
1 fejl ud

-\ telenor 99,8% af 576
opkald**
o 1 fejl ud

g Telia 99,8% af 576
opkald**

2 fejl ud
@ 99,7% af 576
opkald**

80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Side 14
** Ved fejl i opkaldet er der foretaget 1 genopkald. Hvis dette er lykkedes er opkaldet anset som lykkedes
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Landsresultat almindelige mobiltelefonsamtaler 2021 med
5@G telefon

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle mellem TDC NET, Telenor, Telia og 3

Hele landet: Telefonopkald

2 fejl ud

. tdc net 99,6% af 500
opkald**
1 fejl ud

/( telenor 99,8% af 500
opkald**
1 fejl ud

& Telia 99,8% af 500
opkald**
1 fejl ud

99,8% af 500
opkald**

80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid. Side 15
** Ved fejl i opkaldet er der foretaget 1 genopkald. Hvis dette er lykkedes er opkaldet anset som lykkedes
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Landsresultat videostreaming 2022 med 5G telefon

Videostreaming er pa landsplan taet pa fejlfri. Der er kun sma forskelle mellem de enkelte teleselskaber

Streaming, hele landet

0,3%
B tocnet 99,7%

0,7%

- telenor 98,3% | 1,0%
1,4%

@ Telia 97,6% I 1,0%
1,5%

@ 98,3% I 0,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.
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Landsresultat videostreaming 2021 med 5G telefon

Videostreaming med 5G telefon er pd landsplan pd samme hgje niveau for TDC NET,
Telenor og Telia. 3 lidt under.

Streaming, hele landet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB

upload indenfor 15 sek. - 60 sek. YouTube-video uden buffering-ventetid.
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Landsresultat adgang til 5G og 4G i 2022 og 2021 r:::$a$°'=*
med 5G telefon

TDC NET har 99,3% adgang til 5G. 3, Telenor og Telia har meget lavere adgang til 5G

2022 HELE LANDET: ADGANG TIL 5G, 4G, 3G OG 2G

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. tdcnet 5G; 99,3% I 3G; 0,7%.
r(telenor 5G; 28,1% 4G; 71,2% 3G; 0,3%. 2G; 0,2 %. Ej mulig; 0,2%

@ Telia 5G; 28,0% 4G; 70,8%
«
& 5G; 55,4% 4G; 39,2% « [
e [_]
-
2021 HELE LANDET: AD L 2
021 H ANDET: ADGANG TIL 5G, 4G, 3G OG 2G E mulig -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
td t 5
@ e S ) 46, 0,6%. 36 0,8%. Ej mulig; 0,2 %
ANl s o4 4G; 97,6% 36 18%. 26;02%.

(W)

Telia 4G; 97,4% )| 36;2,0%.26;0,6 %.
8 sG; 0,6% 4G; 82,4% 3G; 17,0%
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Regionsresultater mobilnetvaerksoplevelse 2022

RESTRICTED

TEKNOLOGISK

med 5G telefon
TDC NET har bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* i Region Hovedstaden og markant bedre samlet
mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3 i Region Sjeelland
Telenor er pd andenpladsen. Telia og 3 er pa tredjepladsen
REGION HOVEDSTADEN: REGION SJALLAND:
DEN GODE MOBILNETVAERKSOPLEVELSE DEN GODE MOBILNETVAERKSOPLEVELSE
Fejlfri Ufuldstaendig 10% Fejlfri Ufuldstaendig 3%
8 cocnet ] B :ocnet 91% ]
7Y teenor 81% 19% 7 clror 26%
Z Telia 26% G Telia 37%
= 27% & 34%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB upload Side 24

indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval
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Regionsresultater mobilnetvaerksoplevelse 2022
med 5G telefon

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

TDC NET har markant bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3 i Region Syddanmark
og Region Midtjylland

3 er pa andenpladsen

REGION SYDDANMARK: REGION MIDTJYLLAND:
DEN GODE MOBILNETVZARKSOPLEVELSE DEN GODE MOBILNETVARKSOPLEVELSE
8% 10%

@ cocret 8 tocnet

7 o 7 e
= ; .

L G Telia

) D

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejifri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB upload Side 25

indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval
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Regionsresultater mobilnetvaerksoplevelse 2022 med
5G telefon

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

TDC NET har markant bedre samlet mobilnetvaerksoplevelse* end Telenor, Telia og 3 i Region Nordjylland
Telenor og Telia er pa andenpladsen

REGION NORDIJYLLAND:
DEN GODE MOBILNETVARKSOPLEVELSE

13%

& ccnet
7R o 39%
G Telia 36%

3 s%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB upload

Side 26
indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Vandrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval
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Regionsresultater download og upload 2022 med 5G telefon

IMNSTITUT

TDC NET har markant hurtigere og markant mere fejlfri* download og lidt hurtigere upload end
Telenor, Telia og 3 i Region Hovedstaden

Region Hovedstaden: Region Hovedstaden:
Gennemsnitlig download tid Gennemsnitlig upload tid

15,0 15,0 Medaljer for
\ 4 ) \4 samlet
‘I ‘é ‘el ‘l (2] é vurdering af
10,0 o gennemsnitstid
) og fejlfrihed

/ 4
(3]
) H H = - H H H
0,0 H 0,0

10,0

o

TID MALT I SEKUNDER
TID MALT | SEKUNDER

td t telenor
B cicnet ¢ elenor & Telia 8 - N @ Telia @

Region Hovedstaden:

Region Hovedstaden: e
Andel af fejlfri upload

100% Andel af fejlfri download 100%

80% 80%
60% 60%
40% 80% 40% 84%
20% 20%
0%

0%
B tocret  Acleror & Telia @ @ ticret A relenor & Telia @

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB upload Side 28
indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval



RESTRICTED

Regionsresultater download og upload 2022 med 5G telefon

TDC NET har hurtigere download og markant hurtigere upload samt markant mere fejlfri

download og upload* i Region Sjzelland

Region Sj=lland:
Gennemsnitlig download tid

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Region Sjzlland:
Gennemsnitlig upload tid

15,0 15,0

. tdc net r‘ telenor Te||c| . tdc net I‘ telenor Tella

\Y4 Medaljer for
‘l VI ) 4 ‘I © samlet
o 9 & vurdering af
% 10,0 % 10,0 gennt_em_snitstid
A = og fejlfrihed
5 5
S 50 = S 50 H
o o
= =
" 3

Region Sjlland:

Region Sjzelland: Andel af fejlfri upload
100% Andel af fejlfri download 100%
80% 80%
60% 60%
40% 82% 40%
20% 20%
0% 0%
@ ticret  Atelenor & Telia @ @ tocret elenor & Telia
*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB upload Side 29

indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval



RESTRICTED

Regionsresultater download og upload 2022 med 5G telefon

IMNSTITUT

TDC NET har markant hurtigere og markant mere fejlfri* download og upload end Telenor, Telia
og 3 i Region Syddanmark

Region Syddanmark: Region Syddanmark:

Gennemsnitlig download tid 15.0 Gennemsnitlig upload tid
’

15,0 Medaljer for
\Y4 \Y 4 ) 4 Y ) 4 samlet
o ‘I e ‘ol 9 = ‘l e 9 o vurdering af
2 10.0 o 2100 o gennemsnitstid
s /) =) ’ Ry
2 < og fejlfrihed
= 5
% 50 H s 50 10,3
a H a
= [
0,0 0,0
. tdc net f‘ telenor g Telia @ . tdcnet ,‘ telenor g Telia @
. . Region Syddanmark:
regon syadanmar

100% 100%

80% 80%

60% 60%

94%
40% 81% 40% 77%
69% 64%
20% 20%
0% 0%
B cicret Aeclenor & Telia % @ tocret Atcleror & Telia @
*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB upload Side 30

indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval



RESTRICTED

Regionsresultater download og upload 2022 med 5G telefon

IMNSTITUT

TDC NET har markant hurtigere og markant mere fejlfri* download og upload end Telenor, Telia
og 3 i Region Midtjylland
Region Midtjylland:

Region Midtjylland: Gennemsnitlig upload tid

Gennemsnitlig download tid
15,0 15,0 Medaljer for
\ 4 ‘I ‘l ‘l v samlet
o 9 e 0 vurdering af
a =) gennemsnitstid
=
5 100 s 10,0 og fejlfrined
& &
- :
T 50 T 50
o o
= 7,0 =
0,0 0,0
@ et Aelenor & Telia @ @ tocret e & Telia @
Region Midtjylland: Region Midtjylland:
100% Andel af fejlfri download 100% Andel af fejlfri upload
80% 80%
60% 60%
40% 76% 40% 80%
20% 20%
0% 0%
@ tocnet Ateleror & Telia @ @ tdcret A telenor & Telia
*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB upload Side 31

indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval



RESTRICTED

Regionsresultater download og upload 2022 med 5G telefon

IMNSTITUT

TDC NET har markant hurtigere og markant mere fejlfri* download og upload end Telenor, Telia
og 3 i Region Nordjylland

Region Nordjylland: Region Nordjylland:
15,0 Gennemsnitlig download tid 20,0 Gennemsnitlig upload tid Medaljer for

\ 4 samlet
\ 4 ‘l ‘I ‘I (4] <: vurdering af

o . .
a8 % 15,0 gennemshnitstid
=z 10,0 o S og fejlfrihed
i~ 2
w o
E = 10,0 18,2
<
= 50 8,8 =
= o 5,0
0,0 0,0
. tdc net -\ telenor Tella @ . tdcnet -\ telenor Tel'a @
Region Nordjylland: Region Nordjylland:
100% Andel af fejlfri download 100% Andel af fejlfri upload
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20% 48%
0% 0%
B tocret Atelenor & Telia @ tocnet Atelenor & Telia @
*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB upload Side 32

indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Lodrette sorte streger angiver 95% statistisk konfidensinterval



RESTRICTED

>

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

En af Teknologisk Insti‘tUts'. bilér haer et af
de tilfeeldigt udvalgte malesteder, her ved
Tisvilde Strand Nordsjeelland

Side 33



Regionsresultater almindelige mobiltelefonsamtaler 2022

med 5G telefon

RESTRICTED

TEKNOLOGISK

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle mellem TDC NET, Telenor,

Telia og 3

Region Hovedstaden: Telefonopkald

B tdcnet 100,0%

-, telenor 100,0%

@ Telia 100,0%
=4

1 fejl ud
99,0% af 100
opkald**

80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB

upload indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.

INSTITUT
Region Sjalland: Telefonopkald
. tdc net 100,0%
A telenor | 100,0%
@ Telia 100,0%
@ ‘ 100,0%
80% 85% 90% 95% 100%
Side 34

** Ved fejl i opkaldet er der foretaget 1 genopkald. Hvis dette er lykkedes er opkaldet anset som lykkedes



RESTRICTED

Regionsresultater almindelige mobiltelefonsamtaler 2022
med 5G telefon

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle mellem TDC NET, Telenor,
Telia og 3

Region Syddanmark: Telefonopkald Region Midtjylland: Telefonopkald

1 fejl ud
@ tdcnet 100,0% @ tocnet 99,3% af 144
opkald**
1 fejl ud
-\ telenor 100,0% -, telenor 99,3% af 144
opkald**
: R 1 fejl ud
& Telia 100,0% @ Telia 99,3% by
opkald**
1 fejl ud
@ 100,0% @ 99,3% af 144
opkald**

80% 85% 90% 95% 100% 80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid. Side 35
** Ved fejl i opkaldet er der foretaget 1 genopkald. Hvis dette er lykkedes er opkaldet anset som lykkedes



Regionsresultater almindelige mobiltelefonsamtaler 2022
med 5G telefon

For almindelige mobiltelefonsamtaler* er der ikke markante forskelle mellem TDC NET, Telenor,
Telia og 3

Region Nordjylland: Telefonopkald

o -
3 I

80% 85% 90% 95% 100%

*Den gode mobilnetvaerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.
** Ved fejl i opkaldet er der foretaget 1 genopkald. Hvis dette er lykkedes er opkaldet anset som lykkedes

RESTRICTED

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Side 36



RESTRICTED

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

™ Enaf Teknologisk Instituts biler pa et af
de tilfaeldigt udvalgte malesteder, her i
«« Hundested Skov Nordsjeelland




RESTRICTED

Regionsresultater videostreaming 2022 med 5G telefon

IMNSTITUT

TDC NET har helt fejlfri videostreaming i Region Hovedstaden
Telenor og Telia har teet pa fejlfri videostreaming i Region Hovedstaden

Streaming, Region Hovedstaden

100,0%

(=g
o
]
3
L]
*

1,0%

2,0%

95,0% 5,0%|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Buffering-ventetid 0,1-10 sek.

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB Side 38
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.



Regionsresultater videostreaming 2022 med 5G telefon

TDC NET og Telenor har helt fejlfri videostreaming i Region Sjeelland
Telia og 3 har teet pa fejlfri videostreaming i Region Sjaelland

Streaming, Region Sjzelland

@ tocnet 100,0%
- telenor 100,0%

1,0%

(’j Telia 99,0%
1,0%

@ 99,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB
upload indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.

RESTRICTED

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

Side 39



RESTRICTED

Regionsresultater videostreaming 2022 med 5G telefon

IMNSTITUT

TDC NET har helt fejlfri videostreaming i Region Syddanmark
Telenor og 3 har teet pa fejlfri videostreaming i Region Syddanmark

Streaming, Region Syddanmark

0,8%

0,8%
3,0%
1,5%
98,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB Side 40

upload indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.



RESTRICTED

Regionsresultater videostreaming 2022 med 5G telefon

IMNSTITUT

3 og TDC NET har teet pa fejlfri videostreaming i Region Midtjylland

Streaming, Region Midtjylland

1,4%

8 tocnet 98,6%

1,4%

- telenor

2,1%
g Telia I 0,7%
0,7%
@ 99,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB Side 41

upload indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.



RESTRICTED

Regionsresultater videostreaming 2022 med 5G telefon

INSTITUT
TDC NET har helt fejlfri videostreaming i Region Nordjylland
Telenor, Telia og 3 har teet pa fejlfri videostreaming i Region Nordjylland
Streaming, Region Nordjylland
1,0%
I 1,0%
1,0%
99,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
*Den gode mobilnetveerksoplevelse er af TDC NET defineret som: 30 sek. fejlfri mobiltelefonsamtale - 10 MB download indenfor 8 sek. - 10 MB Side 42

upload indenfor 15 sek. - 60 sek. DR TV uden buffering-ventetid.



RESTRICTED

TEKNOLOGISK
INSTITUT

R S ———

TEKNOLOGISK
P

LABORATORIERNE - ALT PA ET : STED

wwrw.labweb.dic

En af ‘Tek'n'ologlisk Instituts biler pa et af
de tilfeeldigt udvalgte malesteder, her ved
Kongelundsfortet pd Amager

Side 43




RESTRICTED

Regionsresultater adgang til 5G og 4G 2022 med 5G telefon

IMNSTITUT

I Region Hovedstaden har TDC NET 100% adgang til 5G
Telenor og Telia har 61% adgang til 5G

REGION HOVEDSTADEN: ADGANG TIL 5G, 4G, 3G OG 2G

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
e 5G; 100,0%
.tdcnet
-, telenar 5G; 61,0% 4G; 39,0%
@ Telia 5G; 61,0% 4G; 39,0%
& 5G; 33,0% 4G; 65,0% | 36;2,0%.
e [
|
e [_]
« [
Ejmulig-

Side 44



Regionsresultater adgang til 5G og 4G 2022 med 5G telefon

RESTRICTED

TEKHNOLOGISK
IMNSTITUT

I Region Sjeelland og Region Syddanmark har TDC NET 100% adgang til 5G
3 har 80% hhv. 75% adgang til 3G

5G

8

3G
2G

[
[
[
.
L

Ej mulig

REGION SJAELLAND: ADGANG TIL 5G, 4G, 3G OG 2G

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ tocnet 5G; 100,0%
-, telenor 5G; 17,0% 4G; 83,0%
@ Telia 5G; 17,0% 4G; 79,0% 3G; 4,0%.

5G; 80,0% 4G; 18,0% 3G; 2,0%.

REGION SYDDANMARK: ADGANG TIL 5G, 4G, 3G OG 2G

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5G; 100,0%
A telenor 5G; 23,5% 4G; 76,5%
gTelia 5G; 22,7% 4G; 76,5% I 3G; 0,8%

5G; 75,0% 4G; 22,0% | | 36:3,0%

Side 45



RESTRICTED

Regionsresultater adgang til 5G og 4G 2022 med 5G telefon

IMNSTITUT

I Region Midt- og Nordjylland TDC NET hhv 97,9% og 99% adgang til 5G
I region Midtjylland har 3 62,5% adgang til 5G

5G
4G
3G
2G

[
[
[
.
L

Ej mulig

REGION MIDTJYLLAND: ADGANG TIL 5G, 4G, 3G OG 2G

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

et 36:2,1%
- ] o o
-, telenar >G; 18,1% DR g Ej mulig; 0,6%.
& reia 5G; 18,8% 4G; 80,6% Ej mulig; 0,6%.

& 5G; 62,5% 4G; 33,3% 3G; 4,2%.

REGION NORDJYLLAND: ADGANG TIL 5G, 4G, 3G OG 2G

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
5G; 99,0% | 36;,1.0%
#{, telenor 5G; 27,0% 4G; 70,0% 3G; 2,0%. 2G 1,0%.
& reiic 5G; 26,0% 4G; 73,0% 3G; 1,0%.
& 5G; 17,0% 4G; 66,0% 3G; 17,0% _
Side 46
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