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Farmacia contra-ataca

Descubra um conjunto de acoes

Ll para sua farmacia ser a referéncia
; @ - em servicos da sua comunidade,
: - Murante e apos a pandemia.
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ClinicaR

A pandemia do novo
coronavirus chegou
rapidamente e pegou
a todos despreparados
em 2020.



A PANDEMIA NAO ACABOU,
MAS ESSE SEGUNDO MOMENTO
TROUXE MUDANCAS
NECESSARIAS.

Portanto, a pergunta importante que precisamos
nos fazer € como se preparar para 0 que vem
por ai?

As farmacias prestam servicos essenciais, por
isso nao fecham as portas. Sao mais de 80 mil
pontos de atendimento espalhados por todos os
Mmunicipios brasileiros. Mas isso nao quer dizer
que estejam imunes a crise economica que
acompanha a pandemia.

Os farmacéuticos estao na linha de frente desses
estabelecimentos. Acessiveis e confiaveis para

a populacao. Porem, nao isentos do risco de
adoecerem ou da incerteza no cumprimento do
seu papel.

ClinicaR,

A FARMACIA PODE SE ADAPTAR,
BUSCAR FORMAS NOVAS DE
ATRAIR, ATENDER E RETER SEUS
CLIENTES. SE OS CLIENTES NAO
ESTAO VINDO, A FARMACIA
PRECISA IR ATE ELES.

Se as pessoas precisam de ajuda, estao inseguras
e com medo, a farmacia deve entregar solucoes.
Se o mundo, de repente, parece ser um lugar
perigoso, a farmacia pode oferecer um refugio
seguro em meio a essa tempestade.

MAS COMO FAZER TUDO ISSO?

Pensar em servicos farmacéuticos € mais do que
uma sala de atendimento e alguns procedimentos
simples, como pressao, glicemia e injetaveis.

Prestar servicos tem a ver com proposito. E sobre
posicionar sua farmacia como uma solucao para
problemas que as pessoas estao vivendo.

E os problemas, hoje, saoc mais complexos do
que apenas conseguir comprar uma caixa de
comprimidos.



ClinicaR,

Quando a pandemia comecou, lancamos uma pagina
especial repleta de ferramentas gratuitas para farmacias:
clinicarx.com.br/coronavirus

Novos desdobramentos aconteceram e vocé pode ficar
por dentro de tudo aqui:

O papel do farmacéutico na imunizacao da COVID-19 -

clinicarx.com.br/blog/o-papel-do-farmaceutico-na-
Imunizacao-da-covid-19

Vacina contra COVID-19: restricoes e indicacoes -
clinicarx.com.br/blog/vacina-contra-covid-19

Testes rapidos para COVID-19: métodos e resultados -
clinicarx.com.br/blog/testes-rapidos-para-covid-19

Agora, este e-book tem a missao de ajudar fornecendo
um conjunto de acoes, para que sua farmacia crie
solucoes e faca historia nesse momento unico.

Desejo que ele possa ajudar cada profissional e cada
empresa a tomar suas melhores decisoes. +

Boa leitural



http://clinicarx.com.br/coronavirus
https://clinicarx.com.br/blog/o-papel-do-farmaceutico-na-imunizacao-da-covid-19/]
https://clinicarx.com.br/blog/o-papel-do-farmaceutico-na-imunizacao-da-covid-19/]
https://clinicarx.com.br/blog/vacina-contra-covid-19
https://clinicarx.com.br/blog/testes-rapidos-para-covid-19

ClinicaR,

Quais servicos farmaceuticos
pOsso oferecer?

O que faz sentido 7
durante a pandemia ¢



Condicoes cronicas como hipertensao, diabetes,
dislipidemias, obesidade, asma, depressao,
tabagismo, hipotireocidismo, entre diversas outras,
continuam existindo, a despeito da Covid-19.

Um paciente com pressao alta, por exemplo,

que sofre uma crise hipertensiva, podera nao
conseguir atendimento em um hospital colapsado
por doentes de coronavirus.,

Um paciente asmatico, mais do que nunca, quer
evitar uma crise e ter que ir ao hospital. Pegar uma
virose, entao, pode ser questao de vida ou morte.

Por isso, toda visita ao hospital que puder ser
evitada deve ser evitada. O objetivo, mais do que
nunca, € manter a medicacao, o tratamento em
dia e a doenca cronica controlada.

Esses atendimentos devem ser individuais, de
preferéncia com horario agendado, em um
ambiente privativo e seguro da farmacia. Tambem
podem ser feitos em domicilio e até remotamente,
como veremos adiantel!

Pessoas com doencas cronicas, muitas
delas idosas, mais do que nunca, precisam
manter o controle de sua saude e evitar
descompensacoes e crises.




Manter a adesao ao tratamento € mais
importante do que nunca. Como sabemos, essa
€& uma forma de evitar complicacdoes e manter a
doenca cronica sob controle.

Organize a lista de todos 0s seus pacientes
Cronicos, principalmente aqueles que
frequentam sua farmacia e tomam 5 ou mais
medicamentos.

ClinicaR,

Sincronize o tratamento, para que toda medicacao
de cada paciente seja dispensada em um unico
dia. Esse dia fica pré-agendado.

Envie lembretes para seu paciente nao esquecer
essa data. Avisos como:

Sua medicac¢do deve estar acabando, é hora de renovar seu
tratamento para mais 30, 60 ou 90 dias ;)
14:50 v/

Obrigada. Ja tinha me esquecido! Logo vou ai buscar
14:50 v/

Quando o dia chegar, tome as medidas para que
0 estoque desses medicamentos esteja disponivel
e, seja por entrega remota ou na farmacia, esteja
pronto para fornecer o tratamento completo para
seu cliente com todas as orientacoes pertinentes.

A dispensacao programada € uma forma
avancada de relacionamento e fidelizacao,
capaz de garantir e blindar uma boa parte das
suas vendas mensais, alem de promover melhor
adesao aos medicamentos,




PESSOAS QUE NAO ESTAO SAINDO DE CASA
PODEM CONTAR COM SUA PRESCRICAO
FARMACEUTICA.

03

Indicar tratamentos com MIPs/OTCs,
fitoterapicos, nutricosméticos ou suplementos
alimentares ¢ parte tradicional do trabalho do
farmaceutico.

N

Mas como fazer isso em tempos de isolamento
social? Ofereca atendimento remoto,
preferencialmente por video. D& ao seu paciente
uma forma de falar com vocé, sem precisar se
deslocar até a farmacia.

As pessoas continuam tendo azia, ma digestao,
diarreia, constipacao intestinal, dores nas costas,
problemas de pele, cabelos ou unhas, micoses,
dificuldades paras dormir, estresse ou ansiedade.
Além disso, mais do que hunca prevenir e
preservar a imunidade esta na ordem do dia.

Ja imaginou se voceé tivesse mais de 500
protocolos prontos para fazer esse tipo de
atendimento? Teria mais seguranca e agilidade em
cada atendimento?

Se voceé divulgar em seu bairro esse canal de
atendimento e as pessoas souberem que podem
contar com vocé nessas consultas remotas para
sintomas menores, vocé podera se espantar com
a repercussac e a procura por atendimento!



LIBERE SUA SALA DE ATENDIMENTOS, CRIE
SEU DIFERENCIAL E SE TORNE UM PONTO DE
REFERENCIA PARA A GRANDE DEMANDA POR
VACINAS QUE VEM POR Al.

0d

Nas ultimas semanas, farmacias ja preparadas
para vacinacao tiveram grande repercussao na
midia, inclusive sendo convocadas pelo Ministro
da Saude para acelerar a campanha de gripe.

v ClinicaR,

Foram centenas de milhares de vacinas aplicadas
em tempo recorde! Essas farmacias garantiram
grande movimento de pessoas, com todas

as medidas de seguranca, e tiveram enorme
repercussaoc na midia.

O que voceé esta esperando para fazer o mesmo?

Vacinas sao medicamentos com alto valor
agregado e trazem para sua farmacia uma
conotacao de saude inigualavel.

Alem delas, aplicacao de injetaveis, incluindo
medicamentos de alto custo, especialidades
e servicos domiciliares, podem trazer grande
diferencial competitivo.

Por fim, estamos vendo milhares farmacéuticos
realizados por serem reconhecidos, tambem,
como vacinadores e promotores da saude.

eBook

Guia Completo para
Aplicacao de Vacinas nas Farmacias

CLIQUE AQUI



https://materiais.clinicarx.com.br/guia-aplicacao-vacinas
https://materiais.clinicarx.com.br/guia-aplicacao-vacinas

LEVE TECNOLOGIA E PROTOCOLOS
PRONTOS DE ATENDIMENTO PARA A
CASA DAS PESSOAS.
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A assisténcia farmacéutica domiciliar € prevista

em lei desde 2009, quando a Anvisa publicou
a RDC 44/2009. Mas nunca vingou pra valer,
particularmente pela obrigatoriedade da
presenca do farmacéutico dentro da farmacia.

N

Mas o que dizer durante a pandemia do
coronavirus? Se as pessoas estao em casa e
nao podem sair, como podem ser atendidas?
Como cuidar dos idosos, dos acamados, das
pessoas com dificuldades de locomocao ou
impossibilitadas de ir a farmacia.

As pessoas precisam de ajuda com varias coisas:
fornecer e organizar seus medicamentos, fazer
avaliacoes de saude, aplicar medicamentos,
iInsulinas, pequenos curativos e diversas outras
situacoes.

Para todas vocé pode oferecer um servico
domiciliar, que pode funcionar, por exemplo, em
uma ou duas manhas da semana.

E um servico especial, para casos especiais. E faz
toda diferenca.

Divulgue tambem esse servico em sua
comunidade. Precifiquecorretamente para cobrir
seus custos. Nao se assuste se descobrir uma
grande demanda que estava reprimida a espera
dos seus servicos!

O que sua farmacia precisa para 2021:
tendéncias e tecnologia



https://materiais.clinicarx.com.br/guia-aplicacao-vacinas
https://clinicarx.com.br/blog/o-que-sua-farmacia-precisa-para-2021-tendencias-e-tecnologia/

SOLICITE CONSULTAS REMOTAS
DIRETAMENTE COM O MEDICO E AJUDE
SEUS PACIENTES A CONSEGUIREM SUA
RECEITA DE CONTROLADOS, FARMACIA
POPULAR OU ANTIBIOTICOS.
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Até pouco tempo, falar em telemedicina e
prescricao eletronica parecia algo distante do
Brasil, coisa de Europeus e Americanos.

v ClinicaR,

Mas tudo mudou! A telemedicina esta ai e as
farmacias estao sendo inundadas por receitas
digitais de todos os tipos.

Mas essa € uma novidade dificil para muitos
pacientes, que nao conseguem atendimento
medico ou precisam renovar receitas que estao
vencendo. Muitas pessoas nao sabem fazer isso
sozinhas.

Voceé sabia que € possivel, de dentro da farmacia,
solicitar uma consulta médica por video ou chat?
Voceé, farmacéutico(a), pode intermediar esse
atendimento, gjudando seu paciente a resolver o
problema dele ali mesmo, sem sair da farmacia.

Varias situacoes podem ser solucionadas, como
uma receita vencida, uma nova receita para

um controlado, um antibiotico que precisa ser
prescrito, um pedido de exame ou uma avaliacao
medica para um caso mais grave.

Sao consultas particulares, sim, mas acessiveis e
mais baratas do que uma consulta presencial.

O problema do paciente pode ser resolvido em
minutos! Ja imaginou o resultado disso para sua

farmacia?
J\



Avaliacoes de saude, acompanhamento ue
parametros, recomendacoes de produtos e
relatorios prontos para o medico.

Gestantes precisam de tudo isso. Em primeiro
lugar, acompanhar a evolucao do peso, IMC,
pressao arterial e glicemia.

Depois, diversos exames, alguns deles disponiveis
por testes rapidos, devem ser feitos.

E temos também as vacinas, que precisam ser
tomadas durante a gestacao.

Problemas de saude autolimitados também sao
comuns. Problemas que podem ser amenizados
COM seguranca por sua prescricao farmacéutica.

Alguns medicamentos podem ser perigosos
durante a gravidez. A gestante ficara muito grata
por receber sua orientacao sobre isso.

Quando vai chegando a data do parto, toda futura
mamae precisa estar preparada, com sua lista de
produtos e afazeres. E no pos-parto, todo esse
cuidado continua!

Em atendimentos agendados e seguros, remotos
e presenciais, ofereca cuidado a mulheres que
estao vivendo este momento unico em suas vidas.

A pandemia do coronavirus nao pode apagar essa
etapa de suas vidas. E vocé, farmacéutico(a), pode
estar presente na vida da sua paciente.



https://clinicarx.com.br/blog/manejo-clinico-e-prescricao-o-novo-perfil-do-farmaceutico/

Em atendimentos agendados ou remotos, auxilie
com sintomas menores, produtos de primeira
necessidade e ajude familias a nao buscarem
hospitais sem necessidade.

ClinicaR,

Os bebés sao frageis, os pais estao sozinhos em
casa, 0s avos estao distantes. A farmacia pode ser
0 ponto de apoio para problemas do dia-a-dia.
Esteja disponivel para esses momentos.

Os pais precisam se alimentar bem, tomar
suplementos se necessario, com todo cuidado
para nao utilizar medicamentos que podem
chegar ao bebé pela amamentacao e causar
problemas.

A casa precisa de cuidados redobrados, para
evitar contaminacgoes, para garantir um ambiente
seguro para a familia.

O bebé pode ter diversos sintomas e problemas
menores, Varios deles podem ser amenizados por
medidas nao-farmacologicas ou medicamentos.
Alem disso, bebés colocam brincos, voce pode
fazer isso por eles.

Toda visita ao hospital que puder ser evitada, deve
ser evitada.

E na necessidade de consulta medica, lembre-
se que a telemedicina pode ajudar, oriente sua
paciente nesse sentido.
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Testagens rapidas, na farmacia ou a domicilio
sao um alento para quem precisa de respostas
rapidas, antes de decidir buscar o atendimento
medico.

Para muitas pessoas e farmacéuticos, essa e
uma grande novidade. Mas os testes rapidos
(point-of-caretesting) sao muito comuns em
farmacias de diversos paises. Esse € um dos
servicos prestados por farmacéuticos mais
comuns nos Estados Unidos e na Europa.

No Brasil, o cuidado esta em seguir corretamente
a legislacao. Fazer testes que sejam permitidos

e garantir qualidade no atendimento. Testes
rapidos saoc um meio para prover um cuidado
farmaceéutico mais resolutivo, nao saoc um fim em
Si mesmos.

Se voceé esta pensando em apenas “vender” testes
rapidos, voce esta bastante equivocado(a).

Os testes podem ser um negocio financeiramente
bastante interessante, pois sao atraentes para as
pessoas, possuem um ticket-medio elevado, com
boa margem.

Mas para fazer esse servico, vocé precisa se
preocupar com protocolos de atendimento,
qualificacao de fornecedores, treinamento,
garantia da qualidade, prontuario do paciente,
rastreabilidade e emissao de laudo ao paciente.
Ter o suporte de uma plataforma com laboratorio
de analises clinicas integrado pode ser uma
solucao para isso.

Imagine sua farmacia oferecendo mais de 30
exames rapidos diferentes, com resultados em
minutos. Isso ja existe e existem farmacias fazendo
ha anos! Por que esperar o fim da pandemia para
comecar? Comece agora.

Vo N



https://materiais.clinicarx.com.br/testes-rapidos-farmacia

/

Esse € o maior problema que milhoes de
brasileiros viverao durante a pandemia. Todo
quadro de febre, tosse, dor de garganta,
congestao nasal, pode ser Covid-19!

As pessoas estao com medo e voce pode ajudar,
fazendo triagem clinica, eventualmente testes
rapidos, e orientando corretamente as pessoas
sobre o que fazer.

ClinicaR,

Ofereca triagens rapidas por meio remoto a
pessoas com sintomas suspeitos de coronavirus.
Perguntas de anamnese padronizadas segundo
o Ministério da Saude. Depois forneca uma
declaracao de servico farmacéutico exclusiva

e oriente sobre isolamento, exames e busca de
atendimento medico.

Vai fazer um atendimento presencial? Siga todas
as normas de segurancal Jaleco manga longa,
luvas, mascara, oculos de protecao e seu paciente
deve estar usando mascara. Destine uma sala
privada para esse atendimento e tome todas as
medidas de desinfeccao entre um paciente e o
Proximo.

Durante o atendimento, e se vocé incluir medidas
de pressao arterial, oximetria e temperatura?
Oferecendo uma avaliacao completa, seu
atendimento salta para um outro nivel.

Jaimaginou se voceé oferecer tudo isso em seu
bairro? A demanda seria grande ou pequena? E
NAao seria justo voce cobrar por esse atendimento?
Claro que sim. Lembrando que seu paciente pode
usar seu servico ou se dirigir a Unidade Basica de
Saude. Esteja presente para orientar!

15
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Pessoas assintomaticas estao tendo contato com
pessoas que adoecem e sao afastadas por 14 dias.
E todos ficam com medo. Sera que todo mundo
da empresa esta contaminado?

OFERECA CAMPANHAS DE AVALIACAO
EM SAUDE DENTRO DAS COMPANHIAS
E AS AJUDE A NAO PARAR, NAO
REGREDIR, NAO DEMITIR!

E os funcionarios afastados, quando voltam, sera
que o teste rapido vai acusar IgG positivo e IgM
negativo?

Da mesma forma que a vacinacao extramuros,

em tempos de Covid-19, oferecer um mutirao de
avaliagcao para as empresas pode ser um grande
servico prestado.

Vocé pode realizar checkups de saude, triagem
clinica de casos suspeitos, testes rapidos para
todos ou simplesmente abrir um canal de
atendimento e entrega rapida de medicamentos
para as empresas.

E uma oportunidade de fazer a diferenca na
vida dessas pessoas, colaborar com a retomada
economica do pais e se conectar com as
empresas de uma forma completamente nova.

Mais do que nunca, as empresas estao
preocupadas com a saude de seus
colaboradores, e sua farmacia pode ser a
solucao para este acompanhamento.

Vocé pode ser a luz no fim do tunel para
empresas e setores de RH que, neste momento,
estao pensando, como vamos resolver tudo isso?

I\







Mas como vocé pode

fazer isso agora, se
VOCé nunca




EM RESUMO, PARA
PRESTAR ESSES SERVICOS
FARMACEUTICOS VOCE VAI
PRECISAR:

O

"5
4
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O eBook gratuito

Sala clinica: como transforma-la
em fonte de renda

CLIQUE AQUI

ClinicaR,

" Ter uma sala de atendimento privativo na
farmacia ou um espaco semiprivado.

+ Divulgar um numero de telefone e whatsapp
para atendimentos remotos e agendamentos.

+/ Divulgar um servico de atendimento domiciliar.

" Preparar um servico para atendimento
em video (whatsapp, hangouts ou Skype
resolvem).

+ Divulgar no instagram e facebook da farmacia
0S servicos prestados e como agendar.

+ Divulgar seus servicos em grupos de
whatsapp.

" Preparar um material simples de divulgacao
em papel, que pode ser feito na impressora.

" Percorrer o bairro com carro de som ou
panfletando seus servicos nas casas e
comercio locais.

" Ter seu processo de atendimento bem
definido, de preferéncia com ajuda de um
software, antes de comecar.

19



https://materiais.clinicarx.com.br/sala-clinica
https://clinicarx.com.br/blog/o-que-sua-farmacia-precisa-para-2021-tendencias-e-tecnologia/

y 4 °

Sabemos bem como é isso.

Na Clinicarx trabalhamos todos os dias
ajudando farmacias a dar esse salto.

Do zero a implantacao de servicos
farmacéuticos em poucos dias.




ClinicaR,

Se vocé ja tem uma sala de COM A CLINICARX VOCE RECEBE UMA
servicos farmacéuticos, entéo SOLUGAO COMPLETA, INCLUINDO:

Jja tem rpetade do gamlnho Um modelo pronto de servicos farmaceéuticos
percorrido. Agora é colocar seu pra vocé usar.

atendimento para funcionar! - o
Software para a farmacia, que so precisa de

computador e internet pra funcionar.

Aplicativo para o paciente, que recebe 0s
resultados no celular e lembretes pra nao
perder a contato com voce.

Treinamento online pronto para sua equipe. Os
videos mais completos do Brasil sobre servicos
farmaceéuticos.

G

G

(I
g
g

Consultoria de implantacao com farmacéuticos
especializados, para guiar, dar suporte e
acompanhamento.

‘G



http://clinicarx.com.br/contato

3.000 farmacias

e nossa plataforma é utilizada por
mais de 12 mil farmacéuticos.

Mais de 1 MILHAO de pacientes
impactados desde 2018!




ClinicaR

INSPIRE-SE EM CASOS REAIS!




ClinicaR,

ComO da I a VOlta por Marque a historia da sua comunidade com
Ci ma em tem pOS de servigos farmacéuticos.
Crise? Abrace essa ideia. E simples.

Encante seus pacientes.

Aumente suas vendas e faturamento.

Sua farmacia sera vista de uma forma
diferente.

O relacionamento com os médicos trara
mais oportunidades.

Vocé sera o(a) farmacéutico(a) mais
requisitado da cidade.

24



Conte conosco nesta jornada.
Entre em contato com a gente.



http://clinicarx.com.br/contato
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Para contato, escreva para:
cassyano@clinicarx.com.br

SOBRE O AUTOR

Cassyano Correr

Farmacéutico, com Mestrado em Ciéncias Farmacéuticas, Doutorado
em Medicina Interna e Pos-Doutorado em Farmacia Social, pela
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desde 2006.

Apaixonado pela farmacia clinica e servicos farmacéuticos ha mais de
20 anos, € considerado um dos pioneiros da area no pais. Ja publicou
mais de 100 artigos e livros na area.

Coordena o Programa de Assisténcia Farmacéutica da Abrafarma
desde 2015, sendo um dos responsaveis pelo crescimento do tema no
varejo farmacéutico brasileiro.

E um dos fundadores da Clinicarx, desde 2017, onde vem realizando
0 sonho de entregar uma plataforma tecnologica que converta toda
teoria da atencao farmacéutica em pratica, auxiliando a farmacia a ser
um estabelecimento comercial bem-sucedido, sem perder de vista
sua esséncia de estabelecimento de saude.
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ClinicaR

Servicos farmacéuticos de qualidade para todos
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