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SALA CLINICA NA FARMACIA: COMO TRANSFORMA-LA EM FONTE DE RENDABRAND

Nos JUltimos anos, varias mudancas
impactaram o dia-a-dia das Farmacias. Da
autorizacao da prescricao farmacéutica
para medicamentos nao tarjados,
passando pela liberacao de aplicacao
de vacinas, até a autorizacao de Testes
Rapidos para a Covid-19. Todas essas
mudang¢as impactaram o trabalho do
farmacéutico e trouxeram a possibilidade
de uma renda extra para as farmacias.

Por isso, preparamos este ebook para te
ajudar a iniciar essa transformacao da
Sala Clinica em fonte de renda para seu
estabelecimento.
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Introducao

Os servicos de assisténcia farmacéutica
precisam ter alta qualidade e o paciente deve
receber bons cuidados em saude. Isso nao
se discute. Mas para serem [Sustentaveis
profissionais e empresas precisam também
gerar renda e obter lucro da prestacao de
servi¢os farmacéuticos.

Salas de atendimento com servicos clinicos
representam uma nova oportunidade de
negocios para as farmacias de todo o pais. A
receita desses estabelecimentos pode crescer
até10% "no"primeiro’ano, o equivalente a
um més adicional no faturamento anual da
farmacia.

Em dezembro de 2017, com a RDCEF9S7/2017,
a ANVISA autorizou as farmacias a realizarem
vacinacdo. De |a para ca, centenas de farmacias
em todo o pais lancaram seu servico de
aplicacao de vacinas.

Com a pandemia da Covid-19, diversas mudancas
regulatorias estdao ocorrendo de forma muito rapida e
afetando desde a dispensacdao de medicamentos até o
funcionamentodasfarmaciaseosservicosfarmacéuticos.

© Mais farmacias passaram a oferecer servicos
farmacéuticos em consultorios clinicos;

o Cobranca por servicos como vacinacao, testes rapidos,
avaliacdo e check-ups de saude ganharam for¢a;

© Anvisa flexibilizou a aplicacao de vacinacao em farmacias
pela parceria com o poder publico, mediante ciéncia da
VISA local;

© Anvisa regulamentou a realizacdao de testes rapidos
Covid-19 para farmacia, propondo normas especificas
de seguranca, uso de EPIs, cumprimento de protocolo de
atendimento e fornecimento de laudo ao paciente;

© Prescricao digital com validacao online € uma realidade
de norte a sul do pais;

© Parcerias entre farmacias e O6rgdos publicos se
concretizaram em inUmeros municipios pais afora;

© Farmacéuticos foram convocados a se cadastrarem em
plataformas do Ministério da Saude para se voluntariarem
no enfrentamento a pandemia.
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Vimos, em 2020, o cenario farmacéutico se
transformar ainda mais, intensificando um
processo que vinha acontecendo desde a Lei
13021/2014, que posicionou a farmacia como
estabelecimento de saude.

Sabemos que implementar uma Sala“clinica
ou consultério na sua farmacia demanda
preparo da estrutura fisica, equipamentos e
treinamento de profissionais a fim de ofertar
novosservigcosaseusclientes.Tudoissolevaum

tempo significativo e requer um invVeéstimento
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Vocé, farmacéutico, que tem uma sala de aplicacao para
injetaveis ou realizacdo de exames, sabemos que esse
investimento custou caro e agora vocé pode ampliar suas
oportunidades de renda com ela.

Antes, vamos relembrar alguns pontos para checar se o
seu consultorio esta em dia com a legislacao e a estrutura
necessaria?

Para que vocé possa focar em atender seu paciente de
formahumanizada e personalizada, é necessario cumprir

requisitos técnicos, estruturais e sanitarios que te

apoiarao nesta missao:



,{7/ A sala de vacinacdo

Metragem minima émz2;
Pisos e paredes integros e lavaveis;
Portas e janelas de material lavavel;

o
©
o
© Ponto de agua;
©
©
©

Ponto de internet;
1 tomada para cada equipamento;

lluminacao(naturalouartificial), temperatura,
umidade e ventilacao adequadas;

© Espaco destinado a sanitario para clientes.

Documentacao
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Projeto arquitetonico aprovado perante
vigilancia sanitaria local

Alvard de funcionamento

Declaracéo de regularidade técnica junto
ao CRF

Autorizacdo de funcionamento que
contemple servicos farmacéuticos

Licenca Sanitaria emitida pela Vigilancia
Sanitaria do municipio

CNES obtido junto a Secretaria de Saude
do municipio

Processo operacional padrao do servico de
vacinacao

PGRSS e contrato com empresa prestadora
do servico

Planilha para registro da temperatura e
umidade

Calendario vacinal SBIm
Adequacao de CNAE

Conhecer a Clinicarx I


https://clinicarx.com.br/contato/

SALA CLINICA NA FARMACIA: COMO TRANSFORMA-LA EM FONTE DE REI

SERVICOS

FARMACEUTICOS

Vamos aos famosos servicos farmacéuticos que vocé
pode oferecer e realizar na sua sala clinica!

Além de check-ups e outros servi¢os basicos, € possivel
incrementar esse atendimento, oferecendo mais aos
seus pacientes, implantar diversos servicos que geram
rentabilidade e ainda posicionam sua farmacia como
ponto de referéncia em saude no seu bairro ou cidade.

Existe um amplo leque de servicos de saude que podem
ser prestados nafarmacia e eles néo sao todos iguais. Por
isso, deve-se pensar em “mix de servi¢cos”, numa logica
semelhante ao “mix de produtos” que uma loja possui.
Maior mix geralmente significa maior rentabilidade.

E fundamental ampliar esse leque de servicos basicos e
ousar. Medidas corporais, bioimpedancia, controle da
asma, avaliacao de saude mental, avaliacdo a gestante,
controle do tabagismo e muito mais:
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© Dispensacao programada ou

acompanhamento de pacientes em
tratamentos de doencas cronicas ou
prevalentes;

© Consultas farmacéuticos com

prescricao de MIP's (Medicamentos
Isentos de Prescricao), indicacao
de suplementos alimentares,
dermocosméticos, nutricosmeéticos,
fitoterapicos e, até mesmo, formulas
magistrais.

Esses servicos aumentam seu
ticket-médio e sua rentabilidade.
Alguns servicos mais avanc¢ados
em saude, como Testes Rapidos
e Vacinacdao, que demandam que
vocé tenha [Umalsalaiclinicarou
Eonsultdrie na farmacia, agregam
ainda mais valor e renda para sua
farmacia.

Vamos conhecer eles!
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Os TLRs, também chamados apenas de “Testes Rapidos”,
sao exames feitos em dispositivos ou equipamentos
portateis, geralmente utilizando sangue capilar, que
fornecem resultados em minutos.

Ja existem mais de 25 exames desse tipo que podem ser
feitos por farmacéuticos no consultorio ou na farmacia.
Beta-HCG, perfil lipidico, hemoglobina glicada, PSA,
dengue e HIV sao apenas alguns destes testes.

Segundo analises de mercado, o ticket-médio para
este servico no Brasil é de [R$189,00 por teste realizado
(dados de 2019), com uma margem média de 40% de
lUEre. Aplicando uma conversao de 10% da sua carteira
de 3000 clientes mensais em clientes que experimentam
um servico de TLR, isso significa um faturamento novo

de R$MMIN700,00/mMES, com margem de R$ 4.680,00/més.
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Com os testes rapidos implementados na sua farmacia,
VOCé pode cobrar por esse servico tdo importante no
rastreamento em salde, gerar NAUAGSNENRIEGS com
resultados, encaminhamentos oportunos ao medico e
ainda enriquecer seu atendimento.

O tempo normal de atendimento é de 10 a 20 minutos.
Além disso, permitem o acompanhamento de pacientes
portadores de doencas crbnicas. Sao testes realizados
em aparelhos portateis, que possuem um sistema de
garantia de alta qualidade envolvido.

De ticket-médio mais alto que os outros servicos, 0s
testes rapidos sao mais atraentes para a populacao,
gue ndo tém acesso facil a hospitais e encontram nas
farmacias a possibilidade de acompanhar sua saude.
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Sao mais de 25 testes que as farmacias
podem realizar:

) ) Lactato;

Acido Urico; Maldaria

Antigeno Prostatico Especifico (PSA); Perfil Lipidico;

Beta-HCG (Gravidez); Proteina C Reativa (PCR);

Chikungunya; Sl dale

Covid-1 O: Sifilis:

D,engue; Virus Sincicial Respiratério (VSR);

Dimero-D; Toxoplasmose;

Estreptococos Grupo A; T

Glicemia;

H. Pylori; | o O Teste Rapido da Covid-19 ja tem adesdo de
Hemoglobina e Hematocrito; milhares de farmacias no Brasil. S6 esse teste ja
Hemoglobina Glicada A1c; agrega um valor.potenNCiaI no seu consultorio,
Hepatite B; Imagine com mais opcoes!

Hepatite C; . . ~
Horménio Luteinizante (LH): Baixe o G,uu!a Comple;o de Implantacao de
e Testes Rapidos e confira o passo a passo!

Influenza A/B;


https://materiais.clinicarx.com.br/guia-de-testes-rapidos-para-a-farmacia

VACINAS

NA FARMACIA

lle

Além dos TLR, as vacinas também trazem um resultado
impactante para a farmacia.

A vacinacao nas farmacias agrega valor tanto na venda
direta do produto (vacina) como na prestacao do servico
(gesto vacinal). E preciso precificar ambos.

Existem dezenas de vacinas no mercado brasileiro, sendo
algumas mais acessadas pela populacao, de todas as
idades, por meio dos servicos privados. Os “carros-chefe”
da vacinacao nas farmacias incluem a influenza (gripe),
pneumococicas, HPV, meningocdcicas, hexavalente,
entre outras.

Com as expectativas para 2021 no combate a pandemia
do RBGVOTEOroNavirus, ha projecdes de vacinacdo em
massa no Brasil, pelo setor publico, e, a partir do 2°

semestre, farmacias possam se unir nessa mMmissao,
oferecendo a vacina a toda a populacao.


https://clinicarx.com.br/vacinas-contra-covid-19-tudo-o-que-voce-precisa-saber/
https://clinicarx.com.br/vacinas-contra-covid-19-tudo-o-que-voce-precisa-saber/
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Segundo analise de
mercado, o ticket-
médio da vacinacgao é
de R$ 96,00 por vacina
aplicada, com uma
margem média de
40%, incluindo o preco
da aplicacao (gesto
vacinal) e a margem
do produto.

Sendo um servico mais especifico, vamos considerar
apenas 150 aplicacdes/més, uma conversdo de ERZIER
HEEREIEInEaEl de 3000 clientes. Issoemuma média
anual e considerando as sazonalidades esperadas para
0 servico.

Avacinacdo pode gerar um faturamento novo da ordem
de R$ 14.400,00/més, ou LEMoRA IRVl para sua
farmacia.
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AS VACINAS QUE oY
PODEM SER
APLICADAS EM Segundo a Anvisa, todas as vacinas presentes no PNI

’ (Programa Nacional de Imuniza¢des) podem ser aplicadas

LA EM FONTE DE RENDABRAND

diretamente na rede privada. Estas vacinas podem ser
oferecidas na farmacia sem necessidade de receita
medica. No caso das vacinas fora do calendario nacional
de imunizacao, elas necessitam de prescricao medica.

Apesar de recente, a aplicacdao de vacinas em farmacias
foi uma novidade muito bem recebida pela populacao.
Se vocé e farmacéutico ou proprietario e esta pensando
em montar um servico de vacinac¢ao, confira as principais
vacinas que vocé pode oferecer na sua farmacia:
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’ Triplice Bacteriana Hexavalente
I +'\\ Vacinas de Febre Amarela Vacinas Meningococica ACWY
Vacinas Pneumococicas Vacinas de Influenza (Gripe)
Vacinas de HPV Vacinas de Hepatite A
S /,’ y Rotavirus Vacinas Meningocdcica B
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Estudos mostram >
que 70% dos e
adultos relatam s e "o
ndo estarcoma
carteira de
vacinagcao em
dia.
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>

Segundo dados da IQVIA, 90% das aplicacdes de vacinas
em clinicas privadas no Brasil esta concentrada em
cidades que representam apenas 35% da populacao.

Ou seja, sua farmacia pode seldéstacari na cidade ou
comunidade e fidelizar mais clientes ao oferecer esse
servigo




A precificacao é um tema delicado nas farmacias e o
( : M O servico farmacéutico deve ser considerado algo além do
atendimento e dispensacao de medicamentos. Prestar
P R EC | I:l C R servico de verdade, com qualidade, custa caro.
Trés premissas basicas para a saude financeira dos seus

SEUS SERVICOS Servicos:

LA EM FONTE DE RENDABRAND

Compreender bem sua estrutura de custos, isto
é, quanto custa prover cada unidade do servico.
Pense além do seu custo de trabalho/hora, pense
em todos os demais custos envolvidos.
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Dimensionar sua produtividade, isto €, quantos
atendimentos vocé é capaz de realizar com sua
estrutura disponivel (fisica e humana). Quanto
tempo vocé podera dedicar aos servi¢os e quanto
tempo em média terdo seus atendimentos.

Quais sao as formas possiveis de criar receita com
esses servicos. Afinal “nao existe almoco gratis” e
a conta chegara a empresa, na forma de despesas
fixas, materiais de consumo, salarios, etc.
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No momento de cobrar pelos
precos dos seus servicos, faca
as perguntas:

FONTE DE RENDABRAND

O salario do farmacéuticoira aumentar
pela prestacao de servicos?

Ou seu processo de trabalho ira sofrer
uma reengenharia para liberacao de
tempo para os clientes/pacientes?

E, neste caso, quem fara o “trabalho
sujo” (leia-se SNGPC e toda burocracia
envolvida)?

E o tempo no balcao, vamos diminuir?

Esses pontos precisam estar bem
resolvidos, caso contrario o servigo tera
baixa qualidade ou nem saira do papel.

Ao precificar seus servicos, se
planeje e pense nos custos diretos,
custos variaveis, custos fixos, valor
de custo da consulta, investimento
para infraestrutura, margem bruta
desejada (Mark-up).

Ao oferecer esses servicos mais
rentaveis e que trazem maiores
resultados, tanto para a sua
farmacia, quanto para o paciente
que pode acompanhar e avaliar seu
tratamento medicamentoso, vocé
atrai novos clientes e garante o
retorno deles.




Os clientes pagam se
sua carteira de servicos
for interessante, se a
qualidade dos servicos
for boa, se o cliente tiver
uma experiéncia positiva,
se a saude dele melhora,
se o0 profissional estiver
preparado para oferecer
Seus servicos.

Um dado para ilustrar: de cada
R$ 100,00 investidos em saude
e EHIMRS 54,00 saem dos

bolsos das familias e dos caixas

das empresasiN RN S
46,00 restantes vém do setor

publico. As pessoas ja estao

pagando..

&

Que tal encantar seus clientes com uma carteirinha de
vacinacao personalizada da sua farmacia? Baixe nosso
Kit de Vacinacdao para Farmacias, com calendario
vacinal SBIM - SUS e carteira de vacinag¢ao do paciente.


https://materiais.clinicarx.com.br/lp-kitvacinacao

COMO UM SOFTWARE PODE A tecnologia é uma grande aliada das farmécias para
Imonitoramentordosiresultadoes! com servicos e para

AJUDAR A oferecer um atendimento PaUFONIZAGONASSETTIVOTEIdE
‘qualidade.
SU Na Clinicarx, vocé encontra um sistema uUnico para

controle e registro de aplica¢gbes de vacinas na farmacia.

I:AR MAC |A? Nosso sistema aumenta a [SEglifancaldorgestonvacinal)

ajudando o farmacéutico a recomendar as vacinas para
0 paciente, informando quais doses ele ja tomou, que
doses faltam, entre outros dados. Tudo de forma simples
e automatica!

LA EM FONTE DE RENDABRAND
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Além disso, vocé pode consultar
as informacbes técnicas mais

importantes sobre cada vacina.



https://clinicarx.com.br/importancia-de-uma-plataforma-para-o-servico-de-vacinacao/
https://clinicarx.com.br/importancia-de-uma-plataforma-para-o-servico-de-vacinacao/
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Os Testes Laboratoriais
Remotos sao padronizados
e disponibilizados na
plataforma, com todas as
informacodes necessarias

A descricao para cada tipo
de resultado do exame com
indicacoes de tratamentos e
encaminhamentos também
esta automatizada dentro
do software.

No rastreamento em saude, para
cada resultado de teste rapido, a
plataforma explica a condicao clinica
associada e tem protocolos de
atendimento para cada uma. Tudo
disponivel para que o farmacéutico
faca o caminho completo.

Quando o0 conhecimento e a
experiéncia do profissional se aliam
a tecnologia, os processos tornam-se
mais simples e seguros. Na correria
do dia a dia, vocé garante que cada
paciente/cliente tenha o melhor
atendimento.
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Conclusao

© 2020 foi um ano que transformou o cenario

farmacéutico. As farmacias estdo se
reinventando e aumentando o escopo de ofertas
e oportunidades de renda para seu negdcio em
saude.

Investir em servicos farmacéuticos é uma
tendéncia que veio para ficar, sendo uma 6tima
forma de diferenciar sua farmacia e trazer um
novo faturamento. Mas, ndo se esqueca que
implementar esses servicos demanda uma
estrutura e planejamento, tudo isso pode ser
facilitado se vocé contar com a ajuda de uma
plataforma. Aléem disso, ajudamos vocé e sua

equipe adescobrir como precificar seus servicos
de forma justa e sustentavel para o negdcio.

Testes Rapidos promovem maior rapidez
nos resultados, permitindo que o exame seja
concluido em um unico encontro. Necessitam
de procedimentos padronizados para controle
interno e externo de qualidade, treinamento de
operadores e padrdes naemissao de laudos para

o

©

a confiabilidade dos resultados. Para oferecer esses testes
na sua farmacia vocé deve contar com um suporte técnico e
digital de padronizacao.

Implantar o servico de vacinacdo na farmacia e capacitar sua
equipe para oferecer a melhor experiéncia aos pacientes, com
seguranca e qualidade, sdo a¢bes importantes para farmacias
de todo o Brasil,

A Clinicarx oferece todo esse suporte e acompanhamento,
desde a parte técnica de implementacdao até cobrancas e
organizacdo. Fale com um de nossos consultores e descubra
tudo que podemos oferecer para sua farmacia.

Quer ter acesso a outros materiais gratuitos que vao te ajudar
a conhecer nossos servicos e te darao a possibilidades de
faturar mais com a sua farmacia?

gk



https://materiais.clinicarx.com.br/landing-page-precificacao
https://clinicarx.com.br/materiais/

Nossa missao € promover servi¢os
de saude acessiveis, convenientes,
continuos e de qualidade a todos, de
forma integrada ao sistema de saude,
tendo o paciente no centro de todo
processo.

Desenvolvemos uma  plataforma
para esses locais e profissionais, que
padroniza o0s processos de como
implantar e gerir servicos de saude
inovadores, atuando como um hub de
conexfesentrefornecedores,industria,
estabelecimentos, profissionais da
saude e pacientes.

SAIBA MAIS

@clinicarx

/company/clinicarx

fb.com/clinicarx

youtube.com/clinicarx

clinicarx.com.br/blog



https://clinicarx.com.br/plataforma-de-servicos-farmaceuticos/
https://clinicarx.com.br/plataforma-de-servicos-farmaceuticos/
https://www.facebook.com/clinicarx
https://br.linkedin.com/company/clinicarx
https://www.instagram.com/clinicarx/
http://youtube.com/clinicarx
https://clinicarx.com.br/blog
https://clinicarx.eadplataforma.com/

