ClinicaR,

< | dicas para vocé
encantar o seu cliente
na farmacia

Farmacéutico,

nOs sabemos que a sua prioridade é

e oferecer um atendimento de qualidade.
Pensando nisso, separamaos cinco pontos de atengao com
dicas infaliveis para vocé comecar a encantar hoje mesmo
o seu cliente.

Entenda a necessidade
real do paciente.

Para encantar o seu cliente é preciso oferecer um atendimento atencioso, com olhar voltado para
as necessidades e condi¢Oes de saude dele. Por isso, fique atento as necessidades do paciente de
forma integrada, conheca os medicamentos que ele utiliza, se ele faz o uso de medicamento para

doencas crénicas, ajude-o na adesao ao tratamento e observe se ha melhora em sua saude.

Vamos comecar com o0 mais
_| importante: a anamnese.

Vocé pode utilizar uma técnica que integra todos os passos de captacdo de informacdes
necessarias do paciente, identificada pelo acrénimo . Conhece? NOs explicamos!

IDENTIFICACAO DO PACIENTE

Género, idade, estado de saude, habitos alimentares, rotinas de praticas fisicas.

NATUREZA DOS SINAIS E SINTOMAS

Queixa principal, caracteristicas dos sintomas (gravidade, localizacao, fatores associados)

DESDE QUANDO

Duracdo e frequéncia dos sintomas; evolucdao dos sintomas durante este periodo.
Em sintomatologia superior a 7 dias, considere encaminhamento médico.

INICIOU ALGUM TRATAMENTO

Em problemas de salide menores, € comum o paciente ja ter feito uso de algum medicamento
antes de buscar ajuda do profissional de saude. Nesses casos, observe se a falha no tratamento
é decorrente do uso incorreto do medicamento. Essa investigacdao também é importante para
verificar se o paciente utilizou o medicamento certo de maneira correta porque a ndo melhora
do quadro clinico sugere necessidade de encaminhamento médico.

COMORBIDADES E MEDICAMENTOS

Doencas crbénicas, medicamentos de uso continuo, alergia alimentar ou medicamentosa.
Obs: Verifique se, mesmo na auséncia de diagndstico de doenca crénica, o seu paciente faz uso
diario de algum medicamento e avalie a necessidade de encaminhamento médico.

OUTRAS SITUACOES

Gravidez, lactacao, saude fisica, fatores/situagdes sociais.

- Educacao em saude - O paciente
_“; como protagonista da sua saude

Ao receber o paciente, sua prioridade também deve ser fazer com que ele se sinta capaz de
cuidar de si mesmo e de sua propria saude. Isso se faz ,
servico que visa contribuir para aumentar os conhecimentos do paciente, a fim de que ele
desenvolva habilidades e atitudes sobre os seus problemas de saude e os seus tratamentos.

Compartilhe informacdes sobre o conjunto de acdes destinadas a
. Isso inclui:

5 %

e Orientacao
Habitos de @ sobre atividades x

higiene fisicas
Uso correto de
Alimentacao medicamentos
saudavel par:daelqn:;:?ao

Vocé, farmacéutico, pode orientar o paciente a partir de medidas nao-farmacolégicas e
farmacologicas, como prescrever

. Essa interface entre o trabalho clinico e as

integram o servico farmacéutico com foco no bem estar individual do
paciente, tornando-o protagonista de sua propria saude.

3 Adesao a farmacoterapia

Um dos pontos fundamentais para o sucesso farmacoterapéutico € a

. O contato direto com o paciente na farmacia e a possibilidade de investigar
se ele sabe utilizar o medicamento de maneira correta coloca o farmacéutico como um
profissional importante para o sucesso do tratamento farmacolégico.

Como facilitar a
do seu paciente?

Pergunte como o seu paciente esta se sentindo com o tratamento medicamentoso, se ele tem
dificuldades para tomar os medicamentos e investigue possiveis efeitos colaterais.

Ao ter essas informacdes, oriente-o sobre as alternativas farmacologicas e, se possivel, com
menos efeito colateral (quando necessario, faca o encaminhamento médico). Acompanhe e
registre todas as informac¢des sobre o seu paciente, a posologia, queixas e condi¢des clinicas.

Duas da adesdo ao tratamento:

h (- )
Dispensacao programada Calendario posoldgico impresso
Util para criar uma rotina de Util como lembrete visual. Esse
dispensacao mensal. O paciente é calendario impresso lista todos os
agendado em um dia do més para ¢ medicamentos em uso e 0s
trazer os medicamentos que ele horarios de cada tomada. E uma
tem em casa para reposi¢cao do @ ferramentaimportante
que for necessario. Durante a particularmente para pessoas
dispensacado, o farmacéutico pode com dificuldade de leitura.
verificar comprimidos faltando ou L )
sobrando, avaliar a adesao e
vender a quantidade de
comprimidos para o proximo meés.

J Confira mais conteudos completos

e 0 que VOCé precisa saber sobre
Calendario Posologico no nosso

-~/ ) Materiais educativos

Os materiais educativos sao ferramentas que auxiliam na
educacao em saude: folhetos, livros, panfletos, bulas, folder,
cartilhas.

Pacientes que recebem orientacdes por escrito se mostram

. Isso ocorre
porque a orientacdo verbal do paciente ganha mais forca
quando associada a orientacdo por escrito. Dessa maneira, a
entrega de torna o seu servico
farmacéutico

~ Declaragao de Servigos Farmacéuticos
J e agendamento de retorno

Ao receber e atender pacientes com condicdes crénicas ou agudas, é importante que ele se
sinta acolhido, avaliado e receba orientacdes. As orientacdes importantes podem ser
impressas na declaracao de servicos farmacéuticos.

A famosa

+ A Declaracao de Servico Farmacéutico é obrigatéria pela RDC
44/2009 da Anvisa ao final de cada atendimento clinico.

+

Ela deve conter:

* [dentificacao do estabelecimento;

* [dentificacdo do paciente;

» |[dentificacao do profissional da saude;
* Que servicos foram prestados.

A DSF é o documento central que orienta o paciente sobre como
cuidar melhor de sua saude e materializa a prestacéo do servico.

Vocé sabhia...

Na Clinicarx, a plataforma gera uma DSF automatica, intuitiva e com o design mais
lindo do Brasil! Ela se tornou simbolo de qualidade na prestacao de servigos de saude
para todos os profissionais que utilizam a plataforma. J

Nao se esqueca:

o
o paciente e
Registre as informacdes, as - .
condicdes clinicas do paciente fa rmaceutlco

e 0s medicamentos em uso.

Agende o retorno e faca
consultas peridédicas com para coneCtadOS!

()

Agora, vamos facilitar a sua vida...

Descubra outros materiais que podem te ajudar em:

Com uma plataforma digital que acopla todas as ferramentas que vocé precisa para um
atendimento personalizado e completo, tudo fica melhor!

Esperamos que vocé tenha gostado das dicas e

ClinicaR,



https://clinicarx.com.br/blog/como-melhorar-a-adesao-dos-pacientes-aos-medicamentos-com-essa-ferramenta-simples/
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