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Ola, farmacéutico.
Hoje vamos conversar sobre o momento (aquele téo esperado momento) de
estruturar sua sala clinica ou consultorio para realizar os servigos farmacéuticos.

Primeiramente, vamos a pergunta central:

+ Preciso de uma (sala'para fazer servicos?

Sim! Muitos servicos farmacéuticos requerem uma estrutura minima que garanta privacidade do
paciente. Portanto, vocé precisa de uma sala de atendimento.

Esta sala ja recebeu varios nomes: sala de servigos farmacéuticos, sala do farmacéutico, consultoério farmacéutico,
sala de assisténcia farmacéutica, entre outros. Todos eles sao sinbnimos.

O ambiente destinado aos servi¢os farmacéuticos esta descrito na RDC 44/2009 da Anvisa e as atribui¢des clinicas
do farmacéutico estao descritas na Resolucao 585/2013 do Conselho Federal de Farmacia. Leia mais detalhes
sobre a legislacao aplicada ao consultorio farmacéutico.

S - A llegislacao que respalda o farmacéutico
para a prestacao de servicos

O Conselho Federal de Farmacia - CFF regulamenta as atribuic¢des clinicas do farmacéutico (Resolucao n°®
585/2013), a prescricao farmacéutica (Resolucao n°® 586/2013), a prestacao de servico de vacinacao
(Resolucdo n® 654/2018), a realizacdo de procedimentos estéticos ndo invasivos (Resolucdo n°® 616/2015),
a prestacao de servicos farmacéuticos, incluindo os curativos de pequeno porte e a coloca¢do de brincos
(Resolucao n° 499/2008), entre outras.

Vale a pena conferir, ainda, a publicacdo do CFF sobre os servicos farmacéuticos prestados aos pacientes,
familia e comunidade, que fornece material sobre a farmacia clinica no pais.
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g Qualis sao os (Servigcos que a
farmacia esta autorizada a oferecer?
Servicos autorizados Legislacao
Procedimentos Basicos: pressao arterial,
teste de glicemia, aplicacdo de injetaveis, RDC 44/2009 Anvisa;
perfuracao de |6bulo (colocacao de brincos), CFF Resolucao 499/2008.

inalagcao/nebulizacao de medicamentos.

Assisténcia Farmacéutica Domiciliar (consultas na | RDC 44/2009 Anvisa;
casa do paciente, home care ligado a farmacia). CFF Resolu¢ao 499/2008.

CFF Resolucao 499/2008, porém carece de
Pequenos Curativos. regulamentacao da Anvisa. Depende de
interpretacdo local e autorizacao da VISA.

Lei Federal 13.021/2014;

Vacinacgao / Aplicacao de Vacinas. RDC 197/2017 Anvisa.

Testes Rapidos Covid-19, antigeno e RDC 377/2020 Anvisa;
anticorpos por imunocromatografia. NT 07/2021 Anvisa.

RDC 302/2005, com vinculo ao laborataorio clinico.
Depende de interpretacao local e autorizacao da
VISA. Alguns locais como RS, Sorocaba (SP) e DF
possuem legislacao autorizando.

Demais Testes Rapidos (Testes Laboratoriais
Remotos), como perfil lipidico, beta-HCG,
HbA1c, entre outros.

CFF Resolucao 585/2013, porém carece de
regulamentacao da Anvisa. Depende de
interpretacao local e autorizagcao da VISA.

Procedimentos Avancados: bioimpedancia, teste
de asma, tabagismo, avaliac¢des clinicas diversas.

CFF Resolugao 585/2013 e 586/2013;

Consulta e prescricao farmacéutica. )
Lei Federal 13.021/2014.

Acompanhamento de pacientes Lei Federal 13.021/2014;
(acompanhamento farmacoterapéutico). CFF Resolucdo 585/2013.

f?) que é AFE’ e por que preciso dela
para realizar servicos na farmacia? ‘

AFE significa Autorizacao de Funcionamento do Estabelecimento e € um documento

obrigatorio emitido pela Anvisa para todas as farmacias. -

@ Se vocé oferece (ou pretende oferecer) servicos farmacéuticos em sua
farmacia, entdo a prestacao desses servicos deve constar na sua AFE. Se for
necessario, vocé deve solicitar alteracdo da AFE para inclusdo dos servicos.

@ O documento € um ato de competéncia privativa da Agéncia Nacional da
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) que autoriza o funcionamento de farmacias e
drogarias, mediante a solicitacdo do cadastro da sua atividade, do pagamento
da taxa de fiscalizacao da vigilancia sanitaria e de outros requisitos definidos
em regulamentacdo especifica da Anvisa.

< Confira as principais leis e RDC’s da Anvisa de forma detalhada.

- Falando em Legislacao...

Vamos sinalizar para vocé quais sao as legislacoes sanitarias e profissionais que
vocé deve seguir para poder oferecer e realizar servigos farmacéuticos.

* Anvisa. RDC n°® 44, de 17 de agosto de 2009. Boas praticas de farmacia;

* Anvisa. RDC n°® 50, de 21 de fevereiro de 2002. Estrutura de servi¢cos de saude;

* Anvisa. RDC n°® 197, de 26 de dezembro de 2017. Servi¢os de vacinac¢ao;

* Anvisa. Nota Tecnica GRECS/GGTES 01/2018. Perguntas e Respostas sobre servicos de vacinacao;

* Anvisa. RDC n°® 63, de 25 de novembro de 2011. Boas Praticas de Funcionamento para os Servicos de
Saude;

« Anvisa. RDC n° 377, de 28 de Abril de 2020. Testes Covid-19 em Farmacias;

* Anvisa. Nota tecnica 06/2021/SEI/GRECS/GGTES/DIRE1. Orientacdes para farmacias durante a pandemia
Covid-19;

» Anvisa. Nota técnica 07/2021/SEI/GRECS/GGTES/DIRE1. Orientacdes para testes rapidos Covid-19 em
farmacias;

* Anvisa. Nota técnica n°® 12/2021/SEI/GRECS/GGTES/DIRE1. Recomendacdes para os servicos de
vacinacao durante a pandemia da COVID-19;

* Anvisa. RDC 302/2005. Laboratérios Clinicos e Testes Laboratoriais Remotos;
 CFF. Resolugao n° 585/2013. Atribuicdes clinicas do farmacéutico;
* CFF. Resolugdo n°® 586/2013. Prescricao farmacéutica;

* CFF. Resolucao n° 654 de 22 de fevereiro de 2018. Servico de vacinacao pelo farmacéutico.

Muito importante: Alguns estados tém legislacao especifica sobre
servicos farmacéuticos: Saiba tudo de forma mais completa aqui

* E os Procedimentos
Operacionais Padrao (POP)?

A farmacia deve possuir Procedimentos Operacionais Padronizados
para todos os servicos de saude prestados no estabelecimento.

Segundo a RDC 44/2009 os POPs devem indicar claramente os equipamentos e as técnicas ou metodologias
utilizadas, parametros de interpretacao de resultados e as referéncias bibliograficas utilizadas.

COVID-19

Segundo a NT 07/2021 da Anvisa, a farmacia que oferece testes
para a Covid-19 deve estabelecer o procedimento escrito para o
atendimento, incluindo a arvore decisoria para a realizacao do
teste. A arvore decisoria deve ser elaborada em consonancia
com a instrucao de uso do teste rapido disponivel na farmacia.

« O usuario que for dispensado pela arvore de decisao deve
ser orientado quanto ao momento adequado para realizar o
teste rapido. A arvore de decisao deve ser atualizada sempre
gue ocorrer a troca do teste rapido disponivel na farmacia.
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E por ultimo, mas nao menos importante: Na Clinicarx, atendemos a legislacao e
a Declaracao de Servi¢co Farmacéutico. aplicamos técnicas de design da
informacao, criando a DSF mais bonita do
A RDC 44/2009 determina que apds a prestacao do servico pais. Um documento que se tornou
farmacéutico, a Declaracao de Servico Farmacéutico (DSF) simbolo de qualidade na prestacao de
deve ser entregue ao paciente. servicos de saude para todos os

profissionais que utilizam a plataforma.
A DSF varia de acordo com o servico prestado, mas ela
deve conter as seguintes informacoes: identificacao
do estabelecimento, do paciente, do profissional da
saude e dos servicos realizados.

Com a nossa plataforma, vocé pode oferecer os servicos
em saude para farmacias, como afericao da pressao
arterial, teste de glicemia, aplicacao de injetaveis, testes
rapidos (com emissao de laudos), vacinacdao e muito mais!
Além da nossa DSF linda, vocé também pode gerar
relatérios de avaliacdo e acompanhamentos automaticos.

Vocé oferece muito mais aos seus clientes com a Clinicarx.
Conheca a Clinicarx

@
BONUS
Checklist de documentacao que voceé precisa ter
para comecar a oferecer servicos farmacéuticos.
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1. Faca inclusao dos servicos farmacéuticos na sua AFE;
2. Inclua no seu CNPJ o CNAE 8650-0/99 - Servicos prestados por farmacéuticos clinicos;
3. Sala de servicos farmacéuticos: A RDC 44/2009 nao exige tamanho minimo, mas recomendamos minimo
de 4m2 (se vocé pretende oferecer o servi¢o de vacina¢ao, a metragem minima deve ser 6m2);
4. Adquira os equipamentos como aparelho de pressao arterial, glicosimetro, balanca, fita antropomeétrica,
entre outros, conforme os servicos que vocé quer oferecer;
5. Procedimentos Operacionais Padrao atualizados de acordo com cada servico;
6. Solicite a inclusao de atividades na sua licenca ou alvara sanitario, conforme procedimento padrdo do seu
municipio.
PARA TESTES COVID-19:
7. Esteja atualizado com a RDC 377/2020 (citada no quadro do item “Quais sdo os servicos que a farmacia esta
autorizada a oferecer?”), pois ela que autorizou excepcionalmente os testes Covid-19 em farmacias;
8. Verifique e conheca as NTs 06/2021 e 07/2021 Anvisa (citada no quadro do item “Quais sdo os servicos que
a farmacia esta autorizada a oferecer?”), pois elas definem regras de adaptacao da farmacia, testagem e
emissao de laudo ao paciente;
9. Certifique-se de que a recepc¢do, espera, atendimento e pagamento de testes Covid-19 ocorra em fluxo
separado dos demais clientes da farmacia, obrigatoriamente;
10. E obrigatério ter POP, protocolo clinico e arvore de decisdo especificos para testes Covid-19.
PARA OS DEMAIS TESTES RAPIDOS (NAO RELACIONADOS A COVID):
11. Esteja de acordo com a RDC 302/2005 (citada no quadro do item “Quais séo os servicos que a farmacia
estd autorizada a oferecer?”) que define as regras para testes laboratoriais remotos (TLR), incluindo vinculo
com laboratério, controle de qualidade e emissao do laudo ao paciente;
12. Vocé deve ter POPs especificos para cada teste rapido realizado na unidade de atendimento, segundo
RDC 302/2005 e RDC 44/2009;
PARA VACINACAO:
13. Conheca e esteja de acordo com a RDC 197/2017 (citada no quadro do item “Quais sGo os servicos que a
farmacia esta autorizada a oferecer?”), que define as regras sobre o servico de vacinacao na farmacia;
14. Sala de vacinas: a RDC 197/2017 exige que a farmacia siga a RDC 50/2002 em relacdo a sala de vacinas. A
RDC 50/2002 exige tamanho minimo de 6m?;
15. A Anvisa nao exige sala exclusiva para vacinacao, mas muitas vigilancias municipais fazem essa
exigéncia, baseados na RDC 50/2002 ou normas locais. Entre em contato com a vigilancia local;
16. Inclua em seu CNPJ o CNAE 8630-5/06 Servicos de vacinacdao e imunizagdo humana;
17. O farmacéutico deve realizar um curso presencial, e homologar seu certificado no CRF para prestar o
servi¢o de vacinagao;
18. E obrigatério ter POP para todos os aspectos do servico de vacinacao.
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Pronto! Agora vocé ja sabe tudo o que precisa para comecar a planejar esse passo tédo importante na sua
carreira.

A Clinicarx atende a legislacdo profissional e sanitaria com maestria, com todos os protocolos padronizados para
cada tipo de servico, além de um algoritmo inteligente que garante orientacdes automaticas durante o
atendimento farmacéutico.

Além disso, todas as normas exigidas pela Anvisa sao cumpridas dentro da plataforma, como, por exemplo:

Declaracao de Servico Farmacéutico, prescricao digital de medicamentos isentos de prescri¢cdo, prontuario do
paciente, vinculo com laboratorios para emissdo de laudos clinicos de testes rapidos, e muito mais.

Comece a oferecer mais aos seus clientes.
Nés organizamos tudo para sua farmacia.

www.clinicarx.com.br
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https://clinicarx.com.br/blog/passo-3-ponto-decida-a-estrutura-de-seu-consultorio-ou-sala-de-servicos-pensando-alem-da-legislacao/
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2009/rdc0044_17_08_2009.html
https://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/585.pdf
https://clinicarx.com.br/blog/conheca-a-legislacao-aplicada-ao-consultorio-farmaceutico/
https://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/585.pdf
https://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/586.pdf
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=357003
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/33348675/do1-2015-11-27-resolucao-n-616-de-25-de-novembro-de-2015-33348662
http://www.crf-rj.org.br/arquivos/fiscalizacao/resolucoes/ResolucaoCFF499.pdf
https://www.cff.org.br/userfiles/Profar_Arcabouco_TELA_FINAL.pdf
https://pncq.org.br/wp-content/uploads/2020/05/RDC-302-2005.pdf
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https://sbim.org.br/legislacao/867-rdc-anvisa-n-197-26-de-dezembro-de-2017
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-rdc-n-377-de-28-de-abril-de-2020-254429215
http://www.vigilanciasanitaria.sc.gov.br/phocadownload/Noticias/2021/nota-tecnica-no-6-de-2021.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/notas-tecnicas/nota-tecnica-no-7-de-2021.pdf
https://ajuda.clinicarx.com.br/artigos/estrutura-legisla%C3%A7%C3%A3o
https://clinicarx.com.br/
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