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Compte utilisateur

@remfm‘ce (PQ

TABLEAU DE BORD Contacts
contacts actifs

Enregistrer Annuler

BIENS

Nouveau contact

DEMANDES

Profil Recherches Biens Compte utilisateur Informations technigues
TACHES
Identifiant Compte utilisat tit
MATCHING GLOBAL c e el s
Mot de passe Caché sur fiche MLS [m]
PROMOTIONS
Date de fin de validite
Confirmation
AGENDA
Type de compte [ v
BOITE EMAIL .

Profil de l'utilisateur

REPORTING e

RESEAU MLS

SITE INTERNET I Connexian

MON AGENCE Ochm O Website O Mobile app O AccountSwitchiCRM

I Dashboard

1. Veuillez saisir I'adresse email du collaborateur.
Nous nous basons sur celle-ci pour communiquer des informations importantes.

2. Créer un mot de passe, minimum 8 caracteres.
3. Choisissez le type de compte (liste des droits sur la page suivante).
4. \Jous pouvez ajouter une note concernant le profil du collaborateur.

5. Laissez «Utilisateur actif» temps que celui-ci peut accéder au CRM. Venez décochez cette case lors de la fin
des rapports de travail.

6. Vous pouvez décider de ne pas faire apparaitre un collaborateur au sein des collaborateurs visibles sur le MLS .

7. La date de fin de validité est utile dans le cas d’un collaborateur avec un contrat a durée déterminée ou pour un
stagiaire. Celle-ci met fin a 'acceés du collaborateur aprés la date choisie.
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Type de comptes

Profil Recherches Biens Compte utilisateur Informations technigues

Identifiant
Mot de passe

Coanfirmation

Typo de compte @
Administrateur
Profil de |'utilisateur Assistant(e)

Courtier

Courtier Restreint
Manager

Public

1. Choisissez le type de compte. Nous avons configuré par défaut des droits en fonction de la typologie de
compte. Voici dans I'ordre décroissant les droits du plus au moins ouvert. Le tableau sous forme de liste se trouve
a la page suivante.

Administrateur: peut tout faire sur le systeme.
Manager: a acces a tout sauf: dashboard admin, backup, configuration des sites internet, préférences d’agence.

Assistant(e): idem manager sauf: dashboard manager, droit d’écriture sur le profil de I'agence, modification des
portails, ouverture de partenariats MLS niveau agence.
Par contre il/elle peut voir toutes les demandes de I’'agence, toutes les tdches de I'agence.

Courtier: a acces uniquement aux contacts, aux objets, aux promotions, au MLS pour visualiser et partager des
objets, a I'application mobile, aux demandes le concernant, aux taches le concernant.

Courtier Restreint: ne peut pas publier un objet sur les portails et site internet, ne peut pas archiver des
contacts et des biens.

Public: ne peut accéder qu’au site internet et aux objets

Chaque droit est personnalisable par collaborateur.
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Contacts
Lire - Créer
Modifier le courtier
Archiver

Exporter
Transférer I’activité

Objets / Promotions
Lire - Créer

Publier

Archiver

Exporter

Reporting
Lecture / Envoi
Gestion globale

Demandes
Lecture / Création
Gestion globale

Taches
Lecture / Création
Gestion globale

Dépenses marketing
Lecture
Création / Modification

MLS

Lecture

Ouverture de partenariat
Partage de dossier

Agence

Backup

Site web modifier
Portails modifier
Donnée de production
Préférence d’agence
Secteur

Accés site internet

X X X X X

X X X X

X X X X X X b
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