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Configuration des DNS pour envois des emails depuis Realforce

Afin d’optimiser le taux de délivrance des emails envoyés depuis Realforce, il faut mettre a jour le contenu de la
zone DNS du/de vos noms de domaine que vous utilisez pour envoyer des emails.

Des regles de filtrage des serveurs ayant le droit d’envoyer des emails en votre nom est par défaut mise en place
par les hébergeurs de messagerie.

Ces regles, si elles permettent que tout email illégitime puisse étre détecté et mis automatiqguement dans le
dossier «<spam» de vos destinataires, a pour effet de faire la méme chose pour des email Iégitimes, mais dont le

serveur d’envoi n’a pas été listé comme étant autorisé.

Si les serveurs utilisés par Realforce ne font pas partie de cette liste de serveurs autorisés, il se peut que certains
emails soient considérés comme étant du SPAM pour certains de vos clients.

Ainsi, nous vous invitons a faire modifier la configuration de la zone DNS du/de vos noms de domaine par une
personne habilitée.

Il vous faudra créer les 3 valeurs ci-dessous, par nom de domaine:

© TvrE O HosT/ cHAMP € VALUE/CIBLE
CNAME rfemails u13378990.wl241.sendgrid.net
CNAME RF._domainkey RF.domainkey.u13378990.wl241.sendgrid.net
CNAME RF2._domainkey RF2.domainkey.u13378990.wl241.sendgrid.net
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Configuration des DNS depuis Infomaniak

1. Ouvrez votre compte Manager sur Infomaniak
2. Cliquez sur Domaine

k -Kristelle Dalla Piazza - Q, Rechercher Tous -

Bienvenue Kristelle !

Mon profil (Sécurité moyenne) @

e Domaine (1) Gestionnaire dlinvités

] Compte client

(& Apayer

esn i
Comptabilité s @

Serveur Cloud Jelastic Cloud
20 Gestion des utilisateurs

[>]

Tableau de bord

3. Cliquez sur «Modifier la zone DNS» Actions rapides
4. Ajouter une entrée @

> Renouveler le domaine

5 Modifier les serveurs DNS

dalla-piazza.ch
3 Modifier la zone DNS
Ce domaine est géré par Infomaniak.

> Rediriger le domaine

MODE SIMPLE MODE EXPERT

Qs

CHAMP ~ TYPE ~ CIBLE ~
dalla-piazza.ch NS nsl.infomaniak.ch
dalla-piazza.ch NS ns2.infomaniak.ch
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Reportez vous a la page 1, pour les valeurs a entrer:
5. Entrez le type de DNS dans «CNAME»

6. Entrez le type de «Champ»

7. Entrez la valeur du champ «Cible»

Ajouter un enregistrement DNS pour dalla-piazza.ch

Type CNAME record

CNAME o v Lenregistrement CNAME permet de faire d'un
domaine un alias vers un autre. Cet alias hérite de
tous les sous-domaines de |'original.

Champ

rfemails o .dalla-piazza.ch

Cible
u13378990.wl241.sendgrid.net. 0

TTL

5 minutes h
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Répetez les actions 3x afin de rentrer toutes les lignes du tableau 1.

Pour informaniak il suffit juste de rentrer RF & RF2 dans le type DKIM.

Ajouter un enregistrement DNS pour dalla-piazza.ch Ajouter un enregistrement DNS pour dalla-piazza.ch
Type Type

DKIM e v DKIM e -
Champ Champ

RF _domainkey.dalla-piazza.ch RF2 _domainkey.dalla-piazza.ch
Type Type

CNAME e - CNAME e v
Cible Cible

RF.domainkey.u13378990.wl241.sendgrid.net e RF2.domainkey.u13378990.wl241.sendgrid.net e
il TTL

5 minutes - 5 minutes M

Controler que les valeurs entrées soient correctes:

rfemails.dalla-piazza.ch CNAME u13378990.wl247.sendgrid.net 5 min. 06.12.19 17:00:14 H
rf._domainkey.dalla-piazza.ch CNAME rf.domainkey.u13378990.wl241.sendgrid.net 5 min. 06.12.19 17:03:23 H
rf2._domainkey.dalla-piazza.ch CNAME rf2.domainkey.u13378990.wl241.sendgrid.net 5 min. 06.12.19 17:04:01 H
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Configuration des DNS depuis Gandi

1. Ouvrez votre compte Manager sur Gandi
2. Cliquez sur «<Nom de domaine»

& gandi.net

" TABLEAU DE BORD
Bienvenue sur votre tableau de bord,

NOM DE DOMAINE

1 CERTIFICATS SSL
SIMPLE HOSTING

¥ CLOUD
FACTURATION

Certains de vos produits arrivent a X Certains de v
ORGANISATIONS expiration expiration

& gandinet QoalaPiazzanv g

(R TABLEAU DE BORD

& Noms de domaine | Transférer ‘

€3 NOM DE DOMAINE

. Actifs (&) En cours (0) Restaurables (1)

IMPLE HOSTING
3. Cliquez sur le nom de domaine que |- ks
VOUS VOUleZ mOdlﬂer' = e 'ORGANISATION Tous N TRI ASZ

ﬁ dalla-piazza.ch

Kristelle Dalla Piazza Renouveler 1)

4. Cliquez sur «Enregistrements DNS» ISl e

- dallapiazza.ch Renouveler Q)

Kristelle Dalla Piazza

@ piazzach Renouveler ()

Kristelle Dalla Piazza

S, . .
& gandi.net @  dalla-piazza.ch Qoelariazzan g
L;u TABLEAU DE BORD
Vue générale Boites & redirections Mail Marketplace Redirections Web Enregistrernents DNS Contacts Domaine Serveurs de noms Glue Records Partage Transfert sortant >
@ NOM DE DOMAINE ——

1] CERTIFICATS S5L

Créé le 15 févr. 201 Vous pouvez écrire un commentaire ou ajouter des tags sur votre domaine pour y associer des
APLE HOSTING informations complémentaires.
_ [ Renouvellement automatique désactive ] Activer
& cLouD
£ FACTURATION Ajouter le renouvellement au panier (}
ORGANISATIONS
Configuration de domaine
Serveurs de noms DNS Gandi
Emails Actif
client
Hébergement Découvrez Gandi Hébergement

Etat des s
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Reportez vous a la page 1, pour les valeurs a entrer:

5. Entrez le type «<CNAME»

6. Entrez le type HOST dans «Nom»

7. Entrez la valeur du champ «Cible» dans nom d’hote. Ajoutez un « . » a la fin.

€ gandi.net @ | dalla-piazza.ch
HJUULEI il t:l!llsldlbl.lt.'llltﬂll. LIND

) TABLEAU DE BORD

45 NOM DE DOMAINE * Champs requis
*
I CERTIFICATS SSL Type
AV
B SIMPLE HOSTING EHAME 6
CLOUD
TTL*
FACTURATION
300 secondes '

YO AR ISATIC [
= QLA TS La valeur minimale du TTL pour Gandi LiveDNS est 300 secondes

Nom

rfemails e .dalla-piazza.ch

Pour créer un sous-domaine, indiquez dans le champ ci-dessus ce que vous
souhaitez avoir avant le domaine. Le champ ne peut pas étre vide. Si vous
souhaitez avoir le domaine nu qui pointe sur un autre nom d'héte, utilisez
plutét un ALIAS.

Service client

Etat des services

Documentation

1 - E ]
webmail Nom d'héte

Contrats u13378990.wl241.sendgrid.net] o

Actualités

VIASQ 1 .
) S\1UEP ‘ Ar\qvlcr ‘
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Répetez les actions 3x afin de rentrer toutes les lignes du tableau 1.

@

dalla-piazza.ch

* Champs requis

Type *

CNAME e v
TTL*

300 secondes v

La valeur minimale du TTL pour Gandi LiveDNS est 300 secondes

Nom

RF._domainkey e

Pour créer un sous-domaine, indiquez dans le champ ci-dessus ce que vous
souhaitez avoir avant le domaine. Le champ ne peut pas étre vide. Si vous
souhaitez avoir le domaine nu qui pointe sur un autre nom d'héte, utilisez
plutét un ALIAS.

.dalla-piazza.ch

Nom d'héte *

RF.domainkey.ul3378920.wl241.sendgrid.net. 6

Annuler Créer

@

dalla-piazza.ch

* Champs requis

Type *

CNAME e N
A7 e

300 secondes v

La valeur minimale du TTL pour Gandi LiveDNS est 300 secondes

.dalla-piazza.ch
Nom

RF2._domainkey e

Pour créer un sous-domaine, indiquez dans le champ ci-dessus ce que vous
souhaitez avoir avant le domaine. Le champ ne peut pas étre vide. Si vous
souhaitez avoir le domaine nu qui peinte sur un autre nom d'héte, utilisez
plutdt un ALIAS.

wvisionimmo.ch

Nom d'héte *

e

Controler que les valeurs entrées soient correctes:

Nom

RF2._domainkey

RF._domainkey

rfernails

Type TTL Valeur
CNAME 300
CNAME 300
CNAME 300

RF2.domainkey.u13378990wl241 sendgrid.net.

RF.domainkey.ul3378990.wl241.sendgrid.net.

u13378990wI241.sendgrid.net.

SN N
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