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Usuarios Técnicos de Comunicacion - SAP ONE Support
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Versién de SAP 34 PL/FP NA Hot Fix NA
Componente y version | XX-SER-SAPSMP-USR Motor BDD | Hana/SQOL/Ambas
(Usuario de Administracién)
Version del documento | 1.0 Fecha de | 09/01/2020
creacion
Impacto Bajo: cambio menor a la
configuracién

Nombre del proceso

Creacidn y activacion de Usuarios Técnicos de Comunicacién - SAP ONE Support Launchpad

Sintoma

e  Como utilizar la aplicacién usuarios técnicos de comunicacién.

e Como crear un usuario técnico de comunicacion.

e Como activar un usuario técnico de comunicacion.

e Como eliminar un usuario técnico de comunicacion.

e  Como establecer la contrasefa de un usuario técnico de comunicacion.

e Integracion en la configuracién de SAP Solution Manager.

e Como intercambiar datos entre SAP Solution Manager y el SAP Support Portal.

Diagnéstico

Como crear y activar usuarios técnicos de comunicacion.

Solucién

A) Crear Usuario

1. Enlaaplicacién Usuarios Técnicos de Comunicacidn, haga clic en el botdn solicitar usuario en la esquina
superior derecha de la pagina.

Technical Communication Users

Users (20) Search_ QY N 4§

Last Name Description User ID User Email ‘“?I,'; r':‘:'“‘ Customer Name  Customer Number Country/Reglon  Department LastloginDate  Requested On Requested By s

~TECH-USER—  _—_— - Never 09.06.2021 <
TECH-USER v - Never 12052021 <
TECH-USER - v - Never 07.022021 <

~TECH-USER— v - Never 20012021
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2. Rellene el formulario de solicitud de usuario

Nota: El campo Descripcion debe ser el nimero de instalacion seguido del ID del sistema (por ejemplo,
123456789-ABC) que permite una identificacion mas facil.

3. Hagaclic en Enviar
4. Después de 2 horas, el nuevo usuario sera visible en la aplicacion Usuarios Técnicos de Comunicacion (ficha)
B) Activar el usuario
1. Haga clic en el usuario recién creado
2. Haga clic en Activar como en la pantalla siguiente

Technical Communication Users

Users (20) Activate Delete Search QY T €
Last Name Description User 1D User Email “";";":;g"‘ CustomerName  Customer Number Country/Reglon  Department LastloginDate  Requested On Requested By <
~TECH-USER-—~ M- -— Never 09.06.2021 <

’_ - TECH-USER-~ v - Never 12.05.2021 S

TECH-USER v - Never 07.022021

~TECH-USER-— v - Never 20,01.2021 Sy

Introduzca una contraseia valida. Nota: La nueva contrasefa debe seguir todos estos requisitos:
Tener entre 8 y 40 caracteres
Incluir al menos una letra mayuscula (A-Z)

3
4
5
6. Incluir al menos una letra minuscula (a-z)
7. Incluir al menos un nimero (0-9)

8. Incluir al menos un caracter especial de los siguientes: i!\" @ $% & /({[]})+-*=?"'~#_.,;:<>
9. No contener espacios en blanco

10. iNo empezarcon?o!

11. No empezar con 3 caracteres idénticos

12. Ser diferente de las ultimas 5 contrasefias

13. No haber sido cambiada el mismo dia

14. Confirme la contrasefia introduciéndola de nuevo y haga clic en Aceptar (Consejo: El boton Aceptar
aparecera en gris si la contrasefia no cumple todos los requisitos indicados anteriormente).

15. El usuario se activara inmediatamente y estara listo para ser utilizado en la configuracion de SAP Solution
Manager. Se mostrard una marca de verificacion en la columna Activo para la transferencia de datos, como
se muestra en la captura de pantalla anterior
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C) Coémo eliminar un usuario técnico de comunicacion:

1. Para eliminar un usuario en la aplicacién Usuarios Técnicos de Comunicacién, seleccione el usuario y
haga clic en Eliminar (abajo a la derecha). El usuario se borrard en el plazo de un dia laborable.

Technical Communication Users

Users (20) Activate Delete Search
La Active for Data C

st Name Description User ID User Email Transter Customer Name  Customer Number Country/Region  Department LastLoginDate  Requested On Rey
~TECH-USER— — - Never 09.06.2021

‘_ ~-TECH-USER-— v - Never 12.05.2021

~TECH-USER— v - Never 07.02.2021

~TECH-USER— - v -— Never 20.01.2021

Referencias
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Unable to set or reset password in the Technical
XX-SER-SAPSMP-USR Communication Users application - SAP ONE Support Launchpad
Seeing "No Data" or getting error "User does not have the sufficient authorizations"

XX-SER-SAPSMP-USR - Technical Communication Users application
XX-SER-NET How to enable client certificate authentication for technical communication users
BC-NEO-SEC-IAM BASIC authentication options for SAP BTP Neo subaccounts

How many Technical Communication Users should be created for SAP Solution
XX-SER-SAPSMP-USR Manager? - SAP ONE Support Launchpad

Are Technical Communication Users created and maintained the same as regular S-
XX-SER-SAPSMP-USR User IDs in SAP ONE Support Launchpad?

SV-SMG-SVC Differences between personalized S-User and Technical Communication User
How to unlock a Technical Communication User (e.g. "401" errors) - SAP ONE
XX-SER-SAPSMP-USR Support Launchpad

XX-SER-SAPSMP-USR How to display and/or change Important Contacts - SAP ONE Support Launchpad
SAP Technical Communication Users application

Online help: Technical communication users

My Important Contacts page
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