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0 Futuro dos Trabalhadores, por Trabalhadores:
um Proximo Normal melhor para todos

Uma transformagao drastica na forca de trabalho A demanda da forga de trabalho também esta
esta acontecendo diante de nas. A COVID-19 teve mudando. Uma demanda maior por especialistas

inicio como uma crise de saide e se ampliou em ciberseguranga, analistas de dados,

para uma crise economica e social. 0 trabalho desenvolvedores de software e apps e novas
literalmente saiu dos escritdrios e setores fungoes como rastreadores de contato, monitores
econdmicos inteiros estao mudando a uma de distancia e verificadores de temperatura
velocidade jamais vista antes. estao surgindo com a mesma velocidade com que

outros entram em declinio nas areas de aviagao,
hospitalidade e entretenimento.

E o trabalho esta sendo classificado de novas maneiras — essencial e nao-
essencial -, com muitos postos reconhecidos positivamente em nossas
comunidades: entregadores, trabalhadores de supermercados e herdis da sadde
que permaneceram trabalhando durante todo o periodo.

Em tempos tao imprevisiveis, uma coisa é certa — esta crise deve ser o
catalisador de um novo futuro do trabalho, mais flexivel, diversificado e voltado
para o bem-estar do que jamais imaginamos. Vamos aproveitar esta oportunidade
para voltar ao futuro do trabalho e criar mais oportunidades para a maioria, e
nao apenas para alguns.

Para descobrir como a crise estd acelerando 0 Que os Trabalhadores Querem, o

ManpowerGroup perguntou a mais de 8.000 pessoas em 8 paises sobre o futuro
dos trabalhadores. Escute atentamente. Os trabalhadores disseram o que pensam.
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0 COVID-19:
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Sao 0s mais positivos, ansiosos para
reunir-se com os colegas, tém mais
vontade de aprender e criar redes
de relacionamento para progredir na
carreira e ganhar mais.

Ansiosos por retornar, preferem a
colaboragao presencial, valorizam a
distancia entre trabalho e casa.

Sao os que tém mais tendéncia

a se sentirem aliviados, menos
propensos a sentirem-se nervosos ou
preocupados com a salide. Ansiosos
por retornar ao escritdrio para
colaborar e se concentrar.

Na Italia, um dos primeiros paises
a serem afetados, os trabalhadores
$ao 0s mais confiantes, porém os
menos entusiasmados em perder

a autonomia e a liberdade recém
encontradas.

Comemorar ou Lamentar -
0 retorno ao Local de Trabalho

NEGATIVO

I

E a geragao menos positiva, especialmente os
pais. Procuram a certeza de que os trabalhadores
doentes receberao a determinagao de ficar em
casa, 0s que mais querem evitar o deslocamento
para o trabalho, menos dispostos a perder a
flexibilidade que ganharam.

México, Espanha e EUA sao os mais nervosos,
menos aliviados por ter de voltar ao trabalho.

No Reino Unido e nos EUA, onde a resposta foi
a mais politizada e fraturada, as pessoas estao
mais relutantes em voltar.

As grandes empresas precisam de muita
persuasao para trazer as pessoas de volta.
Esses trabalhadores estao muito preocupados
COM a exposicao a um risco maior, mas tendem
a apresentar uma reagao positiva ao retorno.




Aceleracao da desigualdade — Muitos
privilegiados, e muitos mais desfavorecidos

Os trabalhadores sao unanimes com relagao ao que querem para o futuro — manter o emprego, a saiide,
aprender, continuar desenvolvendo habilidades e nao voltar a antiga maneira de trabalhar. No entanto, é
provavel que uma analise mais cuidadosa mostre uma bifurcagao ainda maior dentro da forca de trabalho.
Aqueles cujas habilidades sao muito requisitadas dao as cartas em termos de salario, trabalham remotamente,
evitam o deslocamento para o trabalho e ficam em casa em seguranga. Aqueles cujas habilidades estao em
declinio precisam sair de casa para trabalhar presencialmente e ficam sujeitos a uma exposi¢ao ainda maior.

Incluem trabalhadores nas areas de
ciberseguranga, transformagao de
negocios, contabilidade, vendas

Maior probabilidade de
receberem aumento de
saldrio, mesmo em épocas
de desaceleragao

Mais seguranga no
emprego, com habilidades
requisitadas mesmo
quando os indices de
desemprego aumentam

Veem o escritdrio como
um lugar para socializar,
colaborar e dar um tempo
na rotina de casa

Conseguem evitar 0
deslocamento até o
local de trabalho e
0 maior risco que 0
transporte pablico
representa

Maior flexibilidade
sobre como e quando
trabalhar, combinando
trabalho e casa de uma
forma que funciona
para eles

0S DESFAVORECIDOS

Incluem trabalhadores nos setores de
hospitalidade, entretenimento, varejo e
supermercados

Maior probabilidade de
desemprego, maior risco de
afastamento tempordrio

Mais impactados pela
redugdo da jornada de
trabalho e de saldrio

Menor probabilidade

de conseguir trabalhar
remotamente — menor
flexibilidade e equilibrio
entre vida pessoal e
profissional, mais desafios
com o cuidado dos filhos

Mais aliviados / mais
necessidade de voltar ao
local de trabalho

Mais probabilidade de
ter de se deslocar para ir
ao trabalho, mais custo,
mais risco, menos tempo
para si prprio

Mais estresse em fungao
da exposigao ao virus,
maior preocupagao com
o risco de infectar a
familia




4 A grande mudanca nas habilidades: como a COVID-19
esta redefinindo as habilidades mais requisitadas

A maior mudanca e realocagao de habilidades na forga Joxds v
de trabalho desde a 2° Guerra Mundial teve inicio em sl
margo. As habilidades mais buscadas em 2019 podem i Aiministagane
agora estar fora de moda; e a mudanga é rapida - até Jolesten ctio Voo
mesmo aquelas habilidades que estavam em alta na e-commerce vl

fase inicial da crise sao diferentes da demanda que se
vé agora e da demanda esperada no futuro.

A crise esta acelerando a demanda de habilidades
técnicas e humanas que nds estamos monitorando e

prevendo ja ha algum tempo. . 8. EMPATIA
7. CONSTRUCAQ DE
A escassez de habilidades nas areas de tecnologia RELACIONAMENTO
estd crescendo - a demanda de analistas de
cibersegurqnca, de desenvolvimento de software e de 6. PENSAMENTO
dados continua alta. ) ANALITICO
E existe também um aumento na demanda por 1. CUMUN'CACAU
habilidades humanas - em épocas de rapida

transformacdo e de incerteza, as chamadas soft skills 5. INTEGRIDADE
sao mais importantes do que nunca para trabalhadores

e lideres. 2. PRIORIZACAO

’ 4. TOMADA DE
INICIATIVA

3. ADAPTABILIDADE

‘ ' ‘ Pesquisa In Demand Soft Skills - ManpowerGroup, dezembro de 2019.

Em ordem de prioridade de demanda dos empregadores.




Trabalhadores essenciais. Habilidades
essenciais. Salario essencial?

Os subvalorizados trabalhadores indispensaveis v A LO I Z A D 0 S
surgiram como os herois essenciais —
D

atendendo-nos em hospitais, supermercados,
fabricas, centros de entrega, e entregando

- =

produtos essenciais e nao-essenciais ao redor
do mundo. A espaco de voz e a atencao das
midias sociais levaram a uma nova categoria de
trabalhadores, muitos mais bem reconhecidos e
cada vez mais fortalecidos.

De socorrista a heroi no longo prazo?
y 4
0 de todos os trabalhadores acreditam dizem que essa
76 / que os trabalhadores essenciais 1 l A situagao deveria ITA L I A E E U A
0 deveriam ganhar mais durante a crise continuar apds a crise
Os trabalhadores na
Italia e nos EUA sdo os
v que apresentam a menor

tendéncia de achar que os
trabalhadores essenciais
deveriam ganhar mais
depois da crise (16% e

18%, respectivamente), em
comparagao com 33% na
Alemanha e Reino Unido.

- a8 g

Governos e empregadores estao colocando a mao no bolso - a Franga e o Reino Unido comprometeram-se com

aumentos salariais de longo prazo para os trabalhadores essenciais nas areas de sadde, educagao e seguranga.
Em outras regides, legisladores, politicos, sindicatos e individuos estao pedindo mais igualdade - entre
trabalhadores permanentes e temporarios, remotos ou presenciais, ndo-essenciais e essenciais. Para todos os

trabalhadores, garantia de que a saiide € prioridade e sera o ponto mais importante no futuro proximo.
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0 1 Maior ou menor igualdade?
Como a crise impacta as mulheres

A satde dos homens
talvez seja mais
impactada pela crise',
mas as mulheres serao
mais impactadas pela
crise economica e

social no longo prazo. HOME:\IS

Férum Econdmico Mundial, Covid-19 infecta mais Homens do que Mulheres, junho de 2020

Maior probabilidade

de querer estar Mais aliviados, felizes e
no escritdrio para confiantes com relagao a
visibilidade e promogao volta ao local de trabalho




Armadilha para os pais
ou cuidado(r) sem custo

LOCAL DE TRABALHO:

£) LX) (o

Ser capaz
de separar
trabalho e casa

Menos
distragao,
espago de

trabalho mais
confortavel

Socializar e
colaborar com
os colegas

J mhua

A populagao mais velha foi altamente impactada, as
pessoas estao mais preacupadas em gerenciar suas
responsabilidades de cuidadores do que com as medidas
que seus empregadores tomardo para manté-las saudaveis.

Enquanto as escolas e creches permanecem fechadas e o
nlmero de casos ainda estd em alta, os pais que trabalham,
especialmente aqueles com filhos pequenos, estao mais
preocupados em equilibrar filhos e trabalho do que com a
possibilidade de ficar doente durante o seu deslocamento
para o trabalho.

CASA: NO

7 ) =0 (@

Trabalhar no
horario que seja
mais adequado

Passar mais
tempo com a
familia

Evitar o
deslocamento

Oportunidade

de aprender e

se desenvolver
profissionalmente

Seguranga no
emprego

§ rranca

A maioria das escolas esta aberta desde maio, as
creches estao amplamente disponiveis - equilibrar
responsabilidades de trabalho e de pais tem prioridade
baixa na lista de preocupacoes dos trabalhadores.

"
3= REINO UNIDO

0s pais dedicaram uma média de 3 horas diarias a educagao
de seus filhos durante o lockdown. Trabalhar de maneira
que acomode o cuidado com os filhos é mais importante do
que fazer network, ser capaz de gerenciar melhor a carga de
trabalho ou ter acesso a tecnologia mais eficiente.

FUTURO:

Ll

Mais opgoes de
trabalho remoto
para uma melhor
combinagao entre
trabalho e casa




Independéncia ou Cultura de Conformidade — Como os
Trabalhadores se sentem com relacao a testes e monitoramento

A medida em que novas ondas de contégio, lockdowns e reintrodug3o de restrigdes acontecem
— a confianca é muito importante. As pessoas tendem a compartilhar seus dados com seus
empregadores se confiarem que eles agirao com base nas informagoes disponiveis para tomar

a decisao certa sobre sua saude e seguranga. Orientagao, tranquilizagao e comunicagao vém em
primeiro lugar. As pessoas querem saber que os trabalhadores que nao estao bem ficarao em
casa, que politicas rigidas de higiene sao aplicadas e que a comunicagao é clara. A confianga é a
nova moeda e satide e seguranga sao a nova prioridade, antes de qualquer tipo de retorno.

: - » ' Os trabalhadores na Franga e Espanha sao os que mais
Reino Unido, Singapura e México demonstram maior resistem em compartilhar dados de acompanhamento
disposicao de realizar testes e acompanhamento; maior ou planos de viagem com os empregadores; A Franca

probabilidade de tratar com a mesma seriedade uma é 0 pais que apresenta menor preocupagdo com uma
segunda onda do virus segunda onda

Os trabalhadores nos Estados Unidos e Alemanha nao

gostam da ideia de que thes digam o que fazer — muitos 0s trabalhadores na Itilia e Franga sdo os que menos
se sentem desconfortaveis em serem monitorados e confiam que seus empregadores tomarao a decisao
acompanhados; menor probabilidade tratar um segundo correta sobre satde e bem-estar

lockdown com a mesma seriedade

0S TRABALHADORES 0s que confiam em seus empregadores tém duas vezes mais chances de apresentar um sentimento positivo
DISSERAM 0 QUE PENSAM  com relagao a volta ao local de trabalho do que os que nao confiam (44% vs. 23%). Falar é facil. Mais de 1
em 3 trabalhadores nao confiam que seu empregador tomara a decisao certa em relagao a sua saiide.




5 maneiras de fazer com que o
Proximo Normal seja melhor para todos

01

02

03
04

05

SOBRE A PESQUISA: 0 ManpowerGroup encomendou a pesquisa para compreender a visao e posicionamento dos trabalhadores com relagao ao trabalho. A Reputation
Leaders realizou um estudo quantitativo global em junho de 2020 com mais de 8.000 funcionarios (inclusive aqueles que estavam afastados temporariamente) com
idades a partir de 18 anos e equilibrados por idade, género e regiao em 8 paises: Franga, Alemanha, Italia, México, Singapura, Espanha, Reino Unido e Estados Unidos.




