DCC: Nowe zasady obstugi

CZYM JEST DCC?

DCC: Dynamic Currency Conversion

e pozwala posiadaczowi zagranicznej karty ptatniczej wygodnie zaptacic¢
w walucie, w ktérej zostata wydana

0o .'.:> e klient korzystajacy z DCC nie musi przelicza¢ wartosci nabywanej ustugi lub towaru -
terminal robi to automatycznie, prezentujac na wyswietlaczu kurs uwzgledniajacy
@‘ g ‘ g wszystkie mozliwe optaty.

Posiadacz karty decyduje czy zaptaci:

e w walucie swojej karty, po kursie wyswietlanym na ekranie terminala

* w walucie terminala, po kursie i przy optatach banku wydawcy karty - informacja
o optatach pojawi sie dopiero w dniu rozliczenia transakcji przez bank.

CO SIE ZMIENIA?
0d 19 kwietnia 2020 obowigzujg nowe przepisy dotyczace wyliczania

i informowania o optatach za transakcje DCC dla kart ptatniczych
? wydanych na terenie UE:

e zmieni sie wyglad ekranéw ustugi DCC
N ® zmieni sie tres¢ prezentowanych na nich informacji
[ | e zmieni sie sposéb wyliczania optaty - bedzie ujeta w wartosci procentowe;j
i bedzie wynikac z przyréwnania kursu eService do kursu bazowego euro (EUR)
publikowanego kazdego dnia przez Europejski Bank Centralny.

ZASADY OBStUGI KLIENTA

Jesli Twoim klientem jest posiadacz zagranicznej karty ptatniczej

7 terminal sam zidentyfikuje walute i zaproponuje oferte DCC, a Ty:
e POINFORMUJ o mozliwosci skorzystania z DCC

\ o WSKAZ ekran terminala, na ktérym klient bedzie mogt zapoznac sie z ofertg
* POPROS o wyb6r waluty, w ktérej ma zosta¢ przeprowadzona transakgja.

Pamietaj: Decyzja o skorzystaniu z DCC i wyborze waluty nalezy zawsze do klienta!

WALUTY OBJETE ZMIANAMI

Zasady wyliczania optat wzgledem kursu podanego przez EBC
dotyczg ptatnosci DCC w: EUR, GBP, CZK, HRK, DKK, HUF, SEK, RON, BGN.

W przypadku kart w walutach spoza UE wysokos¢ optfat wynika
z kursu referencyjnego podawanego przez niezalezne podmioty.

W przypadku funta brytyjskiego (GBP) stawki optat wedle kursu
podanego przez EBC bedg obowigzywac do korica 2020 r.






