ETERNITYGROUP

AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad se entrega de acuerdo a lo sefalado en los articulos 8, 15, 16, 36 y
demas relativos y aplicables de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de
Particulares (“LFPDPPP”). Eternity México International Freight Forwarder, S.A. de C.V. (“Eternity”)
es responsable del uso y proteccion de sus datos personales que le sean proporcionados conforme
a las disposiciones legales establecidas en la LFPDPPP a través de este instrumento se informa a
los titulares de los datos, la informacidn que de ellos se recaba y los fines que se le dardn a dicha
informacion.

1. Identidad y domicilio del responsable.

Al recibir el presente aviso de privacidad, Usted acepta y reconoce que Eternity, con domicilio
ubicado en Av. Insurgentes Sur No 1605 Piso 23 Modulo 3, Col. San José Insurgentes, Alcaldia Benito
Juédrez, C.P.03900, Ciudad de México, actuard como responsable del tratamiento de los datos
personales que se sefalan en el presente.

2. Datos Personales.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad utilizaremos los
siguientes datos personales:

Nombre;

Lugar de trabajo;

Correo electronico;

Numero telefénico;
Informacidn curricular.

3. Finalidad y Almacenamiento.

El tratamiento de los datos personales sefalados se realiza con la finalidad de permitir a Eternity la
correcta administracion de diversas funciones, las cuales son necesarias para concretar nuestra
relacion con Usted asi como atender los servicios y/o pedidos que solicite, en el entendido que el
tratamiento de los datos personales se realizard siempre de acuerdo a lo seflalado por la LFPDPPP.

De manera enunciativa mas no limitativa se sefialan las siguientes finalidades:
Atender sus solicitudes de servicios,

Realizar y evaluar cotizaciones;

Llevar a cabo consultas de proveedores;

Contratar a terceras personas para la prestaciéon de los servicios para los que Usted ha contratado
a Eternity; vy,

Todas aquellas acciones que sean necesarias para el cumplimiento de las finalidades antes
expuestas.

Dichos datos podrdn ser proporcionados por escrito, verbalmente, por medios electrénicos, o por
cualquier otro medio existente.
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Se hace notar que los datos personales sefalados en el presente aviso de privacidad podran ser
almacenados, usados y en general tratados dentro y fuera de los Estados Unidos Mexicanos en
forma directa o indirecta por Eternity, asi como por cualquiera de las empresas controladoras,
filiales y subsidiarias de Eternity, o cualquier sociedad que forme parte del grupo empresarial de
Eternity, con fundamento en el articulo 37, fraccion lll, de la LFPDPPP, a efecto de permitir una
mejor realizacion de nuestros servicios.

Por otra parte, informamos a Usted, que sus datos personales no serdn compartidos con ninguna
autoridad, empresa, organizacion o persona distinta a nosotros y seran utilizados exclusivamente
para los fines sefialados.

4. Departamento de Datos Personales.

Los datos de contacto del &rea encargada de Eternity respecto del tratamiento de Datos Personales
(el “Area de Tratamiento de Datos Personales”) son los siguientes:

Nombre: Lavinia Elizabeth Sanchez Lopez
Departamento: Finanzas y Administracion
Direccién: Av. Insurgentes Sur No 1605 Piso 23 Modulo 3, Col. San José Insurgentes,

Alcandia Benito Juarez, C.P.03900, Ciudad de México

Correo electrénico: info@eiffmx.com

5. Derechos ARCO.

Usted tiene en todo momento derecho a los siguientes derechos: (i) Acceso.- conocer qué datos
personales tenemos de Usted, para que los utilicemos y las condiciones del uso que les damos,
acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los mismos; (ii)
Rectificacion.- solicitar la rectificacion de su informacion personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta ; (iii) Cancelacion.- De igual manera, tiene derecho a que
sus datos personales se eliminen de nuestros registros o bases de datos cuando considere que los
mismos no estan siendo utilizados adecuadamente; y (iv) Oposicidn.- oponerse al uso de sus datos
personales para fines especificos (todos los anteriores de manera conjunta, los “Derechos ARCO”).

6. Solicitudes.

Para el ejercicio de cualquiera de los Derechos ARCO, se debera enviar una solicitud a la direccion
o al correo electrénico que se sefalan en el punto cuarto anterior, y deberan contar con por lo
menos la siguiente informaciéon (una “Solicitud”):

Nombre completo del titular o titulares de los datos;
NuUmero telefdnico;

Direccidén para oir y recibir notificaciones;

Correo electronico;

Una copia de su identificacion oficial vigente;

Una descripcion clara de los datos personales respecto de los cuales busca ejercer alguno de los
Derechos ARCO

Motivos por los que se revoca el consentimiento;
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Manifestar si quiere recibir la determinacion al correo electréonico desde el cual envia su Solicitud, o
bien si requiere una notificacion en su domicilio seflalado para oir y recibir notificaciones; v,
cualquier otro elemento o documento que facilite la identificacién y localizacion de sus datos
personales.

En caso de solicitudes de rectificacion de datos personales, Usted debera indicar las modificaciones
a realizar y aportar la documentacion que sustente su peticidn.

El Area de Tratamiento de Datos Personales debera confirmar la recepcién de su correo. Dentro de
los 5 (cinco) dias habiles siguientes contados a partir del dia habil en que se reciba la peticidn, se le
dara contestacion al correo electrénico que se haya indicado para tales efectos, informando sobre
la procedencia de la peticidn recibida.

Posteriormente, el Area de Tratamiento de Datos Personales de Eternity comunicara al titular en un
plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles, contados a partir de la fecha en que confirmd la recepcion
de la Solicitud, la determinacion adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva
la misma dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la
respuesta. Los plazos antes referidos podrdn ser ampliados en una sola ocasion, siempre y cuando
asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

7. Transferencia.

Eternity cuidard en todo momento la confidencialidad de sus datos personales, por lo que los datos
personales que le sean proporcionados no serdan en forma alguna transferidos ni utilizados para
fines diversos a los ya establecidos en el presente aviso de privacidad sin el debido consentimiento
de los titulares de los mismos, salvo en los casos previstos en el presente Aviso de Privacidad, y/o
en aquellos sefalados por la LFPDPPP.

8. Limitacidon del uso y divulgacion de los Datos Personales.

Los datos personales se almacenan localmente en documentos, archivos fisicos o medios
electrénicos del Area de Tratamiento de Datos Personales, por el tiempo necesario para el
cumplimiento de las finalidades previstas en el presente aviso de privacidad, y de las
responsabilidades nacidas de los mismos, en tanto no exista disposicion legal o mandato judicial en
otro sentido, o Usted no solicite expresamente la cancelacion de los datos personales mediante una
Solicitud siguiendo el procedimiento establecido en el presente Aviso de Privacidad. Cuando sus
datos personales hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las finalidades previstas
anteriormente por el presente aviso de privacidad y las disposiciones legales aplicables, asi como
cualquier responsabilidad que pueda surgir a partir de las relaciones que Usted entable con Eternity,
sus datos personales seran cancelados y eliminados de nuestros registros.

Eternity realizara esfuerzos razonables para contar con las medidas de seguridad suficientes para
la proteccion, confidencialidad y aseguramiento de sus datos personales con la finalidad de
restringir el acceso a los mismos a personas no autorizadas, asi como el tratamiento de datos
personales en contravencion a lo establecido en el presente aviso de privacidad.

9. Revocacion de Consentimiento.

Cabe mencionar que en cualguier momento Usted puede revocar su consentimiento otorgado para
el uso y tratamiento de sus datos personales.

Asi mismo Usted deberd considerar que para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento
implicard que no podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de la relacidon
con nosotros.
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10. Quejas y Denuncias.

En caso de considerar que su derecho a la proteccién de datos personales ha sido menoscabado o
lesionado por Eternity, o si presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna
violacion a las disposiciones previstas en la LFPDPPP, podrd interponer la queja o denuncia
correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion
de Datos Personales. Para mayor informacion le sugerimos visitar su pagina www.ifai.org.mx.

11. Modificaciones al Aviso de Privacidad.

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales; de las propias necesidades de Eternity; de las practicas de
privacidad; de cambios en el modelo de negocio, o por otras causas.

En tal caso, Eternity publicard los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad [en el
sitio electrénico de Eternity https://www.eiffmx.com/

ATENTAMENTE

ETERNITY MEXICO INTERNATIONAL FREIGHT FORWRDER S.A. DE C.V.

Ultima actualizacion:

Ciudad de México a O1 de enero de 2020.
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